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Uvod

Chce-li odbornik pracovat efektivné a byt ,na $pici“ oboru, potfebuje odborné informace.
Nezalezi uz, myslime-li odbornikovu uroven regionalni, evropskou ¢i svétovou. Vezmeme-li v
uvahu uzivatelskou kategorii, muZe byt odbornik napiiklad vyzkumnym pracovnikem,
pedagogem, studentem, manaZerem nebo obchodnikem, anebo i kombinované vsim. Pro
nejraznéjsi kategorie odbornika existuji specifické informace, i kdyz samy kategorie informaci

se prekryvaji, tak jako se piekryvaji profese a role odborniku.

Informacéni zdroje relevantni pro problematiku CI (pojem je podrobné vysvétlen pro ty, ktefi
jeji jesté neznaji, nize v textu) se na Internetu vyskytuji pfimo, anebo se k témto zdrojum lze
dostat prostfednictvim Internetu tak, Ze pouZijeme této sité siti (Internet neni jednolitou
siti, ale sklada se ze vzdjemné propojenych stovek a tisict siti po celém svété) pouze jako
telekomunikaéni cestu (tedy jakési ,pFitokové potrubi“ k systému), abychom se k témto
informacim pfipojili. Mdme na mysli profesionalni a komeréni databazova centra, ktera
obsahuji tisice databazi s miliény dokument( a ke kterym se dostaneme zejména diky
protokolu Telnet nebo pfes WWW rozhrani. WWW pfistup k databazovym zdrojum je v
souladu s poslednimi trendy, které se orientuji na maximalné privétivé uzivatelské
rozhrani. Informacni systémy a databazové zdroje, ke kterym se dfive i dnes dalo ,doplouvat*
jen diky komerénim telekomunikaénim sitim (napt. DATEX-P, NEXTEL, TYMNET,
SPRINTNET ), se tak diky Internetu stavaji 1épe a rychleji pFistupnymi Sir§imu okruhu
uzivatelu.

Rozsifeni uzivatelu sluzeb ,informaéniho prumyslu“ je Zadouci, a to zejména smérem ke
kategorii tzv. koncovych uZivatelt (end-user) a bez vyrazné zprostfedkovatelské funkce
informaéniho specialisty (information broker). Role (profese) informaéniho brokera
nevymizi, ale dostava se ji znatelnych kvalitativnich posuni a nabyva dokonce v nékterych
pripadech vétsi potieby. Pro zajimavost: informacni brokering existuje uz také pro
internetovské zdroje. Napt. ve Spojenych statech vznikaji jizZ néjakou dobu nové profese typu
Internet Librarian nebo Internet Information Specialist. Jsou to lidé, ktefi se v prostiedi



vyhled4avani na Internetu orientuji o néco ¢&i podstatné lépe a jsou schopni se dopracovat co
nejdiive k pozadovanému vysledku pravé diky znalostem metod vyhledavani, znalostem jistych
zdroju a ,startovnich bodu* a uZivateli pomoci nebo mu dokonce p¥edat komplexni
vysledek (Casto i s komentafem nebo

s intelektualni nadstavbou v podobé zpravy, studie, podrobné komentované reserse i jinych

vystupd, véetné grafického zpracovani).

Tytéz zdroje mohou mit vice podob a cest k nim je také vice: mohou byt pfistupny pies
Telnet necbo WWW rozhrani pfimo v dané instituci producenta zdroje (na serveru), nebo na
serverech ruznych zprostfedkovatel, ale také mohou byt soucasné v nékolika navzajem si
konkurujicich komerénich databazovych centrech (tentyz zdroj muze mit ale v raznych
centrech razné modifikace v cené, retrospektivé, frekvenci aktualizace i formatu informaci --
volbu centra podfizujeme nejen cené, ale analyzujeme si i dalsi sluzby, které centrum
poskytuje) a v podobé zdroje na CD-ROM a dokonce existuji i jejich tisténé verze (napf. tzv.
referatové Casopisy nebo soubézné tisténé fady

u patentovych informaci). Dnes je moZné viechny kombinace propojit. Zakladni otazka
nestoji ,,co je vyhodnéjsi?* Online pfistup, baze dat na CD-ROM, anebo dokonce tistény

vystup, ktery je v elektronickém véku dnes znaéné podceniovany? Uméni spociva v
kombinaci najit v informacnich systémech ve spravnou dobu ty spravné informace
pro spravné lidi, ktefi je umi profesionalné vyuzit.



Internet jako nastroj komunikace ve sfére ,business”

Je Internet ukazkou a naznakem budouci elektronické i lidské komunikace?

Dnesni doba je ¢asem ,digitalni konvergence*, kdy se informaéni zdroje dostavaji do
raznych mediélnich a ¢im dal vice soustfedovanych elektronickych podob. Pokud néco dalo
témto procestim dimenzi ,hvézdného tresku*, pak je to v tomto okamziku urc¢ité Internet.
Konstatujeme tuto skutecnost v tcté, ale nepFeceniujme souc¢asnou roli Internetu a jeho
moznosti. Jsme vdécnymi prateli Internetu, ale také si uvédomujeme jeho hranice a

nedostatky.

Nedostatky Internetu

z technického pohledu je to pretiZenost Internetu, kterd uZivatele znacné omezuje
(pomalé pfenosy, nemoznost pfipojeni v obvyklé produktivni pracovni dobé apod.),

+ neuaplnost informaci a informacnich zdroju v tomto prostedi,
znaéna davka neovéritelnosti informaci a informacnich zdrojt, coz je dano
liberalnosti prostiedi, ktera umoziiuje publikovat a nasledné vystavit téméf cokoliv a
kdekoliv a v jakékoliv formé (v tomto pfipadé ani neuvaZujeme neetické zaleZitosti
v podobé pornografie, nasili ¢i rasismu, protoZe toto by byla zcela samostatna kapitola),
asta neaktualnost na Internetu prezentovanych informaci (je dobré si v prohlizeéich
nechat zobrazit datum posledni aktualizace pravé prohlizené WWW stranky - napf. u
Netscape funkce Document Info nebo Page Info), ptestoze jednou z vihod WWW prostoru
je pravé schopnost rychlé aktualizace,
Zivotnost WWW stranek je velmi nizka (napf. jeden z pruzkumu trvajici 3 mésice a
sledujici na 4 500 hypertextovych objektt distribuovanych na 2 000 serverech dosel
k zavéru pramérné zivotnosti téchto objekta 44 dni),
bezpecnost Internetu neni uspokojivé vyfesena, ackoliv mnohé se jiz ucinilo pravé diky

vstupu Internetu do komeréni sféry, zejména pak do bankovnictvi a finanénich sluzeb.

Competitive intelligence a elektronicka média

Na piikladu oblasti zvané ,,CI* (competitor intelligence) je moZné si ukazat perspektivni
vztah elektronické komunikace (véetné Internetu) a svéta obchodu minéném v tom
nejsirSim pojeti s nejriznéjsimi praniky do souvisejicich oblasti. ZkuSeny expert -
obchodnik, finanénik, bankovni odbornik, marketér, analytik i informacni broker - si dosadi
vlastni aplikaci a asociace ,jak a proc¢*, at uz je zaméfen na zahrani¢ni obchod, forfaiting,
teritoridlni marketing, marketing konkurence, servisni marketing, marketing logistiky, marketing
produktu, marketing pracovnich sil, marketing surovin nebo marketing cenovy, anebo pracuje
v oblasti makroekonomiky, ekonomického modelovani, statistiky, bankovnictvi, finanénim PR,

v oblasti fizeni lidskych zdroju apod.



Jde nam o pfivedeni na cestu uzivani odbornych informaci a pochopeni rozsahlych moznosti
informacnich systém, jejichZ jmenovatelem je nebo mtiZe byt Internet, a to s pfitomnosti vétsi

nebo mensi.

Na Internetu se uplatfiuji marketingové pfistupy a metody, je tam tedy pfitomna i CI se svymi
metodami a postupy. Problematika shromazdovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci o
firmach byva oznacovana jako Company Intelligence, nebo pfi diirazu na konkurenéni
prostfedi obecné Competitor Intelligence. Vseobecné se pouziva akronym CI (ale je nutné
odlisovat od terminu, které uz zde byly naznac¢eny v predchozim textu: ,corporate image®,
,corporate identity*, resp. ,corporate idnetity*). Definovani CI neni jednoznaéné a je
rozmanité, zalezi na pojeti pfistupu. V podstaté jde o praci zjistovani, sledovani a
vyhodnocovani konkurenéniho prostiedi s cilem odhalit slabé a silné stranky konkurence,
rozpoznat jeji strategické zaméry. Jde o vyznamnou oblast, kde se role novych médii a
technologii velmi rychle projevila (tedy i Internetu). Svym zptsobem je CI ve své
nejdokonalejsi podobé tymovou praci, na které se nemusi podilet jen expert ve vlastni sféfe
obchodu a marketingu, ale i lidé z vyzkumu nebo informaéni specialist. PFiklad?
Problematika intelektudlniho vlasnictvi, patent(, ochrannych znamek, zaleZitosti vyvojovych

trendd oboru ve svété apod.
Co se mysli pod CI, je mozné fici i néasledujicimi shrnujicimi body. Jsou to:

procesy analyzy a syntézy dat, resp. i informaci, které se transformuji do strategické znalosti,
shromazd'ovani informaci o konkurenci, kdy tyto informace jsou raznych typologii a
dohromady skladaji mozaiku obrazu o konkurenci,

rovnéz informace z okoli sledovanych subjektt: trh, stat, pravo a legislativa, politické a
demografické souvslosti (napt. pfi investi¢nich prinicich na neznamé, vzdalené & dokonce

exotické trhy).

Cilem je ,dohnat a pfedehnat* (&i jiz nechat vzadu) konkurenci, nenechat se pfekvapit, mit ve

spravnou dobu ty spravné informace, které nam poskytnou strategickou a konkurenéni vyhodu.

Kazdy v oblasti obchodniho a finanéniho svéta potfebuje CI. Je jedno, zda je to marketingovy
odbornik, obchodnik, pojistovaci agent, expert strategického planovani nebo prezident
spoleénosti. Ti vsichni jsou nuceni provadét neustaly prazkum trhu, sledovat konkurenci,

vyhodnocovat firemni informace, informace o trzich, pfileZitostech i neuspésich.

Tyto ¢innosti pak mizeme v podstaté oznacit terminy, které se nejcastéji schovaji pod akronym
nejen CI, ale i BI, MI (neboli competitive, resp. competitor intelligence, company
intelligence, business intelligence, market intelligence je pomérné casté). Nezalezi ani,
zda terminy chdpeme synonymicky (velmi €asté v praxi), ¢i bychom zavedli podmnoZinové
vztahy, protoZe BI, MI je mozné chapat jako urc¢itou nadmozinu pro CI. I zde by to byla véc
vlastniho néazoru, zkuSenosti i pojeti ve svété nebo u nas.

Asi nejastéji se uziva terminu ,competitor intelligence* (CI) a byvéa tedy onou
podmnozinou MI, BI. Pokud bychom je dale rozebirali, pak je jejich misto zejména v oblasti

tzv. sekundarniho vyzkumu, v prazkumu ,,0d stolu“. Neni od véci upozornit, Ze pojem



primarni informace a sekundarni informace maji odlisné pojeti na rozdil od pojmu
Lprimarni®, ,sekundarni“ a ,terciarni®, a to smérem k typtim dokumenti v pojeti informacni a
knihovni védy. Rozdilnost terminologie neni pfili§ podstatnd, ale je 1épe si tento pojem
vyjasnit pro pfipadné nedorozuméni, protoze budeme uvazovat obé pojeti a pfechéazet

z jednoho do druhého.

Sekundarni zdroje napf. v marketingovém pojeti jsou ty, co jsou ziskdny v sekundarnim
prazkumu, zatimco primarni informace jsou ziskany v primarnim pruzkumu

(resp.vyzkumu).

Primarni prazkum, ktery se provadi v terénu, ,bitevnim trznim poli“ (field research), na
rozdil od celkem ,pohodlného” sekundarniho pruzkumu ,o0d stolu” (desk research),
predstavuje konkrétni dotazovani, pozorovani, testovani, shromazdovani a analyzovani
informaci prostfednictvim osobniho kontaktu s respondenty prazkumu nebo prostfednictvim
vyrobku konkurence. Klasickym pfikladem muze byt shromazdovani nejraznéjsich forem
zpétnych vazeb, statistik, nazoru, pfipominek mnoha cestami - od telefonického rozhovoru az
po dotazniky. Zajimavou metodou je pak testovani vyrobku a jejich parametra. Etika v
primarnim prazkumu je na misté, ale primarni prazkum neni v centru pozornosti naseho

prispévku.

Shromazd'ovani informaci prostfednictvim verejné pristupnych informacnich zdroja
patii k oblasti sekundarniho informaéniho prazkumu a ziskané zdroje se nazyvaji
sekundarnimi.

Shromazd'ovani informaci o konkurenci je soucasti obchodnich strategii. Firmy
potiebuji mit srovnani s jinymi a mit pfehled o chovani a cilech konkurence, aby se
pfedchazelo napf. nepfijemnym pfekvapenim, pfipadné se vzdalit dopfedu konkurenci v
podobgé vyssich ziskq, ziskani novych trhi apod. Pracuje se s jistymi metodami, ale jejich
charakter ma byt vZdy legalni. Nelegalni metody proto ani neuvazujeme, a neslucuji se s nasi
koncepci vykladu. Informacéni zdroje a sluzby, kterymi se v pfispévku zabyvame, také nesou
pojmenovani vefejné pristupné informacni sluzby a vefejné pristupné informacni
zdroje.

Zdroje pro CI, BI, MI
Zdroje maji obycejné 2 formy:

zdroje nepublikované

zdroje publikované

Nepublikované zdroje

Nepublikované zdroje se shanéji specidlnimi metodami, d4 se Fici, Ze vyuzivime metod
primarniho marketingového pruzkumu. Sekundarni informaéni pruzkum se efektivné
realizuje prostfednictvim uméni najit publikované zdroje. Je viak také otazkou, co se mysli
pod pojmem ,publikovany zdroj*“. Zda to, co projde vydavatelskym nebo nakladatelskym



domem, nebo co je zvefejnéno a dano do obéhu prostrednictvim néjakého informaéniho
systému (napf. knihovny, informaéni instituce nebo existuje pfima moznost objednavky od
producenta zdroje, obvykle za uplatu). V podstaté se shodujeme: musi jit o vefejné piistupny
zdroj.

yPolopublikované* zdroje aneb co je ,grey literature*

Malé odboéeni: Zajimavou tématikou jsou zdroje tzv. $edé literatury (grey literature), které
se nékdy nazyvaji ,polopublikovanymi* zdroji. Jde o dokumenty typu vyzkumnych zprav,
technickych zprav, specidlnich analyz raznych instituci a center, disertaci, konferen¢nich
materialtt apod. Dokumenty nejsou publikovany, resp. zvefejnény, klasickou cestou
vydavatelského domu. Dozvédét se o téchto dokumentech je obtizné, pokud nejsme
Jinformaéné zdatni“. Neni prostoru v tomto pfispévku se témto zdrojum vénovat

v podrobnostech, pfestoze Internet samotny obsahuje celou fadu dokumentt ,Sedé literatury*.

Spojeni lidi obchodu se schopnostmi ziskat ve spravnou dobu ty spravné informace, na
které jsou ovSem pripraveni (umi je predevsim interpretovat a analyzovat) ti spravni lidé, je v
moderni a prosperujici firmé nutnosti. Firmy si ¢asto drzi specialisty na hledani a analyzu
informaci, at uz se jim fika ,information manager*, nebo ,information specialist* ¢i
n»information officer". Tito specialisté pracuji vétsinou se zdroji, které patfi mezi
publikované.

Publikované informace

Publikované informace nalézame v nejriznéjsich zdrojich, a to bud' v podobé zdroju
tisténych nebo elektronickych (nap¥. baze dat v databazovych centrech, které mohou byt
plnotextové, faktografické nebo bibliografické - vysvétleno dale v publikaci). Takovymi

publikovanymi dokumenty mohou byt vyroéni zpravy, brokerské zpravy, zpravodajské
¢lanky z ekonomického tisku, statistiky, patenty, odborné ¢asopisy, konferenéni
materialy a mnohé dalsi druhy informaénich prameni.

Kategorizace online informaci mtze byt riznoroda a pojata z odlisnych pohled. Nas ted vede

v prvni fadé srozumitelnost a objasnéni moznosti.
Mohou to byt nésledujici online zdroje pro:

finaneni a kreditni informace (napf. ucetni uzavérky),

piehledy, katalogy, rejstfiky firem (nejvice s tzv. kancelafskou informaci - viz vysvétleni
dale),

burzovni zpravy (véetné hodnoceni brokerskymi spolenostmi),

tiskové zpravy a dalsi zpravodajské texty,

zpravy popisujici trhy, pramyslova odvétvi (,market research reports*, predpovédi trha),
informace o vyrobcich,

zélezitosti intelektudlniho vlastnictvi (ochranné znamky a patenty),



jiné materidly pravniho a legislativniho typuy,
konferenéni materiély,
zdroje tendrt a dalSich nabidek,

demografické informace aj.

Cestu k informacim miuze zprostfedkovat online databaze (véetné Internetu),
informacéni specialista, knihovny, firmy provadéjici marketingové prazkumy, obchodni komory,
baze dat na CD-ROM. Vyhodou dnesniho Internetu je, Ze nabizi ¢im dal vice produkta
piistupnych v pratelském rozhrani typu WWW, které byly dfive dostupné jen jinymi

telekomunikaénimi cestami a standardnimi reSerSnimi postupy, obvykle v textovém rezimu.

Priklad: Databédze kompletni plnotextové legislativy Evropské unie CELEX nebo databaze
projekt EU zvana CORDIS jsou pfistupné prostfednictvim vstupu do databiazového centra a
cestou jinych siti neZ je Internet, nebo pfes pouziti protokolu Telnet a dile komunikujeme
specidlnim dotazovacim jazykem, ale dnes také na WWW: http://europa.eu.int/celex a
http://www.cordis.lu. CELEX nebo CORDIS jsou dobrymi dopliiujicimi zdroji pro CL
Pravni problematika je v podstaté nedilnou soucasti ,business* sféry.

Kancelarské, bankovni a kreditni informace

Ostatni druhy informaci byvaji obvykle jasnéjsi z hlediska vysvétleni, co se jimi mini (napf.
burzovni informace, informace o vyrobku apod.), ale nejcastéji se setkdvame s vahanim, co je to
kancelafska, kreditni a bankovni informace, které sehravaji velkou roli v oblasti CI. Jsou ¢asto i
pateii, na kterou se pak nabaluji informace ostatni (od tiskovych zprav az po patenty), které pak
dotvéreji celkovou mozaiku o konkurentovi, resp. celém posttedi trhu, ktery nas zajima.

Kancelatské, kreditni a bankovni informace se vztahuji k jednomu subjektu trhu.

Kancelarské informace

V oblasti CI, zejména té Casti ,company" intelligence, se pracuje snad nejvice s tzv.
kancelafskou informaci. Kancelafska informace muze byt rizné kvality, rozsahu a ¢asto podava
jen zakladni idaje o firmé a jakési potvrzeni existence. Nicméné muze byt rozsifena a
pojata velkoryseji (napf. rozsifeni o nékteré finanéni udaje). Udélame si nékdy i pfedstavu o
finanéni situaci za nékolik let zpét, o firmach dcefinych, pfipadné se dozvime bankovni spojeni

a mnoho jinych uZiteénych udajt.
Obsahem kancelafské informace obvykle byvaji nasledujici udaje:

nézev, adresa, kontaktni spojeni - telefon, fax, e-mail, URL (adresa domovské stranky firmy),
identifikacni &islo,

obor &innosti - vétsinou kod



popis ¢innosti - vyrobkové skupiny,

zékladni informace o managementu (jména, funkce, pozice),
pocet zaméstnanct,

rok zaloZeni,

vlastnicka forma,

dcefiné spole¢nosti.

Byvaji pfidruZeny i nékteré zikladni finanéni udaje (vice ¢i méné strukturované):

ro¢ni obraty a zisky (i za nékolik let),
podil exporty,

bankovni spojeni.

Béze dat typu katalogu, rejstiiku firem byvaji vieobecné - teritoridlni nebo oborové zaméfené,
ty jsou pak oby&ejné podrobngjsi. Vétsinou vsak byva zakladem teritorialni zabér (kontinent,
stat apod.).

Priklad:

Systémy kancelafskych informaci mohou byt zdroje jako KOMPASS nebo Dun &
Bradstreet (http://www.dnb.com), v Ceské republice a na Slovensku Registr organizaci
(blize vice http://www.albertina.cz), o kterych bude jesté zminka v dalsich kapitolach
(véetné ukazek z databazovych center). Na Internetu je pfistupny i INFORM KATALOG
http://www.inform.cz.

Kancelafské informace jsou k dispozici také v nékterych podobach zdarma a volné na
Internetu, ale pokud chceme ovéfitelngjsi zdroje a zejména uplnéjsi ve vztahu k regionu nebo
oboru ¢innosti, pak je 1épe volit pFistupy do databazovych center, kde si mizeme vybrat z
mnoha zdroju firemnich informaci kancelafského typu. Pokud jsou zdroje pfistupné zdarma,
jedna se vétSinou

o databéze, resp. producenty, kteff mohou své adresafe uvolnit jako vedlej§i produkt, nebo je

zdroj sponzorovan prostrednictvim reklam (napf. prouzkova reklama) nebo pfimo sponzorem.

Kreditni informace

Jde o o vy3si typ informace, které obsahuji uréité ohodnoceni od producenta zdroje nebo
auditorské firmy. Byvaji v uzavienych okruzich a pfistup k nim mtze byt umoznén napt. jen
diky ,¢lenstvi“ (ptikladem muZe byt némecka agentura Creditreform s vice nez 2 miliony
subjekt - 1ze se podivat na http://www.creditreform.de), ale i oteviené - ponejvice ucelené v
databazovych centrech. Mezi ty prestizni patfi jizZ zminény Dun & Bradstreet
(http://www.dnb.com), ktery své zdroje napliiuje pomoci tisicti svych spolupracovnikil po
celém svété. D&B je ovsem producentem zejména jiz zminénych rozsitenych kancelafskych

informaci.



Informace obsahuji kromé kancelafskych informaci i hodnoceni vyjadfena v urcité skale,
kodem, je uvedena tzv. bonita firmy (rating - slovné nebo indexem), ptedpokladany vyvoj
firmy a zavér v podobé doporuéeni nebo nedoporuéeni obchodniho spojeni. Casto jsou
uvedeny vlastnické vztahy k realitim, aktiva, pasiva i zvlastni udalosti typu soudniho

projednavani apod.

Pokud bychom chtéli uvést ptiklad domaéciho typu obdobné databaze, pak témto kritériim
piiblizné a zédkladné odpovida napt. databaze dluznikua-neplatictt NEFI, kde jsou uvadény
aktualni informace o firmach neplnicich své finanéni zavazky.

Priklad:

Databaze je pfistupna pres Internet (pochopitelné placenym pfistupem), ale rovnéz ve vice

informacnich systémech, ale nas v tuto chvili zajima internetovsky pfistup:

http://www.clark.cz/nefi.

Poznamka: rovnéz samotné URL http://www.clark.cz je zajimavym zdrojem s jinymi
informaénimi zdroji mimo NEFI (napf. databaze pracovnich pfilezitosti JOB Bank nebo

mailingové databaze pro osloveni uréitych cilovych skupin zédkaznika).

Priklad:

Navstivime stranku Dun & Bradstreet a muzZeme si prostudovat nabidku sluzeb této
celosvétové znamé spolecnosti zaméfené na firemni informace. Zdroje D & B jsou pfistupné
prostiednictvim nékolika svétovych databazovych center. Zajimavym pokusem zpfistupnit
pfimo na Internetu (zatim americké) firmy, kterych je v soucasnosti k dispozici na 100 000,
je volba sekce ,,Companies Online". Provedli jsme hled4ni na t¢éma General Motors.
Obdrzime velmi struénou informaci, odkaz (URL) na jejich domovskou stranku a ptipadné je
mozné si zobrazit stav na burze a za tplatu objednat dalsi informace (za 20 USD). Je mozny i

pfimy pfistup http://www.companiesonline.com.

Bankovni informace

Jde o specificky druh informaci shromazdovany bankami. Vychazi se z vlastnich hodnoceni
dané banky. Bankovni informace je tedy pod ochranou banky, ktera je vefejné nevystavuje
v Zadném centru, ale zpfistupriuje vétsinou na pozadani a za prisnych pravidel a dle
bankovni etiky. Bankovni informace tedy obsahuje kromé kancelatskych informaci také
finanéni hodnoceni firmy, které upozorni na stav konta, platebni moralku, celkovou bonitu
klienta atp. Byvaji uvadény jesté dalsi dopliiujici udaje - napf. o emisi cennych papirt, exportni
udaje. Hovorit o pFistupnosti bankovnich informaci firem pfes Internet i jinak je
logicky bezpredmétné. Jde o vztah tazatele a banky. Doporuc¢ujeme viak studovat domovské
stranky bank, které informuji o svych sluzbach a podminkach jejich vyuzivani.

Dalsi typy informaci pro CI

Informace obchodniho, ekonomického zaméfeni mtzeme hledat i ve zdrojich
védeckotechnickych. Odlisit nékdy, co se jesté tyka obchodu a co je napf. jen technologicka



zalezitost, dost dobfe nejde. Proto je vhodné pfi prohlizeni domovskych stranek svétovych
databazovych center vénovat pozornost i dalsim sluzbam, které na prvni pohled s obchodni
aplikaci nesouvisi. Existuje také mnoho oborovych databazi, které se danym oborem podrobné
zabyvaji od vyzkumu pfes patenty aZ po obchodni aplikace. Védeckotechnické informace jsou
specifickou $kélou informaci (a Easto se mysli pod nimi i ekonomické informace). Jejich rozbor
by byl zajimavy, ale ne ucelny pro tento pfispévek. Obecné si pfipomenime, které dalsi
informace nam pomohou pfi kompletaci celkové mozaiky a které jsou v teorii i praxi ziskatelné

ve vefejné pistupnych zdrojich:

burzovni zpravy (véetné hodnoceni brokerskymi spolecnostmi),
vyroéni zpravy spolenosti,

tiskové zpravy a dalsi zpravodajské texty - svétové i regionalni,
zpravy popisujici trhy, pramyslova odvétvi, predpovédi trhu,
informace o vyrobcich,

informace zaméfené na spotiebitele, véetné vysledka testt vyrobkuy,
informace o osobnostech oboru,

encyklopedické a vykladové zdroje,

zalezitosti intelektualniho vlastnictvi (ochranné znamky a patenty),
jiné materidly pravniho a legislativniho typuy,

konferenéni materialy, materialy z veletrha a vystav, resp. o nich retrospektivné i doptedu,
zdroje tendr, projekt a dalSich nabidek,

informace vazajici se k teritoriim a poskytujici charateristiky zemi,
politologické prameny ,

demografické informace,

sociologické informace,

psychologické zdroje (napt. chovéni spotiebitele) aj.

Zavér

Dalsi piiklady budou uvedeny ve vlastni pfednasce pfi konani konference INFOMEDIA a budou se
tykat napf. porovnani informaci ziskanych z profesionalnich bézi dat s informacemi ziskanymi
prosttednictvim vyhledavacich prostfedkt na Internetu (search engines) nebo s informacemi
prezentovanymi na strankach WWW firem, které jsme podrobili zkoumani. K pfispévku existuje

Castecna elektronickd podpora na adrese http://www.novacomp.cz.
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