Vyzkum trhu a verejného minéni — zdroj informaci
pro prognostiku

ICS - index celkové spokojenosti (spotiebitelu)
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Vedle znamych a nezastupiteinych funkci vyzkumu trhu a vefejného minéni mize
tento druh aplikované empiri cké sociologie fungovat také jako velmi cenny zdroj
primarnich informaci, vyuzitelnych pro predvidani vyvoje narodniho hospodarstvi
v nejblizsich sesti aZz dvanacti mésicich. Ve spojenych statech byly touto metodou
predpovézeny vsechny povaleéhé recese. Od poloviny roku 1997 je tato metoda
aplikovéna i v CR a mésiéni vysledky Setfeni agentury STEM/MARK pFinasi
pravidelné tydenik EKONOM vzZdy v prvnim Cisle v mésici v rubrice ,Jak to vidi

spotrebitel,.

S upadkem makroekonomickych ukazatell na zacatku roku 1997 se roztodil koloto¢
spekulaci o tom co je a co neni pfiCinou téchto zmén, jakou zasluhu maji na tomto
zhorseni jednotlivé kroky vliady, jaky je vliv nastrojl centralni banky, do jaké miry ovliviiuji
ekonomiku nepruzné managementy podnikové sféry zakonzervované diky nevhodné
zaloZzenému kapitalovému trhu a nezprivatizovanému bankovnimu sektoru. Analytici
renomovanych spolecnosti sklonuji ve v8ech padech zakladni makroekonomické pojmy
jako jsou: hruby domaci produkt, rlst primyslové produkce, index spotiebitelskych cen,
mira nezamestnanosti, saldo obchodni bilance, bézny ucet, kapitalovy uCet a snazi se

z jejich trendl vyZdimat maximum a predpovédét dalsi osud ekonomiky.

Pro predvidani vyvoje narodniho hospodarstvi vsak existuje jesté dalsi spolehlivy a praxi
vyzkouseny nastroj, ktery zaroven poskytuje velmi cenné informace pro strategicke
rozhodovani a planovani v jednotlivych podnicich. Sila tohoto nastroje spociva v tom, Ze
nepracuje se sekundarnimi zdroji, kterymi vysledné agregované makroekonomické
ukazatele nepochybné jsou, ale ¢erpa pfimo ,u pramene, hebo, chcete-li, v zakladnich

jednotkach celého narodniho hospodarstvi — v domacnostech spotiebitell. Jiz 50 let je ve
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zemeé sociologicky vyzkum spotfebitelskych ofekavani, jehoz vysledkem je index

pojmenovany jeho zakladatelem G. Katonou® ICS (Index of Consumer Sensitivity)z.

Néktefi mozna namitnou, Ze vefejné minéni vznika az sekundarné po zvefejnéni vysledkl
ekonomiky v médiich, a spotfebni chovani jedincli tedy jen se zpoZzdé&nim kopiruje
hospodarsky cyklus. Zkusenosti z vyzkumi, které se dnes jiZz provadéji vedle USA i v
dalsich 30 zemich svéta, potvrzuji, Ze tomu tak neni. Média jsou pro domacnosti
nepochybné dllezitym a vlivnym zdrojem informaci, ale v oblasti spotfebniho chovani
sehravaji vétsi ulohu osobni zkusenosti vychazejici ze zmén mistnich pfijmi, podminek
zamestnanosti, ze zmén cen a dostupnosti zboZi na mistnich trzich a z mnoha dalsich
detailnich informaci. @ Na zakladé téchto zkusenosti spotrebitelé vyhodnocuji sva
otekavani a pfizplUsobuji jim své spotfebni chovani. Dokladem toho, Ze oCekavani
spotiebitelll pFfedchazi hospodarsky cyklus je poznani, Ze ke zvratu v trendu oCekavani
vetSinou dochazi v dobé nejpfiznivéjsich ekonomickych zprav. Podobné, kdyZz jsou
ekonomickeé zpravy nejvice negativni (tésné pred cyklickym sedlem), spotiebitelska
otekavani se zadinaji zlepsovat. Sila spotiebitelll spociva v jejich poétu a v rychlosti a
citlivosti, s jakou reaguji na zdanlivé nevyznamné podnéty ze svého okoli, protozZe
bezprostfedné ovliviiuji jejich Zivot. Vydaje spotfebitelll predstavuji dvé tfetiny agregatnich
vydaji americké ekonomiky a dokonce i malé prfesuny v nacasovani spotfebitelskych
rozhodnuti maji podstatny vliv na makroekonomiku. Stejny zavér plati i pro ekonomiky,
v nichZ nyni spotfebitelé rozhoduji o mensim a¢ rostoucim podilu z celkovych vydaja,
protoze i tam jsou spotiebitelska rozhodnuti hlavni a uréujici veli¢inou pribéhu
makroekonomickeho vyvoje. | u nas predstavuji napf. vklady obyvatelstva u penéznich
Ustavll vice neZ 50% zdrojli pro poskytovani uvérll. Zména vyse vkladl obyvatelstva mlze
byt jednim z moment(l, ktery ovlivni dostupnost a cenu uvérl, a tim i investice v celém
hospodarstvi. Prediktivni hodnotu Indexu Celkové Spokojenosti spotiebitelll zvySuje i
jejich ¢asova pohotovost. Udaje z vyzkumu jsou bézné dostupné mnohem dfive nez jiné
informace pouZivané pro odhady budouciho ekonomického wvyvoje. To umoZiuje
kvalifikovanéjsi diskusi o moZnych zmeénach vladni hospodarské politiky a stejne tak i

rychlejSi reakci podnikatelského sektoru.

! George Katona (*1901)- zakladatel behavioralni ekonorti&; obor zaloZeny na sklonku 40. let 20.stol.
2V zajmu zachovani stejné zkratky feském jazyce pouziva agentura STEM/MARK, ktera index méfi v mési¢nim cyklu
od 1éta lofiského roku v CR, nazev Index Celkové Spokojenosti (spotiebiteli).
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Pro ilustraci se podivejme na nékolik ¢iselnych udajl z historickych fad ICS ve Spojenych
statech (Graf 1). Hodnota indexu se pohybuje v teoretickém intervalu 0 — 200 bod(,
pficemZ hodnota 100 znamena, Ze spotiebitelé neotekavaji zadnou zménu. Cim nizsi
hodnoty pod 100 index dosahne, tim vice je ofekavani pesimistické a naopak nad 100
optimistické. Jedna z nejhlubsich povale€nych recesi v USA vletech 1974 — 75 byla
indikovana narlstem pesimistickych otekavani jiz zatatkem roku 1973 v dobé vysoké a
rostouci poptavky a byla pfedpovezena pouZitim ICS dlouho pfed skutechym nastupem
recese. Podobné tomu bylo i u ostatnich Sesti ¢i sedmi recesi americké ekonomiky
v poslednich 50 letech, naposledy na po¢atku 80. a 90. let. Vysledky ze Spojenych statl
ukazuji, Ze ke zvratu v trendu o¢ekavani dochazi pfiblizné 6 mésicl pred pfislusnou fazi
hospodarského cyklu. Tato doba se mlze v riznych podminkach lisit. Podle odbornikli ze
Strediska vyzkumnych analyz na Michiganské université jsou data o spotiebitelském
ocekavani zvlasté cenna pravé v obdobi ekonomické transformace, protoze pfi prudkych
zménach tradiCni prognostické postupy obvykle selhavaji. Jaka je schopnost indexu
signalizovat zmény v CR, se ukaZe teprve po deldi dobé pravidelného mési¢niho

sledovani dynamiky indexu, které zahdjila agentura STEM/MARK v |été lofského roku.

Na nékteré viastnosti indexu, které souviseji spise s jeho reliabilitou a nékterymi ¢eskymi
zvlastnostmi se véak mUzZeme podivat jiZ nyni, na zakladé vysledkl pllroéniho sledovani

ICS. Poznani téchto vlastnosti nam umozniuje 1eépe porozumét chovani indexu.

ICS se sklada z 5 proménnych: 1) soutasna finanénf sftuace domacnosti ve srovnan/ se
situaci pfed rokem, 2) oekavana finantni situace domacnosti za rok, 3) oéekavani celkové
hospodarskeé situace za rok, 4) ocekavani celkové hospodalskeé situace za pét let, b)
vhodnost souCasné doby pro pofizovanf drazdich ndkupt (auta, ndbytku . . .). Zajimalo
has, jak spolu jednotlivé proménné souvisi, zda jsou pfipadné nezavislé, jak se jejich
vztah méni v ¢ase apod. Dale nas zajimalo, jak se dosaZené hodnoty ICS lisi v zavislosti
ha dalsich proménnych jako je vék, vyse pfijmu, nebo zda se spotfebitelska oekavani lisi

v jednotlivych regionech naSi republiky.

Provedené korelacni a faktorové analyzy odkryly néktera netrivialni zjisténi, z nichz se

chceme aspon strucné zminit o nasledujicich:

2) Vztah proménnych tvoficich index je v ¢ase stabilni.
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Hodnoceni situace rodiny je zfetelné oddéleno od hodnhoceni spolecnosti. Tato
skute€nost naznacuje z minulého reZimu pfetrvavajici izolaci domacnosti od déni ve
spoleCnosti a zaroven nizsi povédomi o spojitosti vyvoje spolechosti se situaci
jednotlivce Ci rodiny.

Soucasnou situaci nejlépe indikuje proménna ,vhodnost soucasné doby pro
pofizovani drazsich nakupi,,

Dosazené hodnoty indexu ICS vykazuji statisticky vyznamné rozdily v rlznych
regionech CR (napf. hodnoty ICS za mésic zafi 97 v Praze a ha Severni Moravé se lisi
takika o 40 %, pficemZ vice pesimistické oCekavani vykazuje Sev.Morava)

Jesté vyraznéjsi jsou rozdily v hodnotach ICS vypoétenych za rlizné vékové kohorty
(rozdil mezi ob&any nad 60 let a mladezi ve véku 15-23 let ¢ini 34 bodl ve prospéch
méneé pesimistického otekavani u mladych.

Nejvyraznéjsi rozdily v dosaZenych hodnotach ICS jsou u skupin s riznymi pfijmy.
Zajimavé je, Ze nejvyaSich hodnot ICS dosahuji lidé na obou stranach skaly a nejvice

pesimistickych oCekavani vykazuji lidé s pfijmy t&sné pod hladinou priiméru.

Podobné a detailnéjsi analyzy také slouZi jako hlavni informace o struktufe vydaji v

tfidéni podle rlznych demografickych nebo socioekonomickych podskupin, podle

geografickych oblasti a dalSich hledisek. Takové Udaje prohlubuji pochopeni souvislosti

ekonomického vyvoje, ke kterym se nelze dostat vyuZitim Zadnych jinych bézné

ve struktufe vydajl, nez jen sledovat vyvoj primérné hodnoty ICS.

Tomas Raiter , feditel vyzkumné agentury STEM/MARK, a.s.



Graf 1 - Historicka rada ICS (USA)
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ICS — Index Celkové Spokojenosti
IS — vysvétlujici sloZka indexu - index soucasnosti

IO — vysvétlujici sloZka indexu — index o¢ekavani




