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Uvod

O tom, Ze internet uZ ma svoje pevné miesto v naSom kazdodennom Zzivote dnes uz nikto
nepochybuje. Internet mézeme definovat’ ako informac¢né, komunika¢né, marketingové, reklamné a
obchodné médium, ktoré vyuzivalo podl'a Statistik Nua v septembri 2002 takmer 606 miliénov
pouzivatel'ov na celom svete.

Pocet internetovych pouzivatelov narastéd aj na Slovensku. Podl'a prieskumov spolo¢nosti Taylor
Nelson Sofres internet vyuzivalo v decembri 2001 viac ako 23% populécie starSich ako 18 rokov v
porovnani s 5% populécie v roku 1997. Napriek tomu je percento populacie vyuzivajlice internet na
Slovensku este stale vel'mi nizke. V januari 2003 University of California - Los Angeles (UCLA)
publikovala prehl'ad o vyuzivani internetu americkou populaciou. Podl'a dokumentu az 71%
americkej populécie vyuzivalo internet v roku 2002 (The UCLA 2003).

V nasom prispevku sa zameriame predovsetkym na internet ako informa¢né médium a na
problémy, pred ktorymi stoja pouzivatelia pri vyhl'adavani informacii v internete. Je to vel'mi
dolezité, pretoze podla vyskumov University of California mnozstvo digitalnych informacii
neuveritel'ne narasta. V §tidii Lymana a Variana "How much information?" (2000) sa uvadza, ze
zatial’ ¢o kazdy den vychadza vo svete v tlacenej forme priblizne jeden milion knih, v elektronickej
forme je to viac ako 7 miliénov. Internet obsahoval v roku 2000 vy3e 550 miliard dokumentov. Co
je ale neuveritel'né, tlaceny obsah reprezentuje iba 0,003% celého obsahu publikovaného vo svete.
Znamena to, ze kazdej jednej vete v tlaCenych médiach zodpoveda 30 000 viet v digitalnej forme.

V sucasnosti prebiehaju mnohé prieskumy zaoberajuce sa skimanim spravania sa pouzivatel'ov pri
vyhladavani informacii v internete. Zatial' o vyhl'adavanie v komerénych databazovych centrach
sa vacsinou uskutociiovalo prostrednictvom informacnych profesionalov, v internete sa stale viac
pouzivatel'ov spolieha na vlastné sily. Pritom vyskumy jasne dokazuju, Ze iba malo pouZzivatel'ov
rozumie tomu, ako vyhl'addvaci néstroj interpretuje poziadavku, aké st rozdiely medzi
vyhladavacimi nastrojmi v internete a v databazovych centrach, akym spdsobom sa pouzivaja
operatory Boolovej algebry a pod.

V septembri a oktobri 2002 sme realizovali s podporou spolo¢nosti EL&T, medidlnou agentirou
SITA, vydavatel'stvom Computer Press a spolocnost'ou EuroTel rozsiahly prieskum zamerany na
vyuzivanie informacnych zdrojov internetu a miery pouzivatel'skej spokojnosti s vyhl'adavacimi
nastrojmi formou dotaznika. Prieskum bol podporovany reklamnymi bannermi nachadzajiicimi sa
na navstevovanych www serveroch a motivaciou pre vyplnenie dotaznika boli aj zaujimavé ceny,
ktoré ponukli sponzori sut’aze. Prieskumu sa z¢astnilo 1676 respondentov, ktori odpovedali na 40
otazok. Otazky sa tykali pouzivanych technolégii a spdsobu pripajania, pouzivanych vyhl'adavacich
nastrojov a samotného obsahu. I$lo o prvy prieskum tohoto druhu na Slovensku. O vysledkoch
prieskumu sa zmienime pri jednotlivych problémovych okruhoch.



Informacéné pretazenie a ndjdenie relevantnej informdacie ako najvaznejsi problém
stcasného internetu

Problémy sucasného internetu by sme mohli zhrnat’ nasledovne:

¢ neustaly ndrast hostitel'skych pocitacov internetu, informacnych kanalov a informaénych
zdrojov,

e nové typy dokumentov v prostredi internetu (multimédid, virtualne hypertextové dokumenty,
neustala aktualizacia dokumentov, rozdielne informacné jednotky), ktoré st nedostatocne
indexované, respektive nie st indexované vobec,

e mnozstvo vyhl'addvacich néstrojov rdznej kvality s roznou bazou dat, s nedostatocnou
pouzivatel'skou podporou,

e 7ziaden vyhladéavaci néstroj nepokryva cely web a preto, ak kladieme vysoku poziadavku na
uplnost’, musime vyuzivat’ mnozstvo réznych vyhladavacich nastrojov, pricom nie je k dispozicii
dokumentécia o metddach indexovania, vyhl'adavania, Sirke pokrytia z r6znych hl'adisk (typy
informacnych pramenov, jazykové hl'adisko, geografické hl'adisko, predmetové hl'adisko a pod.),
e obsah a lokalizacia dokumentov sa ¢asto menia, nie je jasnd frekvencia aktualizacie indexov
databéz, stale viac je aktualny problém manazovania dokumentov v prostredi webu,

¢ nedostatok inteligentnych nastrojov na vyhl'adavanie,

e vyhladavacie nastroje sa va¢sinou sustred’'uji na uplnost’ reserse, to znamena, ze je snaha
indexovat’ ¢o najvacsiu Cast’ webovského priestoru, iba malo néstrojov umoziuje zlepsit’ presnost’
vo vyhl'adavani (spétna vézba, vyuZzivanie slovnika, pojmové vyhl'adavanie),

¢ nedostatocnd pouzivatel'ska podpora a podpora na vyuzivanie rozsireného vyhl'adavania,

¢ iba malo vyhladavacich nastrojov hodnoti kvalitu informacnych zdrojov a vyuZziva niektory
systém klasifikacie na ich triedenie,

e sucasna verzia jazyka HTML neumoziiuje dostato¢ne popisat’ obsah informacie
(metainformaciu) a informa¢nom prameni.

Pri analyze problémov, s ktorymi sa stretdva pouzivatel’ pri vyhl'addvani informdcii v internete
budeme vychadzat’ zo zjednoduSené¢ho modelu informa¢ného prieskumu (obr. 1).

Uvedeny model informacného prieskumu zodpoveda prieskumovému procesu v internete
pozostavajicemu z nasledovnych krokov:

1. Formulécia a analyza reSerSnej poziadavky

2. Vyber vhodného vyhl'addvacieho nastroja internetu
3. Kombindcia selekénych terminov pri vyhl'adavani
4. Vlastny prieskum

5. Zjemnovanie a ladenie reSerSnej poziadavky

Na zaklade uveden¢ho modelu informacného prieskumu sa poktsime analyzovat’ sucasné problémy
pri vyhl'addvani a nacrtnat’ niektoré rieSenia.



Obr. 1 Model informac¢ného prieskumu v internete
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Problémy pri formulécii a analyze reSerSnej poZiadavky

Formulécia a analyza reSerSnej poziadavky patria k najddlezitejSim krokom prieskumového
procesu. Vzhl'adom na mnozstvo a zlozitost’ vyhl'adavacich nastrojov, ale aj zI¢ vysledky, ktoré
dosahuju pouzivatelia pri vyhl'adavani informacii, treba venovat’ va¢siu pozornost’ analyze
spravania sa pouzivatel’a pri informa¢nom prieskume. Na zédklade mnohych vyskumov tykajacich

sa vyhl'adavania informacii bolo zistené ze (Makulova, 2002):

vacsina poziadaviek ma v priemere 2,35 terminov,

jednotlivé terminy nevystihuji obsah toho, ¢o chce pouzivatel’ najst,
pouzivatelia nevedia pouzivat’ Boolovské operatory,

85% pouzivatelov si pozrie iba ndjdené zdznamy na jednej obrazovke,



78% poziadaviek sa d’alej nemodifikuje,

22% pouzivatel'ov hl'ada urcitu stranku,

24% pouzivatelov si chce z internetu nieco stiahnut,
10% pouzivatel'ov na internete nakupuje,

vel'a pouzivatel'ov nevyhladava, ale iba sleduje spojenia.

Pritom pouZivatelia chct a hl'adaju informécie na internete. V nasledujucej tabulke vidime, kolko
prieskumov sa vykona denne v najznamejSich vyhl'adavacich nastrojoch (Sullivan, 2003).

Nastroj Pocet prieskumov za den Poznamka
Google 250 miliénov februar 2003
130 milliéonov oktober 2001
(Polovica je na Google.com a
zvysSok na partnerskych
sidlach)
Overture 167 miliénov februar 2003
Inktomi 80 millionov februar 2003
LookSmart 45 miliénov februar 2003
FindWhat 33 milidénov januar 2003
Ask Jeeves 20 miliénov februar 2003
AltaVista 18 milliénov februar 2003
FAST 12 milidonov februar 2003

Tabul’ka €. 1 Pocet dennych prieskumov v najznamejSich vyhPadavacich nastrojoch

O nedostato¢nej informacnej gramotnosti sved¢i aj sposob, akym pouzivatelia formuluji svoje
resersné poziadavky. Chris Sherman (2002) uverejnil v svojom spravodaji SearchDay najviac
vyhl'adavané terminy za rok 2001 vo vyhl'adavacich nastrojoch Google, Yahoo a Lycos. V pripade
Lycosu je v zatvorke porovnané umiestnenie terminu za rok 2000.

Google Yahoo Lycos
1. nostradamus 1. PlayStation 2 1. Dragonball (2)
2. cnn 2. Britney Spears 2. Britney Spears (1)
3. world trade center 3. WWF 3. Napster (8)
4. harry potter 4. Dragon Ball Z 4. Tattoos (7)
5. anthrax 5. Napster 5. Osama bin Laden (-)
6. windows xp 6. World Trade Center 6. IRS (23)
7. osama bin laden 7. Harry Potter and the 7. Pokemon (3)
8. audiogalaxy Sorcerer's Stone 8. World Trade Center (-)
9. taliban 8. Dale Earnhardt 9. Nostradamus (-)
10. loft story 9. NASCAR 10. WWF (4)
10. Internal Revenue Service

Tabulka €. 2 Najviac vyhl’addvané terminy v niektorych svetovych vyhl’adavacoch za rok
2001

Ako l'udia formuluju svoje informacné potreby a o ich zaujima v urcitom ¢asovom obdobi
napoveda aj sluzba Lycos 50, ktord monitoruje najviac pouzivané vyhl'adavacie terminy. Siet
Lycos navstivi kazdy den okolo 12 miliénov pouzivatel'ov, pricom jednotlivé dotazy maju
priemerne 2,3 terminov. Tieto predstavuji zéklad tyZdennych sprav. V Case pisania ¢lanku kedy




vrcholila vojna v Iraku bola najvyhl'addavanej$im terminom minister informacii Iraku Mohammed
Saeed al-Sahaf. Sluzba je pristupna na adrese http://50.lycos.com.

Na Slovensku l'udia za rok 2001 na portaloch ATLAS.SK a Centrum najviac hl'adalo slovo SMS.
V prvej desiatke d’alej dominovalo slovo mobil, témy zabavy a uvol'nenie (zoznamka, chat, video
atd’.) a zamestnania (praca, zamestnanie, brigada).

V nasledujtcej tabulke st uvedené najviac vyhl'adavané slova na portadloch ATLAS.SK, Centrum a

SURF.SK.

ATLAS.SK Centrum SURF.SK
SMS SMS sex
mp3 sex SMS
sex WWW gay
porno porno mp3
mobil praca erotika
mapy mob porno
praca CD lolita
pohladnice mobil praca
zoznamka video pohladnice
gay chat inzercia
erotika web video
inzercia zamestnanie nokia
hry zoznamka mobil
logo brigada reality
nokia obchod knihy
chat zoznamenie chat
praca pokec download
auto globtel obrazky
referaty sutaz hry
zamestnanie shop zadarmo

Tabul’ka €. 3 Najviac vyhPad4avané terminy na niektorych slovenskych vyhl'adavacoch za

rok 2001

V mesiacoch januar az marec 2003 sme analyzovali transakéné logy na serveri SURF.SK.
(http://www.surf.sk), ktory obsahuje informéacie o viac ako 20 000 webovych strankach

slovenského internetu. Adresar je hodnoteny, najlepsie stranky st v kategorii TOP. Systém ma
vel'mi dobre prepracované rozsirené vyhl'addvanie. Napriek tomu pri analyze 500 najviac
pouzivanych dotazov zo 40 000 sme zistili, ze iba niekol’ko poziadaviek bolo formulovanych ako
viacslovné spojenie (napal’ovanie CD, erotické povidky, cestovné kancelaria, praca v zahranici,
teen sex, tetris 4000, logo zadarmo, britney spears, Harry Potter, ponuka prace, obchodny register,
free SMS, Banska Bystrica, brigddy v zahranic¢i, pracovné prilezitosti).

K najviac vyuzivanym terminom patrili slova sex (frekvencia vyskytu 660), sms (494), gay (298),
pohl'adnice (277), mp3 (264), erotika (236), porno (156), incest (152), praca (143) a pod.

Je to dané pravdepodobne tym, ze iba vel'mi malo pouzivatel'ov slovenského internetu vyuziva
zdokonalené vyhl'addvanie. Pri¢inou je nedostato¢ny pouzivatel'sky interfejs, ziaden z
najznamejsich slovenskych vyhl'addvacich néstrojov neponuka na formulaciu rozsireného




vyhl'addvania preddefinovany formuléar. Podobne sa nedodZiavaji odporacania informacnych
architektov tykajuce sa vyhl'adavania na webovych strankach.

Zarédzajicou skuto¢nost'ou je, ze najnavstevovanejsi slovensky portal Zoznam slovenského
Internetu neposkytuje moznost’ rozSirené¢ho vyhl'adavania a ani subory typu help, pritom ma podl'a
vysledkov auditu spolo¢nosti Taylor Nelson Sofres pravidelne viac ako 36 000 jedine¢nych
navstevnikov denne. V januari 2003 ho navstivilo 360 776 jedine¢nych navstevnikov, ¢o
predstavovalo takmer 41,49% internetovej populacie na Slovensku.

Jansen, Spink a Saracevic (2000) skumali transakéné logy 51 473 dotazov 18 113 pouzivatel'ov
vyhl'adavacieho portalu Excite. Na zdklade analyzy konstatovali, ze vyhl'adavanie na internete
prebieha inym spdsobom ako v tradi¢nych databazovych centrach, na CD ROMoch, dokonca aj v
online kataldogoch kniznic. PouZivatelia malo pouZzivaji zdokonalené vyhl'adavanie, iba malo
pouzivatel'ov d’alej modifikuje reSerSnu poziadavku a priemerné poziadavka obsahuje 2,21
terminov. Priblizne iba 8,5% dotazov obsahovalo Boolovské operatory a iba 9% obsahovalo
niektory iny operator zdokonaleného vyhl'adavania.

Pouzivanie Boolovskych operatorov v internete je ovel’a nizSie ako v databazovych centrach.
Siegfried, Bates a Wilde (1993) uskutocnili vyskum, kde skumali, akym sposobom vyhl'adavaju
vedci z oblasti humanitnych vied v DIALOGu. Boolovské operatory vyuZivalo viac ako 36%
pouzivatel'ov.

Jansen (2000) skamal d’alej, akym spdsobom ovplyvni Struktira reSerSnej poziadavky vyuZivajica
moznosti zdokonalené¢ho vyhl'adavania vysledky reserSe. Vyskum uskutoc¢nil vo vyhl'adavadoch
AltaVista, Fast, Excite, Northern Light a Infoseek. Vyuzil 75 jednoduchych a 150 zlozZitych
poziadaviek, pricom z kazdej sa skiumalo iba prvych 10 najdenych zdznamov. Kazda z
jednoduchych poziadaviek sa d’alej modifikovala s vyuzitim operatorov Boolovej algebry. Pri
analyze najdenych 2768 vysledkov sa zistilo, Ze rozdiel pri jednoduchom vyhladavani a
zdokonalenom vyhl'addvani bol iba v 2,7 rozdielnych zdznamoch. Znamena to, Ze v priemere az
7,3 zaznamov, ktoré sa nasli pri jednoduchom vyhl'adévani boli aj vo vysledkoch reSerse pri
zloZitom vyhl'addvani. Je potom otdzne, ¢i ma vyznam vyuZzivat’ zdokonalené vyhl'adavanie iba pri
tak malej odchylke. Navyse pouzivanie Boolovskych operatorov zvysuje riziko chybovosti.
Riesenie vidime predovsetkym v navrhu pouzivatel'ského interfejsu, ktory minimalizuje chybovost’
a umoziuje d’alej modifikovat’ a menit’ reSer$ntl poziadavku.

To zaroven vysvetluje, preco je vel'a pouzivatel'ov spokojnych iba s vysledkami pri jednoduchom
vyhl'addvani a svoju poziadavku d’alej nemodifikuje. Podobne sa da predpokladat, Ze algoritmus
radenia ndjdenych zdznamov vychadza zo spravania sa pouzivatel'ov a ako prvé st umiestnené tie
zaznamy, ktoré obsahuju vSetky hl'adané terminy a h'adané terminy sa vyskytuji vedl’a seba.

Vysledky prieskumu spravania sa slovenskych pouzivatel'ov pri vyhl'adavani
informacii

V septembri a oktébri 2002 sme realizovali s podporou spolo¢nosti EL&T, medialnou agnetirou
SITA, vydavatel'stvom Computer Press a spolocnostou EuroTel rozsiahly prieskum zamerany na
vyuzivanie informac¢nych zdrojov internetu a miery pouzivatel'skej spokojnosti s vyhl'adavacimi
nastrojmi formou dotaznika. Prieskum bol podporovany reklamnymi prizkami nachddzajiicimi sa
na navstevovanych www serveroch a motivaciou na vyplnenie dotaznika boli aj zaujimavé ceny,

ktoré ponukli sponzori sut’aze. Podrobné vysledky prieskumu ako aj otdzky st uvedené v Studii
Informacné spravanie pouzivatelov pri vyhl'addvani informécii v internete (Makulova, 2003).

Nasa hypotéza, ze pouzivatelia slovenského internetu nepoznaju princip prace a rozdiel medzi
réznymi vyhl'adavacimi ndstrojmi sa potvrdila. Az 51,19% pouzivatel'ov nevie, aky je rozdiel
medzi predmetovym adresarom, prieskumovym strojom a metaprieskumovym strojom a iba



29,77% to vie CiastoCne. Skoro rovnaky pocet 43% pouzivatel'ov pozna aj predmetové adresare aj
prieskumové stroje, ale iba 18,97% pouZzivatel'ov pozna metaprieskumové stroje.

Co je zaujimavé, az 69,93% pouzivatel'ov je vo vi&sine pripadov spokojnych s najdenou
informdaciou a v polovici pripadov je to 19,99%. Svedci to o tom, Ze pouZzivatelia nedokazu este
stale hodnotit’ informacné zdroje a zabudaju na to, Ze kvantita eSte neznamena kvalitu.

Az 81,8% pouzivatel'ov vyuziva najcastejSie Google, nasleduje Yahoo (44,63%) a AltaVista
(43,2%). Zo slovenskych je to uz tradi¢ne Zoznam slovenského Internetu (79,36%), Google.sk
(53,1%), Superzoznam (39,62%), ATLAS.sk (25,24%) a Centrum.sk (20,53%).

Zaujimavym zistenim je, Ze az 34% pouzivatel'ov udava, ze vyuziva v rovnakej miere aj slovenské
aj svetoveé vyhladavacie sluzby. Znamena to, ze internet sa stava vyznamnym zdrojom informacii,
o ¢om svedc¢i aj skuto¢nost’, ze az 78,16% respondentov ho vyuziva na vzdeldvanie, nasleduje e-
mail (69,45%), zabava (62,41%), praca a podnikanie (60,44%).

Pouzivatelia prichddzaju na internet najcastejSie, aby nasli informécie potrebné pre pracu a Stidium
(84,73%), stiahnut’ si softvér (58,17%), ziskat’ komercné informéacie (48,57%) a najst’ informaciu o
tovaroch (43,74%).

Aj ked’ vicsina pouzivatel'ov deklaruje, Ze vie, aky je rozdiel medzi jednoduchym a rozsirenym
vyhladavanim (77,33%), vysledky naich prieskumov ukazuju, e rozsirené vyhladévanie sa
prakticky nepouziva. Svedc¢i o tom CiastoCne aj odpoved’ na otazku, ¢i pouzivatelia formuluju svoju
poziadavku pomocou jedného slova, frazy alebo podl'a potreby. Az 64,8% respondentov uvadza, ze
poziadavku formuluji podl'a potreby.

Pouzivatelia ani nepoznaju (76,01%) ani nevyuzivaja (92,06%) inteligentné nastroje na
vyhladavanie, ako napriklad Lexibot, Copernic, Deep Query Manager a pod.

Pri vyhl'adavani najviac prekaza mnozstvo nerelevantnych vysledkov (71,3%) a pomerne
odmietavy postoj je aj vo¢i mnoZzstvu reklamnych bannerov (36,69%). Velké vicSina pouzivatel'ov
je spokojné s najdenymi informaciami, az 51,37% pouzivatel'ov udava mieru spokojnosti 80% a
39,68% mieru spokojnosti 60%. Nespokojnych je spolu iba okolo 5% pouzivatel'ov. Opét sa
potvrdzuje hypotéza, Ze pouZzivatelia si ¢asto zamienaju kvantitu za kvalitu. Vac¢Sina pouzivatel'ov
si pozrie 2 az 5 stranok, aby nasli pozadovanu informaciu (56,56%) a az 40,63% pouzivatel'ov je na
internete denne viac ako jednu hodinu.

Vysledky prieskumu ukazuji, ze je potrebné venovat’ va¢siu pozornost’ informacnej architektire
vyhl'adavacich néstrojov a pri ndvrhu interfejsu by sa malo vychadzat’ z analyzy sprévania sa
pouzivatel'ov.

Pretoze internet je neriadeny a index vyhl'adavacich terminov je obrovsky, je vhodné pomoct’
pouzivatel'ovi pri formulacii reSerSnej poziadavky napoved’ou podobnych terminov, pojmov a tém.
AltaVista to napriklad riesi napovedou Refine your Search with AltaVista Prisma.
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Obr. 2 Moznost reformulacie reSerSnej poziadavky v AltaVista

K vynikajucej sluzbe v globalnom meradle patri sluzba Wordtracker
(http://www.wordtracker.com), ktord pomaha pri vybere selekcnych terminov na zaklade analyzy
reSerSnych poziadaviek v internete. Problém je v tom, ze pri obrovskom mnozstve informécii v
internete dostaneme pri prili§ vSeobecnej poziadavke aj niekol’ko stotisic zdznamov. Na
nasledujucom obrazku vidime pomoc systému pri hl'adani pribuznych terminov k pojmu "search
strategy". Systém mi pontkol 15 pribuznych terminov. Kliknutim na termin search strategy som
ziskala prehl'ad o 15 najcastejSie reserSnych poziadavkach, v ktorych sa vyskytoval uvedeny
pojem. Pri analyze sa vychddzalo z 322 milidonov reSerSnych poziadaviek za poslednych 60 dni.
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Obr. 3 Analyza pribuznych pojmov a reserSnych poziadaviek na termin search strategy

Je idealne, a vyskum smeruje k tomu, aby sme reserSnt1 poziadavku mohli formulovat’ v
prirodzenom jazyku. Uz existuju vyhl'addvacie nastroje, ktoré tato funkciu podporuju. K
najznamejS$im a aj ¢asto vyuzivanym patri Ask Jeeves (http://www.askjeeves.com).

Vyber vhodného vyhl'adavacieho nastroja internetu

Na kvalitu reSerSe ma vel’ky vplyv vyber vhodného vyhl'addvacieho néstroja. Presvedcili sme sa o
tom aj pri experimente, kde sme zadali tu istu poziadavku viacerym vyhl'adavacim néastrojom.



Prakticky neexistuju dva totozné vyhladévacie nastroje. Iné pokrytie maju adresare, iné
prieskumové stroje, v ostatnom Case sa stale viac hovori o neviditelnom webe, ktoré obsahuje vel'a
cennych informadcii. Zalezi od erudovanosti, ale aj skisenosti informacného Specialistu, pre ktory

z nastrojov sa rozhodne. VSeobecne plati, ze treba vyskusat’ viac vyhl'addvacich néstrojov.

Odporuca sa vyuzit’ aj metaprieskumové stroje, ktoré umoznuji vyhl'addvanie v databazach
viacerych prieskumovych strojov sicasne a zaroveit kombinuji vysledky vyhladavania pri
odstraneni duplicitnych zdznamov. V sti¢asnosti je k dispozicii vel'ké mnozstvo
metaprieskumovych strojov s roznymi funkénymi moznost’ami. Odporuc¢am vyuzit'® Vivisimo,
ktory ziskal za rok 2002 prestiZzne ocenenia ¢asopisu Search Engine Watch a to Best Meta Search
Engine. Vivissimo (http://www.vivissimo.com) vychéadza z vysledkov interdisciplindrneho
vyskumu katedry pocitacovej vedy na Carnegie Mellon University v Pittsburgu. Jadrom
technoldgie Vivisimo je zhlukovanie dokumentov, automaticka organizacia dokumentov do
ucelnych skupin.

Technologia Vivisimo Clustering EngineTM mdze vyuzit na vyhl'adavanie rozne databazy,
vysledky organizuje do pribuznych kategoérii. Vyhody uvedenej technologie su predovsetkym v
pouzivatel'skom komforte a efektivnosti. Pre kazdu poziadavku sa vytvoria pribuzné zhluky
dokumentov, ktoré si pouzivatel’ prezrie podl'a zaujmu. Tym je vicSia Sanca aj pre menej
relevantné dokumenty, ktoré mézu mat’ v ramci urcitého zhluku vysoké umiestnenie.

Kombinacia selekénych terminov pri vyhl'adavani

Vysledky pravidelnych prieskumov ukazujt, ze pouzivatelia pri prieskume nevedia a nekombinuji
jednotlivé terminy. Pomerne zloZité pouZzivanie Boolovskych operatorov ovladaji informac¢ni
profesionali, ktori vyhl'adavaja v komerénych databazovych centrach. Pre beznych pouzivatelov
internetu su idedlne preddefinované formulare umoznujuce jednoduchym spdsobom spéjat’ vyrazy
pomocou operatorov Boolovej algebry.

Vysledky prieskumu ukazuju, ze iba vel'mi mélo pouzivatel'ov vyuziva tito moznost. Na otazku
Ako vyhladavate? pri prieskume uskutocnenom spolo¢nostou NPD New Media Services v roku
2000 odpovedalo iba 17,9% pouzivatel'ov, ze vyuziva preddefinované formulare. 44,8 %
pouzivatel'ov formuluje svoju poziadavku ako frazu a eSte stale 28,6% pouzivatel'ov pouZije iba
jedno slovo. Prieskumu sa zacastnilo 33 000 respondentov (Sullivan 2000).

Priame vyuzitie Boolovskych operatorov umoziuje vytvarat’ d’aleko zlozitejSie poziadavky ako
preddefinované formulare. AltaVista dava pouzivatel'ovi moznost’ vol'by, ktory sposob pouzije.
Skusenejsi pouzivatelia mozu do formuléra napisat’ aj takuto reSerSnt poziadavku:

((title:peanut NEAR butter) AND (jelly OR jam) AND NOT recipe)

Pri kombinacii selekénych terminov treba vychadzat’ z pouzivatel'skej podpory vyhl'adavacieho
nastroja. Aj ked’ sa niektori odbornici snazia presadit’ unifikovany pristup k formulovaniu reSersne;j
poziadavky, ako napr. Search Engines Standardization Project, prax je bohuzial zatial’ ina.
Problém je v rozdielnych funkénych moznostiach vyhl'adavacich néstrojov a v rozdielnej syntaxi
prikazov. Zatial’ ¢o spominany Search Engines Standardization Project riesi nekompatibilitu v
syntaxi prikazov, rozdielne funkéné moznosti st vysledkom stiperenia vyhl'adavacich néstrojov o
najvacsi pocet pouzivatel'ov.

Kritéria ovplyviiujuce samotny prieskum

Ciel'om kazdého informacného prieskumu je na zaklade naformulovanej poziadavky najst’
informéacie relevantné k tejto poziadavke. Z toho vyplyva, Ze vysledky prieskumu zavisia od kvality



a spdsobu indexovania databazy, jej vel'kosti, mierou zhody medzi selekénym obrazom zdznamu a
reSerSnou poziadavkou a pod.

1. Vel’kost’ a aktualizacia databazy

Aj ked” mnohi odbornici zastavaji nazor, ze najvacsi index eSte neznamena najlepsie vysledky vo
vyhladavani, od roku 1995 jednotlivé prieskumové stroje sut’azia o ¢o najvacsi index. Podl'a udajov
z aprila 2003 najvicsi index ma Google, ktory indexoval vyse 3 miliard webovych stranok. Na
kvalitu indexu ma velky vplyv, ako &asto a do akej hibky je robot naprogramovany, aby indexoval
internet. V st¢asnosti je ale d’aleko viac informécii v hibkovom webe alebo nevidite’nom webe.
Chris Sherman a Gary Price v publikécii The Invisible Web (2001, s. 57) definuji neviditeIny web
ako textové stranky, stibory, alebo d’alSie informacie pristupné prostrednictvom WWW, ktoré
prieskumové stroje nedokazu (vzhl'adom na technické obmedzenia) alebo nechct zahrnut’ do
svojho indexu. Casto sa pouZivaju aj synonymné terminy hibkovy web, alebo tmavy internet. V
auguste 2001 obsahoval neviditelny web viac ako 550 miliard dokumentov. Viac informacii o
hibkovom webe je v publikacii Soni Makulovej (2002).

Velkost’ databazy zavisi aj od stratégie strojov na akceptovanie novych stranok. Stale viac
prieskumovych strojov kladie doraz na kvalitu zdznamov, ktord sa ¢asto odvodzuje od analyzy
kvality spojeni veducich na stranku. VacSina vyhl'adavacich nastrojov prechadza na platené
umiestnenie pre stranky komeréného charakteru. Zdévodiuju to vysSou kvalitou sluzieb
spocivajucou v rychlejSom dodani stranky do indexu a v CastejSej aktualizacii indexu.

2. Informacna architektiara

Internet je predovsetkym publika¢né médium. Ide o to, akym sposobom sa obsah dostane k
Citatel'ovi. V suvislosti s online publikovanim na internete vznika novéa disciplina informaé¢na
architektira, ktora sa zaoberd mnohymi problémami siivisiacimi s organizaciou a usporiadanim
obsahu v internete. Zlozitost’ informacnej architektiry zalezi od mnozstva obsahu. Int informac¢na
architektiiru potrebuje webové sidlo s 20 dokumentami a ini webové sidlo s niekol’ko tisic
dokumentami. Cielom informacnej architektury je organizovat’ obsah do sudrznej a logickej
Struktury tak, aby sa dal jednoducho manazovat organizaciou, ktora obsah publikuje a aby ho
mohol vyuzit’ jednoduchym spdsobom pouzivatel’, ktory ho potrebuje.

3. Zmena algoritmu na nijdenie relevantnych dokumentov

Pocas niekol'koro¢nej existencie vyhl'adavacich nastrojov sa menil algoritmus vypoctu relevancie a
spdsob prezentacie najdenych zaznamov. Pri pomerne malom webe s relativne statickou Struktarou
HTML dokumentov sa védc¢sinou brala do tivahy frekvencia poctu vyskytu hl'adanych terminov.
Postupne so zdokonalovanim néstrojov a pribudanim informacii v internete sa menili aj algoritmy.
Kazdy robot vyhl'addvacieho nastroja ma svoj vlastny algoritmus, ktory sa z ¢asu na ¢as meni.
Vicsina sucasnych vyhladdvacich nastrojov vyuziva pri urceni relevancie analyzu spojeni.

4. Analyza spojeni prieskumovymi strojmi

Prvé prieskumové stroje brali pri radeni dokumentov vysledku reSerSe tzv. popularitu spojeni,
ktoré viedli na stranku. Prakticky to znamenalo, ze ¢im na stranku viedlo viac spojeni, tym sa
stranka pokladala za dolezitejSiu. Niektoré stroje indexovali iba stranky na ktoré viedlo vela
spojeni, pripadne davali tymto strdnkam vacsiu vahu. Dnes sa uz vie, Ze vel'a spojeni, ktoré veda na
stranku sa da vytvorit’ aj umelym sposobom a preto sa skor berie do uvahy aj analyza kvality
spojeni, ktoré vedu na stranku.



Pri analyze spojeni sa urci dolezitost’ jednotlivych spojeni a tiez kontext, textova suvislost’ spojeni.
Aj ked’ sa mnohi snazia oklamat’ prieskumové stroje, treba si uvedomit’, ze najdolezitejsi je obsah.
Cim ma stranka kvalitnej$i obsah, tym viac spojeni na fiu vedie a ziskava vacsiu vahu pri
hodnoteni. Dolezity faktor je kvalita stranky, z ktorej vedu spojenia. Priekopnikom v tejto oblasti je
vyhladdvaci nastroj Google a jeho patentovana technoldgia PageRank™. Ako ddlezité kritéria su
analyza textu spojeni, kontextu, obsahu stranok, ktoré odkazuju na tito stranku a pod.

Zjemnovanie a ladenie reSerSnej poziadavky

Podl'a mnozstva zaznamov mézeme d’alej zjemnovat a ladit’ reSerSnt poziadavku. Mnohé
vyhl'adavacie nastroje na to vyuzivaju hypertextové spojenie Podobné stranky (v anglickej verzii
Similar pages). Uvedena funkcia je mimoriadne uzito¢na na najdenie stranok s podobnym
obsahom, ziskanie informacii o konkurencii a pod. Na nasledujicom obrazku vidite ukazku
vystupnej zostavy po kliknuti na spojenie "Podobné stranky" spolocnosti Nokia (prikaz
related:www.nokia.com/) v Google.

Advanced Search  Preferences  Language Tools  Search Tips

N ™
GO i_)gle |re|ateu:|:\a\r\.-\.-w.nu:ukia.c:cumar Google Search

S ;] sirmilar to www.nokia.com/ with Safesearch on.

Mokia - Mokia on the Web

e nokiz com, Mokia com. SITE INDEX. Search. ...

Category: Business = Major Companies = Publicly Traded = M

wewwy. nokia.com’ - 45k - Cached - Similar pages - Stock guotes: MOK

Ericsson - the world-leading supplier in telecommunications

wwnw. Bricsson.com, Search, Home, Products, Services, Technologies, Support,
About Ericsson. Consumers Mobile phones and other products Enterprise ...
Description: Manufacturer of consumer communications and data products.
Category: Business » Consurmer Goods and Services = Electronics

wewy ericsson.com! - 15k - Cached - Similar pages - Stock quotes: ERICY

MWotorola, Inc.

About Motorola - Products and Services - Shop, Search. HellobMoto.
Hellabdoto... Business and Government QOrganization Receives 2002 ..
Category: Business = Major Companies > Publicly Traded = i

e tmotorola. comd - 13k - Cached - Similar pages - Stock gquotes: WMOT

Cisco Systemns, Inc

Skip Mavigation Skip to Content Skip to Search Skip to Footer, Cisco Systems,

Inc.(R), Home | Log In | Register | Contacts & Feedback | Site Help. ...

Description: Cisco (C3CO) is the leading supplier of networking equipment & network management for the Intermet....

Obr. 4 Vyuzitie zjemnovania reSerSe kliknutim na spojenie "Podobné stranky"

Ako vidime na obrazku, systém ponukol stranky konkurencie, ale s podobnym obsahom (Ericsson,
Motorola, Cisco a pod.).

Nové vyhl'adavacie nastroje tretej generacia, ako napriklad AskJeeves, Northern Light, Applied
Semantics a SurWax vychéadzaju pri vyhl'adavani z vybudovanej poznatkovej bazy, ktora vytvorili
experti. Podporuje sa vyuZzivanie tezaurov.

K d’al$im trendom pri radeni dokumentov na vystupe je zohl'adiiovat’ l'udsky faktor, ktory vychadza
70 spravania a posudzovania webovych stranok miliénmi pouZzivatel'ov. Tento pristup analyzy



spojeni na strankach vyuzivaju hlavne Google, Direct Hit a Teoma. Teoma pri analyze spojeni
identifikuje tzv. "komunity" na webe, a potom ur¢i, ktoré zo sidiel su autority pre tieto komunity.
Podobny pristup ma aj Google, ale zatial’ ¢o Google na urc¢enie relevantnych dokumentov vyuziva
tzv. kolektivnu mudrost’ celého webu, Teome pomozu zistit’ najlepsie stranky autority jednotlivych
komunit

Zjemnovanie reserSnej poziadavky v mnozine najdenych zaznamov patri k uzitonym funkciam,
ktoré poskytuju iba niektoré nastroje. Na nasledujiicom obrazku vidite, ako to riesi Google.
Google»

Result Page: 1 2 Next

related:wwsw. nokia. com/d Google Search |Search within results

Dissatisfied with your search results? Help us improve.

Obr. 5 Poziadavku mdézZeme d’alej modifikovat’ postupnym priddvanim pojmov.

K vel'mi t¢innym nastrojom na zjemnovanie a ladenie reSerse patria preddefinované formulare
umoznujuce nastavit’ cely rad filtrov. Preddefinované formulare pontika vdcsina zahrani¢nych
vyhl'adévacich nastrojov.

Vicsina prvych prieskumovych strojov poskytovala vysledok reSerSe vo forme dlhého vertikalneho
zoznamu. Sucasné vyhladavacie nastroje umoziuju d’alej pracovat’ s vysledkami reserse, prezriet
si systém pojmov, kategorii a d’alej pracovat’ s tymito kategoériami. Prikladmi mézu byt Northern
Light., Query Server a Vivisimo.

Vicsina prieskumovych strojov uzatvara strategické spojenia s adresarmi, ¢im sa doplituje ludsky
aspekt a expertiza pri vytvarani adresarov so sofistikovanymi moznost’ami prieskumovych strojov.
Vysledky reserSe z indexu prieskumovych strojov st dopliiané zaznamami s adresarov.

Horeuvedené priklady dokumentuju, ze sucasné vyhl'adavacie nastroje tretej generacie uz
umoznuju zasahovat’ a modifikovat’ reSerSnu stratégiu a taktiku vo viacerych fazach prieskumového
procesu tak, ako to bolo mozné pri vyhl'adavani v komerénych databazovych centrach. Ti, ktori si
pamétaju prvé vyhladdvacie nastroje a princip ich prace mi urcite daji za pravdu, Ze sa urobil
vel’ky pokrok. Ale splnenie vizie sémantického webu vyzaduje eSte seridzny interdisciplinarny
vedecky vyskum pri sucinnosti vSetkych prvkov prieskumového procesu.

Zaver

Vysledky prieskumu vyuZivania informa¢nych zdrojov a miery pouZivatel'skej spokojnosti s
vyhl'addvacimi nastrojmi ukazuju, Ze internet uz pevne zapustil svoje korene aj na Slovensku a
stava sa beznou sucast’ou denného Zivota a dolezitym zdrojom informadcii. Je evidentné, ze
pouzivatelia neovladaji metddy a techniky pristupu k informaciam, casto vyhl'adévaji intuitivne a
k spokojnosti im sta¢i vel'’ké mnozstvo zdznamov. Ngjdené zaznamy nedokézu hodnotit’ z hl'adiska
presnosti a Uplnosti.

Je potrebné venovat’ vac¢siu pozornost’ informacnej architektare vyhl'adavacich nastrojov a pri
navrhu pouzivatel'ského interfejsu vychadzat’ z analyzy spravania sa roznych kategorii
pouzivatel'ov pri vyhl'addvani informacii.



V sucasnosti mdézeme hovorit’ o vyhl'addvacich nastrojoch tretej generacie. Je snaha pomoct’
pouzivatel'ovi v kazdej faze prieskumového procesu. Napriek tomu treba esSte vel'mi vel'a prace, na
to, aby sa uskutocnila v praxi myslienka sémantického webu tak, ako ju formuloval Tim Berners
Lee. ,,Sémanticky web je rozsirenim dnesného webu, v ktorom bude informaciam dany jasne
definovany vyznam, lepSie umoziujici kooperaciu pocitacov a l'udi. (Berners-Lee, 2001). Tieto
problémy st spdsobené skutocnost’ou, ze data a informacie su na dneSnom webe ulozené v strojom
CitateI'nej, no nie strojom zrozumitelnej forme, ¢o spdsobuje neschopnost’ strojov zachytit’
sémantiku uvedenych dat.

Vel'ké rezervy su aj v systéme vzdelavania pouzivatel'ov tykajuce sa vyhl'ad4dvania informécii v
digitalnom priestore. Treba si uvedomit’, Ze mnozstvo informacii v digitalnej forme narasta
zaroven aj s informac¢nym pretazenim pouzivatel'ov. Netreba zabtidat’ na to, ze informéaciu, ktora
nikto nendjde ani nikto neprecita.
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