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Prudky rozvoj informa¢nych technoldgii a vytvorenie globalnej informacnej siete s velkym
mnozstvom informacii ovplyvituje cela sucasnu spolo¢nost’. Kniznice v snahe obstat’

v sti€asnom informacnom trhu sa menia na moderné informacéné centra, zabezpecujice volny
pristup k informaciam pre ¢o najsirSiu verejnost. Vd’aka pocitacovym a komunika¢nym
technologidm stavaju sa vyznamnym miestom spristupfiovania a vyuzivania elektronickych
informaénych zdrojov. V knizniciach nastava proces elektronizacie, takmer vsetky tradicné
knizni¢né i informacné ¢innosti uz mozno rozsirit’ o privlastok elektronicky . Hovorime

o elektronickej katalogizacii, o elektronickej evidencii pouzivatel'ov, o elektronickej
ziadanke MVS o elektronickom publikovani, o elektronickych informéciach... atd. Razny
prienik elektronizacie do knizni¢nych a informa¢nych procesov kladie na knizni¢nych
pracovnikov ¢oraz vysSie poziadavky a ndroky. Knihovnici s ntiteni osvojovat’ si nové
anové technoldgie v knizni¢no-informacénej praxi. Neustdle musia byt zorientovani v stale
sa rozSirujicom spektre knizni¢no-informaénych sluzieb pre pouzivatel'ov. Pocitacova
gramotnost’, ako aj permanentné doSkol'ovanie ¢i samovzdelavanie je nevyhnutnou
samozrejmostou pre knizni¢no-informacénych pracovnikov. Situécia je o to zlozitejsia, Ze
nestac¢i len Skolit’ ¢i doskol'ovat samotnych pracovnikov, ale rovnaka pozornost, musi byt
venovand pouzivatel'om, ktori sa tieZ potrebuju zorientovat’ v novo pontikanych
elektronickych informac¢nych sluzbach kniznice.

V Statnej vedeckej kniznici v Banskej Bystrici sme si potrebu rieSenia tejto situacie uz dlhsie
uvedomovali. A preto sa pristipilo k vypracovaniu projektu vzdelavacieho centra, ktorého
cielom je zabezpecovat vzdeldvanie knihovnikov samotnej kniznice i kniznic z regiéonu
stredného Slovenska a informac¢na vychova pouzivatel'ov kniznice predovsetkym z radov
Studentov.

Skor ako blizSie predstavime samotny projekt, cheeli by sme priblizit’ postavenie nasej
kniZnice 1 jeho pouzivatel'ské zazemie.

Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici je jednou z piatich univerzalnych vedeckych
kniznic na Slovensku. Jej dneSnej podobe predchadzali mnohé premeny. Vznikla v roku 1926
ako Mestska kniznica, neskor pdsobila ako Krajska 'udova kniznica, Statat vedeckej kniznice
jej bol prideleny v roku 1969. Kniznica plni aj nadregionélne a celoslovenské ulohy
predovsetkym v bibliografickej, vyskumnej a vydavatel'skej ¢innosti. V regiondlnom meradle
plni aj funkciu technickej kniznice. Buduje a spristupiiuje Specidlny fond technickych noriem
a patentovych spisov. Od roku 2001 je ku kniznici organizacne pri¢lenené aj Literarne
a hudobné muzeum, ¢im sa ¢innost’ kniZznice rozsirila aj o zberatel'ski a o odbornu
literarnomuzejnu a hudobnomuzejnt ¢innost’.. Kniznica je od roku 2002 opit’ v sprave
Ministerstva kultary SR. V stcasnosti disponuje takmer dvojmilionovym kniZnicnym
fondom , ktory tvoria knihy, periodika, mapy, normy, patenty, audiovizudlne dokumenty,
mikrofilmy, mikrofiSe, historické knizné dokumenty , CD-ROM a DVD nosic¢e. Ro¢ne
pribuda do fondu okolo 10 000 knizni¢nych jednotiek, kniznica poskytuje okolo 370 tisic
vypozi¢iek zhruba 10 tisicom pouzivatelom. Vo frekventovanom obdobi navstivi kniznicu ,
pozic¢oviu, elektronické kataldgy ¢i Studovne okolo 600 I'udi denne.

Postavenie Statnej vedeckej kniznice v Banskej Bystrici je $pecifické lebo 80% pouzivatel'ov
tvoria Studenti prevazne z Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici .



Tato univerzita zaznamenala v poslednych desiatich rokoch nebyvaly rozvoj a celkovy pocet
Studentov sa takmer zdvojndsobil . Podl'a udajov zroku 2002 to bolo 13 800 Studentov
denného a externé¢ho Stidia.. Prave tieto skutocnosti viedli v minulych rokoch k viacerym
rokovaniam o pripadnom pretransformovani SVK na univerzitnd kniznicu UMB.
V stcasnosti sa uz tieto ivahy  neobjavuju, ale vysokoskolski Studenti patria stile k
najc¢astejSim pouzivatelom knizni¢no- informacnych sluzieb nasej kniznice. Pri kazdodennom
kontakte s nimi si uvedomujeme, ze nie vSetci su dostatocne pripraveni efektivne vyuzivat
moderné sluzby kniznice. Dochadza tu k urcitej paradoxnej situdcii. Na jednej strane sa
usilujeme o ziskanie najmodernejSej vypoctovej techniky, o ziskanie coraz lepSich
a modernejSich informacnych technologii do kniznice. Robime to s najlepSim tmyslom
zlepsit’ a skvalitnit’ knizni¢no-informaéné sluzby pre naSich pouzivatel'ov.

A ¢o pouZzivatelia ? Vedia naozaj o vSetkych naSich informacnych zdrojoch a poskytovanych
sluzbach? Vedia formulovat svoje informacné poziadavky, vedia si poradit’ pri hladani
najréznejsich informécii ¢i dokumentov ?

Doterajsie skusenosti poukazujli, ze nie celkom. Pouzivatelia su asto bezradni, nevedia sa
rychlo zorientovat v spleti novych informacii , ktoré ziskaju z internetu. Castokrat si
neuvedomuju, ze mnohé kvalitné plnotextové informacie sa nachddzaji mimo dosahu
internetovych prehliadacov ¢i indexacnych néstrojov. Proces vyhl'adavania a ziskavania
informacii nie je vzdy jednoduchy a priamociary a pouzivatela treba naucit, aké informacie
a v akej forme moZe v stcasnej kniznice najist’.

Pri vypracovavani projektu vzdelavacieho centra v Statnej vedeckej kniznici v Banskej
Bystrici sme si na zaciatku stanovili viacero zakladnych smerodajnych bodov:

- ciel projektu

- analyza sucasného stavu informacnej vychovy pouzivatel'ov a vzdelavania knihovnikov
- vytvorenie priestoru a materidlne vybavenie vzdelavacieho centra

- vytvorenie Skoliaceho timu

- spolupraca s pedagdgmi

- jednotlivé formy informacnej vychovy a vzdelavania knihovnikov

- obsahova naplii k jednotlivym formam vychovy

- kategoérie pouzivatel'ov

casovy harmonogram

Ciel’ projektu :

Hlavnym cielom projektu vzdeldvacieho centra je vytvorenie optiméalnych podmienok pre
systematické cyklické Skolenia v ramci informacnej vychovy pouzivatel'ov kniznice

a v ramci cyklu celozivotného vzdelavania pracovnikov kniznic. NaSou snahou je teda
zabezpecit’ zvySovanie informacénej a komunikacnej gramotnosti jednak pouzivatel'ov, ale

1 samotnych knihovnikov. Ide teda o dva samostatné typy Skoleni.

Informacna vychova pouzivatelov si kladie za Glohu naucit’ kazdého pouzivatela
efektivnejSie vyuzivat' vSetky informacné zdroje a sluzby kniznice. Praktickym vysledkom
informacnej vychovy je samostatna schopnost’ pouzivatela riesit’ informacny problém od
zadania témy cez vyhladanie relevantnych informacii az po pouZitie presnych
bibliografickych citacii v odbornom texte k zadanej téme.

Praktickym vysledkom vzdeldvania pracovnikov kniznice je zvladnutie kvalifikovanej
obsluhy a poradenstva v rdmci novych informac¢nych technolégii a pri vyuzivani novych
informacnych zdrojov.



Analyza sticasného stavu informacnej vychovy a vzdelavania knihovnikov

Informaénej vychove pouzivatel'ov sa v SVK v Banskej Bystrici venujeme uz dlhodobejsie.
RozSirena je hlavne prax kolektivnych foriem informacnej vychovy prostrednictvom exkurzii
Studentov strednych a vysokych §kol. S nastupom automatizécie a elektronizacie kniznice sa
postupne meni aj charakter a obsah tychto informacnych instruktazi ¢i exkurzii po kniZnici.
Zvysena pozornost’ sa upriamuje na nové elektronické informacné sluzby, napr. na
vyhl'addvanie v online katalogu kniZnice, na vyuzivanie elektronickych informaénych
databaz na CDROM ¢i DVD nosicoch alebo prostrednictvom internetu. A prave neustaly
narast novych elektronickych informacnych sluzieb i zdrojov nas nuti neuspokojovat’ sa

s doterajSim stavom informacénej vychovy pouzivatelov, ale snazit’ sa o jej zintenzivnenie a
zefektivnenie . Pravidelné Skolenia pouzivatel'ov vo vzdeldvacom centre kniZznice si
vyzaduju zaktivizovat’ k eSte va¢sej spolupraci pedagdgov z vysokych i strednych $kol.

V poslednych troch rokoch sa vyrazne zlepsila predovsetkym spolupréca s jednotlivymi
fakultami Univerzity Mateja Bela, ¢o sa odrazilo i vo zvySenom pocte exkurzii.

Aj vzdelavaniu pracovnikov kniZnice venuje kniznica v poslednych rokoch zvysent
pozornost’. Okrem aktivnej Gcasti viacerych nasich pracovnikov na celoslovenskych
Skoleniach a diStanénych vzdelavaniach typu EduLilB a ProLIB, kniZnica pripravila interné
vzdelavanie vlastnych pracovnikov, ktoré¢ho cielom bolo zvysit' informacnu gramotnost’
samotnych knihovnikov. V minulom roku sa uskutoénilo v SVK v Banskej Bystrici viacero
Skoleni so zameranim na zvysenie pocitatovej gramotnosti a na efektivne vyhl'adavanie
informacii v elektronickych databazach kniznice a na internete. Skoleni sa zt¢astnilo 38
pracovnikov kniznice, ktori takuto formu vzdelédvania sa na vlastnom pracovisku privitali.

V tomto roku interné vzdelavanie pracovnikov SVK pokra¢uje. Okrem §kolenia

k vyhl'adavaniu informacii z elektronickych informa¢nych zdrojov to budu Skolenia zamerané
na zvladnutie zdkladov skenovania dokumentov a programu Power Point. Na§im zdmerom je
rozsirit aktivity vzdelavacieho centra v SVK i na vzdelavanie knihovnikov z inych kniznic

v ramci regionu stredného Slovenska. Zurocia sa tak viacro¢né skusenosti z organizovania
celoslovenského odborného semindra zameraného na problematiku elektronickych
informacnych sluzieb, ktory naSa kniznica zastreSuje a zo Skoleni kolegov z vlastne;j
kniZnice.

Vytvorenie priestoru a materialne vybavenie vzdelavacieho centra

Koncom januéra tohto roku bola dokoncena rekonstrukcia podkrovnych priestorov
kniZnice. Podarilo sa vytvorit’ v starej historickej budove modernu Studoviiu, ktort

hrdo nazyvame ,, Studovia treticho tisicro¢ia®. Nova univerzalna Studovia je dvojpodlazna,
priestranna , k dispozicii je tu 80 miest na Stadium pre pouzivatel'ov. V jednej Casti
Studovne, v zadnych priestoroch je sustredenych 13 modernych PC s ergonomickymi LCD
monitormi. V pripade potreby, nie je problém vyhradit’ tato ¢ast’ Studovne pre aktivity
vzdelavacieho centra. Sucastou vybavenia je aj premietacie platno, projektor, tlaciaren a
kopirovacie zariadenie.



Vytvorenie S$koliaceho timu

Zékladny Skoliaci tim vzdelavacieho centra tvoria pracovnici Oddelenia referencnych sluzieb
a Oddelenia prezen¢nych sluzieb. Ide o Styroch pracovnikov, ktori maju viacro¢né praktické
sktisenosti s poskytovania knizni¢no-informacnych sluzieb predovsetkym v ramci reSerSnych
1 databazovych sluzieb. Pracovnicky Oddelenia referen¢nych sluzieb si svoje

komunikac¢né 1 organizacné znalosti overili 1 pri organizovani doterajSich troch ro¢nikov
odborného celoslovenského semindra so zahrani¢nou ti€ast’ou so zameranim elektronické
informacné sluzby.

Skoliaci tim vzdelavacieho centra je otvoreny a vel'mi flexibilny, v pripade potreby je mozné
oslovit’ i pracovnikov z inych oddeleni , popripade z inych kniznic ¢i institacii.

Spolupraca s pedagogmi

Spolupraca s pedagdgmi vysokych i strednych §kdl je nevyhnutné pre dobré fungovanie
celého projektu informacnej vychovy pouzivatelov. Nasa predstava je , Ze priestory
vzdelavacieho centra budu vyuzivat’ predovsetkym vysokoskolski Studenti v rdmci
jednorazovych instruktadzi a skoleni k informa¢nym databazam ¢i k informac¢nému
prieskumu. Je preto potrebné kontakty s jednotlivymi fakultami UMB v Banskej Bystrici a
s ich pedagogickymi pracovnikmi stale udrziavat’ a upozoriiovat’ ich na nov¢ aktivity

a moznosti kniZnice v oblasti informac¢nej vychovy pouzivatelov.

Ideélne by bolo presved¢it’ predstavitel'ov jednotlivych fakult UMB v Banskej Bystrici

o potrebe zaclenenia informacnej vychovy do ucebnych programov Studentov..

Zatial je vSak tato predstava len vzdialenou viziou..

Jednotlivé formy informacnej vychovy a vzdelavania knihovnikov

Informacné vychova pouzivatel'ov je Siroky pojem a zahfia v sebe viacero foriem. Jednou
z foriem su aj tlaené informacné brozary o sluzbach kniznice, jednotlivych oddeleni alebo
Studovni. Zakladnou formou klasickej informacénej vychovy su tvodné inStruktaze pre
Studentov strednych Skl a prvych ro¢nikov vysokych $kol.
Naro¢nejSou formou su skolenia venované konkrétnym informa¢nym sluzbam, napr.
vyhl'addvaniu v elektronickych informaénych zdrojoch, ktoré si uréené pre Studentov
druhych az piatych ro¢nikov vysokych $kol popripade posluchd¢om doktorandského
Studia.
V blizkej budicnosti pocitame aj s virtudlnou informa¢nou vychovou na nasej webovkej
stranke, ucelenou prezentaciou vzdelavacieho centra, pripadne s testami o informacne;j
gramotnosti pouzivatel'ov a so slovnikom zékladnych pojmov ramci informacnej vychovy
( napr. €o je to resers, €o je to bibliografickd citdcia a pod.)
Nesmieme zabudat ani na individualne formy informacnej vychovy, ktoré st sucastou
kazdodennej odbornej prace zamestnancov kniZnice a uplatiiuja sa vo vsetkych oddeleniach
kniznice, kde prichadzaju knihovnici do priameho kontaktu s pouzivatel'mi a ich
informa¢nymi poziadavkami

V ramci vzdeldvania knihovnikov, ktoré bude zabezpeCovat’ vzdelavacie centrum SVK,
ide o tri formy Skoleni. Kratkodobé jednodiiové Skolenia pre knihovnikov z inych kniznic,



viacdnové cykly Skoleni pre pracovnikov nasej kniznice a vzdeldvanie prostrednictvom
kazdoro¢ného odborné¢ho celoslovenského seminéra.

Obsahova napli k jednotlivym formam

Uvodné indtruktaze uréené §tudentom strednych $kol a prvych roénikov vysokych $kol
obsahuju zakladné udaje o kniznici, o jej kniznicnom fonde, o MVS, o informac¢nych zdrojoch
a sluzbach kniznice. Ich cielom je predstavit’ kniznicu ako moderné informa¢né centrum,
ktoré umoziuje pristup k vel’kému mnozstvu informacii a dokumentov, bez ohl’adu na to, ¢i
ich kniZznica mé vo svojom fonde alebo nie.

K zakladnym informac¢nym instruktdzam patri i vyhl'adédvanie v online katalogu kniznice

v systéme VTLS a pochopenie pojmov ako je reSers, ¢i bibliograficky zdznam a pod..
Naroc¢nejSou formou su Skolenia venované vyhl'adévaniu v elektronickych

informac¢nych databdzach na CD ROM alebo DVD nosicoch. ( SNB, CNB, Firemny monitor,
JASPI). Aj prezentaicia WWW stranky domécej kniznice by mala byt’ sucastou informacne;j
vychovy. Pokroc¢ilym pouzivatel'om st uréené Skolenia k praci v zahrani¢nych plnotextovych
databazach ( EBSCO, Springer Link, ) pristupnych v SVK v Banskej Bystrici.

Kategorie pouZivatel’ov

Registrovanym &itatelom SVK v Banskej Bystrici sa moze stat’ kazdy ob&an

po doviseni 15-tich rokov. Tato kategoria pouzivatel'ov patri k najmladsej skupine ucastnikov
informacnej vychovy. Su to zvyc€ajne Studenti strednych §kdl, ktorym spolu so Studentmi
prvych roénikov vysokych §kdl je venovana tvodna instruktaz o knizni¢no-informaénych
sluzbéch kniznice. Ide o to, aby sa tato kategdria pouzivatel'ov naucila chodit’ do kniZnice
a vyuzivat’ vSetky jej sluzby, ako napr. pristup do internetu, ¢i vyuzivanie multimediadlnych
CD-ROM encyklopédii.

Do druhej kategorie pouzivatel'ov mozeme zaradit’ pravidelnych navstevnikov kniznice,
Studentov, ktori okrem povinnej literatiry potrebnej k svojmu Stadiu hl'adaju aj o iné
informécie plnotextové, bibliografické alebo aj faktografické. Zvycajne ich potrebuju

k vypracovaniu seminérnej, diplomovej ¢i k doktorandskej praci.

Tato kategoria pouzivatel'ov by mala absolvovat’ i naro¢nejsie formy Skoleni v ramci
informacnej vychovy, a to bud’ prostrednictvom kolektivnych foriem préc alebo aj
prostrednictvom individudlneho pristupu konzultanta.

Do tretej kategorie mozeme zaradit’ vSetkych ostatnych pouzivatel'ov, ktori sa zaujimaji

0 knizni¢no- informacné sluzby kniznice. I v tomto pripade prichadza do uvahy skor
individudlny pristup konzultanta. BeZne sa stava, Ze sa pouzivatel’ zane zaujimat’ aj

o elektronické informéacie a dokumenty z externych zdrojov az na zéklade konzulécie

s knihovnikom. Pre tuto kategoriu pouzivatelov organizujeme aj pravidelné skolenia

( jedenkrat v tyzdni), ktoré su propagované na nastenke v kniznici.

Casovy harmonogram

Projekt vzdelavacicho centra Statnej vedeckej kniznici v Banskej Bystrici je vytvoreny.
Priestorové i technické podmienky na jeho plnt realizaciu su tieZ vytvorené.



Aktivity v ramci informacnej vychovy a vzdelavania knihovnikov su rozbehnuté. Rok 2003
mozeme povazovat za Start k vysSej kvalite. V buducich rokoch bude treba rozsirit’ aktivity
vzdelavacieho centra i smerom k inym kniZniciam. Planujeme pripravit’ vzdelavacie akcie

v ramci cyklu d’alSieho vzdelavania knihovnikov z regionu stredné Slovensko.

Zaver

Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici sa snazi neostat’ len pri sledovani tizasného
informacného rozvoja, ale usiluje sa zachytit’ a vyuzivat’ vSetko nové ¢o doba rychlych
informacnych technologii prindsa pre prospech a spokojnost’ nasich pouzivatel'ov . Projekt
vzdelavacieho centra je tiez jednou z aktivit kniznice, ktorou chceme presvedcit’

svojich pouzivatel'ov, Ze nasa kniznica je moderné informacné centrum, ktoré zohrava
dolezita tlohu s stcasnej informacnej spolocnosti.
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