Medicinské informace na internetu.
Klasifikace evalua¢nich systému (metod).

Motto: chces pomoci hladovému?
Neddavej mu rybu, daruj mu udici !

Tato ptiivodné indidnskd moudrost mne napadé pokazdé, kdyz vidim, jaké
ohromné mnoZzstvi zajimavych, novych a podnétnych medicinskych informaci
je mozné na webu ziskat.

Nekteré informace (jde vétSinou o komer¢ni databaze) sice jsou a ziejme
budou i nadale dostupné jen prostiednictvim odbornikt v 1ékaiskych
knihovnach. Miliony internetovych stranek se zdravotnickou tematikou jsou
viak k dispozici komukoli. I kdyz ale potfebnou informaci pomoci n&jaké
metodiky (udice) sami ulovime, nemame zdaleka jistotu, ze bude k pouziti
(poziti). Bud’ uz je poznatek zastaraly (lekla ryba smrdi), nebo jde o neobjevné,
tzv. Sedé informace (plevelné, kostnaté €1 nechutné ryby). V siti miiZzeme nalézt 1
informace doslova nebezpecné (smrtelné jedovatou fugu).

Jinymi slovy, medicinské informace nestaci jenom najit, musime je umét
i kvalifikované zhodnotit a posoudit jejich platnost (validitu).

Problematika validity

Validita — srovnani informacnich prament

Evaluace validity védeckych informaci je znamy historicky problém, ktery
provazi védu od jejiho pocatku. Zatimco u klasickych tisténych pramenii uz
umime tyto dokumenty pomérné dobfe zhodnotit, tak naopak nevidany rozsah,
neuspotradanost a relativni anonymita internetového prostfedi nds mohou nékdy
hodné potrapit.

Informaéni prameny Vyhody Nevyhody

Klasické tisténé Vyssi usporadanost Nizsi aktualnost
Vyssi mira validity Nizsi dostupnost

On-line (internetové) Vy$si dostupnost NiZsi usporadanost

Vyssi aktualnost Niz8t mira validity



Priklady z praxe

Spolehlivosti medicinskych informaci na internetu, ur¢enych Siroké
vefejnosti, se pied Casem v Casopisu British Medical Journal zabyvali italsti
odbornici z Laboratory for Mother and Child Health v Mildnu. Vybrali si zcela
banalni téma, které divérné zna témet kazdy z nas - 1écbu horecky u déti.

Nejprve pomoci zndmych vyhledavacich serverii Yahoo a Excite nasli 41
renomovanych riiznojazy¢énych medicinskych portalti urcenych pacientské
vefejnosti (consumers), které poskytovaly informace k vySe uvedenému
problému. Byly sledovany zejména tyto parametry:

- jaka naméfena teplota je uz povazovana za horecku
- jaké je optimalni misto pro méieni teploty u déti

- doporucena farmakologicka lécba

- metody fyzikdlni 1écby

- urceni hranice, kdy uz je nutnéa navstéva I¢kare

Ziskané udaje byly porovnavany s tehdejSim vSeobecné uznavanym
standardem (viz lit.16), doporu¢ovanym pediatry. Jaké byly pribézné vysledky
této studie?

- jenom 28 servert udavalo limit, kdy uz ma dité horecku.

- pouze 26 serverli doporucilo optimalni misto k méfeni teploty.

- 31 servert sice doporucilo vhodné antipyretikum,

- ale jen osm z nich uvedlo také spravné davkovani.

- jeden server dokonce rodi¢iim (misto pfedepsaného paracetamolu)
doporucoval (?!) velmi nebezpe¢ny a ve mnoha zemich zakazany lék
Dipyrone ( u¢inna latka metamizol), o kterém se vi, Ze vyvolava
agranulocytdézu a jiné choroby (jen tak pro zajimavost, co na to feknou
naSe damy, které pouzivaji proti bolestem oblibené ¢eské kapky Algifen).

- 38 servert uvedlo alespon n¢jakou metodu fyzikalni 1écby.

- dv¢ internetové stranky zcela nevhodné doporucovaly dité potirat
alkoholem (rodice by jisté¢ ud¢lali 1épe, kdyby ho radéji vypili ).

- 36 serverl poradilo, kdy volat doktora

Celkové zavéry:

- jen 4 servery (tedy pouha desetina !!!) poskytly vefejnosti spravnou,
uplnou a presnou informaci.
- vétSina servert poskytovala nepfesné a neuplné udaje.


http://www.bmj.com/cgi/content/full/314/7098/1875
http://bmj.com/cgi/content/full/314/7098/1875
http://vm.cfsan.fda.gov/~ear/DIPYRONE.html
http://vm.cfsan.fda.gov/~ear/DIPYRONE.html
http://www.leciva.cz/Cz/5_0/prod_page.asp?familyid=4

nékteré (i velmi renomované) portaly doporucovaly vyslovené nespravné
a dokonce velmi nebezpecné rady ohroZujici nejen zdravi, ale i Zivot
ditéte.

internet mize byt dobrym informa¢nim zdrojem, ale nemiZe nahradit
rutinni péci pediatra.

Mnozi z nas, kdo pouzivdme internet, jsme se uz setkali s velkym
mnozstvim ptfinejmensim klamnych informaci z Siroké oblasti tzv.
alternativni mediciny. Tak se mizeme z internetu dozvédéet takova
moudra, ze artrézu spolehlivé vyléci okurka, najdeme tam nechutné
urinoterapeutické navody k piti vlastni moce (pieji dobré zaziti), ale 1
velmi nebezpecné a zavadéjici informace (dokonce z pera vystudovanych
1€karii!) napt. o tom, Ze ,,Aloe vera je pro nemocné AIDS to samé jako
inzulin pro diabetika* , nebo jak snadné je vylécit rakovinu tisici
»zarucené spolehlivymi“ prostiedky. Nékteré servery jsou jasné na
prvni pohled - jiné se vSak umi tvafit docela seridozné.

Jak ale poznat kvalitni a validni stranky ? Nejdrive se zajimame o
vystavovatele.

Validita — poradi 1

Prvni ligu z hlediska validity hraji renomované bibliografické a
fulltextoveé databaze, jakymi jsou napt. MEDLINE , OVID,
PROQUEST, EBSCO atd.

Nekteré jsou ptistupné jen na komercni bazi — miizeme se tam ale
dostat i prostiednictvim riiznych uzivatelskych konzorcii - kam patii
vétSina velkych nemocnic. V jejich ramci jsou pak absolutni Spickou
recenzované (napft. tzv. cochranovské) materialy v OVIDu. Recenze
posuzuji obsahovou i formalni stranku dokumentu a jsou tak dukladné, ze
byvaji 1 dvakrat rozsahlejsi nez sam komentovany dokument. Do této
Spicky patii i ¢lanky od renomovanych autor ( 1ze usoudit podle jejich
postaveni v citaénim indexu), nebo ¢lanky z renomovanych ¢asopist (ty
pozname podle jejich impakt faktoru).

Validita — poradi 2

Do druhé ligy miizeme zatadit ¢lanky a dokumenty, které¢ najdeme na
strankach desitek renomovanych medicinskych portalii, napt. OMNI,
MedMatrix, Hardin Meta Directory, Virtual Medical Center,
MedMark, atd.

Vychazime z ptedpokladu, Ze jde o servery, které maji mnohdy
vypracovanou samostatnou metodiku evaluace vystavovanych zdrojt.



http://www.uniqueimage.com/aloevera.asp
http://www.uniqueimage.com/aloevera.asp
http://www.pilhar.com/
http://www.alter-med.cz/hrusa.html
http://www.alter-med.cz/hrusa.html
http://www.nlm.nih.gov/pubs/factsheets/medline.html
http://www.ovid.com/site/about/index.jsp?top=42
http://www.proquest.com/
http://www.ebsco.com/home/
http://konzorcia.aip.cz/projekt.asp?zkratka=ovid
http://www.proquest.cz/cojeto.htm
http://konzorcia.aip.cz/projekt.asp?zkratka=ovid
http://www.omni.ac.uk/
http://www.medmatrix.org/reg/login.asp
http://www.lib.uiowa.edu/hardin/md/
http://www-sci.lib.uci.edu/HSG/Medical.html
http://medmark.org/

Shromazd’ovani, organizovani a publikaci vlastnich i pfevzatych a
odkazovanych materialt se vénuji kvalifikované tymy odborniki.

Vzhledem k tomu, Ze jde ¢asto o mamuti portaly s velmi Sirokym
zébérem, kde najdeme dokumenty rtiznorodych zanr1, a protoze se tyto
servery zamétuji (m.j. 1 z reklamnich diivodl) na Siroké spektrum
recipientll (nejsou tedy urCeny pouze odborné zdravotnické vetfejnosti),
miiZe se stat, Ze zde najdeme i materialy horsi kvality.

Validita — poradi 3

Sem patii vSechny dokumenty, které si stahujeme sami pfimo ze sit¢,
vétSinou prostiednictvim velkych fulltextovych nebo adresarovych
vyhledéavacich serverti. Jedinym pomocnikem muiize byt softwarova
urovei serverem pouzivané fuzzy logiky, kterd ndm pomaha nepiimo
hodnotit a fadit nalezené dokumenty.

Ani metoda, kdy vyhleddvame ¢lanek podle fraze (tou byva napf.
nazev Clanku), kterou jsme zjistili z renomované medicinské bibliografie,
nemusi byt zarukou. Clanek totiz mize byt sekundarnim anonymnim
vystavovatelem kracen a jinak upravovan, coz n¢kdy nezjistime.

Kdyz bychom se chtéli prece jen dobrat k néjakym hodnoticim
kritériim, méfitkem validity by ndm mély byt otdzky spravnosti,
v€asnosti, objektivnosti a serioznosti zdroje. U nalezeného dokumentu
se musime se zabyvat zejména otazkami:

- Kdo je autor? Je uvedena adresa jeho pracovisté? Je uvedena jeho osobni
e-mailova adresa? Je autor nékym sponzorovan?

- Jak vyznamny je autoriiv zdroj? Kde byla prace publikovana? Je
informace referovana? Je informace aktualni? Je né¢im nova, nebo
unikatni? Neni informace néjak zkreslena?

- Je stranka snadno Citelna a srozumitelna? Existuji odkazy na
vysvétlivky a definice? Nabizi stranka také odkazy na ptibuzné stranky?
Je materidl prezentovan logicky a srozumitelné? Jsou pouzita spravna key
words?

- Jsou komentare privétivé?

Pokud na vétSinu téchto otazek nejde najit spravnou odpovéd, jde
vétSinou o pochybné dokumenty nevalné kvality.

Freiburska kritéria
Z vyse uvedeného vyplyva, ze je tifeba sledovat i formalni Groven

vystavovanych textl. Technické zasady pro tvorbu medicinskych
elektronickych dokumentt byly formulovany kolektivem némeckych


http://www.google.com/
http://dir.yahoo.com/

odbornikil, predevsim z Ustavu lékaf. informatiky univerzity ve Freiburgu
(SRN).

Ziakladni parametry: standardni typografie, udaje o autorovi a rozsahu,
zajimame se o data revizi dokumentu.

Prehlednost: jasna hierarchicka struktura, schémata, minimum
rolovani strankami, strukturované i plnotextové
vyhledavani.

Obrazy a zvuk: existence nahledt velkych obrazkt, udaje o dobé

piehravani multimedidlnich zdznamii, ovladaci
prvky standardniho vzhledu, zvukovy zdznam by mél
byt doplnén pokud mozno i textovym zapisem.

Ergonomie: stiidava barevnost uziv. rozhrani, intuitivni ovladani
nejen mysi, ale 1 pomoci klaves. Ovladaci prvky na
stejném misté a stejneho vzhledu.

Evidence Based Medicine (EBM)

Hovotime-li o evaluaci medicinskych internetovych zdrojt, snazime se o to,
aby byly v souladu se zasadami Evidence Based Medicine (EBM). Volny
cesky preklad tohoto vyrazu — medicina zaloZena na diikazech — zatim nebyl
piekonan.

N¢ektere servery se snazi odkazovat pouze na dokumenty v souladu s EBM —
jako napt. oxfordsky Centre for EBM , dale také Indiana University v USA ,
nebo i helsinska universita (mnozstvi guidelines) . Na zdkladé EBM jsou
vypracovavany narodni standardy lékarské péce. Jeden z nejzndmé;jSich je
napt. narodni server standardii pouzivanych v USA .

Klasifikace hodnoticich systémii

Systémy softwarové (automatizované)

Na internetu se 1ze setkat s celou fadou sluzeb, které mohou vice ¢1 méné
pomoci pii hodnoceni nalezenych medicinskych informaci. Prvni velkou
skupinou jsou softwarové (automatizované) prostredky. Ty jsou vétSinou
zalozeny na zcela autonomnim hodnoceni na zéklad€ vlastnosti pouzité tzv.
fuzzy logiky.

(Pozn.: najdou se vSak i automaty, které castecné vyuzivaji i nekterych interaktivnich prvka. Tady mize byt

recipient vyzyvan ke spolupraci — napf. aby sam slovné, nebo na jednoduché nékolikastupniové skale zhodnotit
dokument. Pro takové hybridni metody by asi bylo dobré vyclenit dalsi kategorii.)



http://www.imbi.uni-freiburg.de/medinf/gmdsqc
http://cebm.jr2.ox.ac.uk/
http://www.medlib.iupui.edu/ebm/home.html
http://www.ebm-guidelines.com/home.html
http://www.guideline.gov/index.asp
http://hledej.quick.cz/addKom.asp?urlID=272244&Url=http://www.doktoronline.cz/content/main_theme.php?tema=astma&katID=661

Fuzzy set logic (zkracené fuzzy logic), neboli logika mlhavych mnozin -
nam urcuje miru pravdépodobnosti, Ze serverem nalezeny dokument
odpovida naSemu dotazu (pouziva se m.j. i k fazeni dokumenta od

Existuje cela fada riiznych metod. Nékteré servery pracuji napt. tak, ze
sleduji, zda klicove slovo v dotazu je obsazeno v URL adrese, potom zda je
soucasti titulku. Dale server spocita, kolikrat je pfisluSny vyraz obsazen v celém
textu dokumentu, porovnava pocet nalezi s celkovou délkou textu, sleduje,
kolik 1idi stranku navstivilo a podobné. Vysledek je udavan nékdy
v procentech, jindy formou né&jakého grafu. Fuzzy logika vyhledavace Google
je zase zalozena na zvlaStnim vyhodnocovani odkazii na hledanou stranku a
z hledané stranky (PageRank).

Existuji 1 automaty zamétené piimo na medicinské informace, napft. systém
Auto-Indexed Sites Svycarské sluzby HON, nebo némecky Dr. Antonius

U této sluzby jsou vysledky fazeny podle tzv. skore relevance, které se
vypocte tak, ze kazdé slovo je "zvazeno" podle své frekvence vyskytu v
dokumentu. Slovu, kter¢ se vyskytuje nejméné Casto, je pfifazena nejvetsi vaha,
naopak slovu s nejvice vyskyty vaha nejmensi. Ta je pak nasobena poctem
vyskytll v dokumentu a soucet jednotlivych vysledki udava potadi. Jesté
slozitéjsi je systém Webtechniques , ktery pouziva prvky psychologie a vychazi
z chovani uzivatelll.

Takové softwary se zamétuji pfedevSim na tzv. navstévnost stranek. Sleduji
se:

1. Hits — jednotlivé elementy stranek, o které je pozadano — problém nastava,
kdyZ je vice hitil na strance.

2- Pageviews — pocet otevienych stranek - zajist'uji automatické roboty —
problémem jsou stranky oteviené, ale nectené

3- IP adresy — sleduje se pocet osob, které stranku navstivily — u firemniho
firewalu muZe stranku shlédnout vice lidi, eviduje se ale pouze jedna
navstéva.

4- Visits — ukoncené navstévy stranek. Prodleva mezi dvéma navstévami téhoz
ucastnika musi byt nejméné pal hodiny.

5- Cookies — presna statistika, vychédzejici z malych interaktivnich souborii dat,
které si automaticky vymeénuji servery mezi sebou. Zatim malo vyuZzivana.

Neprimé hodnoceni (scientometrické)

Zminkou o automatizovaném hodnoceni navstévnosti webovych stranek jsme
uz vkrocili do oblasti nepfimého hodnoceni stranek. Pti tomto zplisobu se
zajimame o to, jaky zdjem vzbudila prace autora u laické, nebo odborné
vefejnosti.


http://ps6.profusion.com/searchresults.asp?cobid=ess&sid={8A505614-FC78-4956-934B-99409C6E6A7A}&queryterm=asthma&totalverify=0&auto=fast&autonum=5&option=all&rpe=10&setime=40&s=5,0,10&mode=&rth=0.01&highlighting=on&srchid=4402510753&Category=175,-
http://www.google.com/dirhp?hl=cs&tab=wd&ie=UTF-8
http://www.hon.ch/MedHunt/Help/results.html
http://www.hon.ch/
http://www.drantonius.de/
http://www.webtechniques.com/

Zatimco Siroce pojaté vetejné hodnoceni navstévnosti stranek je metodou
znacn¢ nespolehlivou a jen velmi orientacni (pacientska vefejnost mize mit
zajem o stranky se znacné ,,nevédeckymi* informacemi — staci Sikovna
reklama), hodnoceni pomoci citaéniho indexu a impakt faktoru uz patii do
oblasti scientometrie. Byt’ 1 zde mlzZe dojit k nepfesnostem (kontroverzni téma
muZe vzbudit zdjem védcl nemensi nez je tomu u laik{l, je tu moZznost autocitaci
a pusobeni uzavienych skupin védct, ktefi se cituji navzajem, tzv. citatnich
lobby), pfesto jde o relativné spolehlivé méfici techniky.

Citacni index

Eviduje, kolikrat je autorova préace citovana v jinych pramenech (jaky zdjem
prace vzbudila u védcovych kolegt).

Pavodni autorsky imperativ ,,Publish or perish!* (publikuj nebo zhyn!) uz dnes
nestaci. Hodnoti se nejenom mnozstvi publikovanych dokumentt, ale zejména
jejich kvalita. Novy autorsky imperativ by mohl znit napf.: ,,To be citable or
not to be!*

Scientometrickymi metodami se zabyva ve svété nékolik pracovist. Mezi
nejznamé)si patii Institut for Scientific Information (ISI) v USA, kde vam
reSer$i provedou na komerénim principu. U nas je citacni index dostupny napf.
v Nérodni l1ékaiské knihovné v Praze, v Knihovné akademie véd CR
(databaze Web of Science) , ale 1 na dalSich mistech.
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Impakt faktor

Pomér ¢lankt citovanych z urcitého periodika k poctu ¢lankt v periodiku
zvetejnénych (v priabehu dvou poslednich let). Dostupnost IP nékterych
Casopist napft. opét ze serveru NLK v Praze.

Internetovy impakt faktor

Jde o metodu, nepiimého hodnoceni, kterou napi. pouzivaji na 2. LF UK
v Praze u databaze odkazli na medicinské servery CITMED . Metoda vybéru
zdrojl vychazi z mnozstvi odkazli na vybrany server z jinych serverii (nepocitaji
se autocitace z vlastniho serveru).

Jelikoz vSak odkazy nevytvareji vzdy ti, pro které je odkazovany server
urcen — tedy zejména sami medicinsti odbornici, mize dojit k tomu, Ze napf.
vytecné zdroje v némeckém jazyce jsou ponckud utlaovany na tkor odkazti na
servery v anglicting. Proto mize byt pojem ,,internetovy impakt faktor* nékdy
trochu zavadéjici.

Systémy primého hodnoceni


http://www.isinet.com/isi/
http://www.nlk.anet.cz/czech/
http://www.lib.cas.cz/www/wos/wos.htm
http://www.nlk.anet.cz/czech/casopis/spoluprace/vycet.html
http://citmed.cuni.cz/

Hodnoceni laické — orientaéni

Toto hodnoceni je charakteristické pro velké univerzélni vyhledavaci sluzby.
Uzivateli se dostane vétSinou jen kratké laické anotace, kterd jednou ¢i dvéma
vétami charakterizuje odkazovany zdroj. Viz napt.servery Excite nebo tifeba
WebCrawler

Hodnoceni fundované (kompetentni)

Tady se uz dozvime vice. Zdroje jsou podrobnéji a také odbornéji popsany.
Kromé anotace a kratkého peer review nechybi informace o mateiském serveru.
Tyto sluzby jsou n€kdy obsahové univerzalni, jindy specializované. Viz napf-.:
CyberStacs , InfoFilter atd.

Symboly a loga kvality

Kvalita obsahu mlZe byt zjednoduSené¢ vyjadiena 1 né¢jakym symbolem (sem
patii rizné hvézdicky, slunicka a jiné znacky). Jde o hrubé, rychlé a zbézné
rozdéleni (znadme to napt. u hodnoceni hotelil, koniakl a jinych sluzeb a
vyrobkil), které vSak v mnoha piipadech dostacuje .

o
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Do této skupiny zahrnujeme i tzv. loga kvality, pouzivana a udilend riznymi
sluzbami, které se ptimo zabyvaji hodnocenim zdrojii. VSeobecné lze fici, ze
oznacovani pomoci symbolii a log je tieba brat s rezervou, protoze jde o
velmi abstraktni vyjadreni a nékdy dokonce nespolehliva (po vzoru adidasek
naSich vietnamskych spoluobcanti jsou loga totiZ ob¢as kradena a zneuzivana).
Mnohem presnéjsi je hodnoceni recenzni — bud’ kratkym referatem, nebo
podrobnym komentarem.

Hodnoceni expertni (recenzni)

Tyto aktivity jsou nékterymi autory déleny jesté na interni a externi. JelikoZ
vSak velké medicinské portaly pfinaSeji nejen vlastni materidly, ale odkazuji i na


http://msxml.excite.com/_1_2DCUTVL03C9MWHT__info.xcite/dog/results?otmpl=dog/webresults.htm&qkw=BMJ&qcat=web&qk=20&top=1&start=&ver=32454
http://dir.webcrawler.com/d/search/p/webcrawler/;$sessionid$45VJQAIAAUDL3QFIEOPAPUQ?c=directory&s=health&topic=Top%2fHealth
http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/hyb_rt_1.htm
http://www.usc.edu/users/help/flick/Infofilter/cdc_www.html
http://citmed.cuni.cz/en/allergology.htm

dokumenty cizi, dilezité je zejména odpoveéd na otazku kdo ptislusny zdroj
hodnoti (je-li to clovék nebo kolektiv dostate¢né fundovany) a potom jakym
zpusobem (metodikou) je dany pramen posuzovan.

Zaénéme hned svétovou $pickou, za kterou je vSeobecné povazovana

The Cochrane Collaboration

The Cochrane Collaboration: nonprofitni mezindrodni organizace zalozena
britskym epidemiologem Archie Cochranem v roce 1972. Jeho aktivity
prispély k mezinarodni standardizaci péce (prvnim svétovym standardem
bylo napft. stanoveni spravné péce v prub¢hu t€¢hotenstvi a porodu).

Organizace CC ma 12 center na celém svété a 50 pracovnich skupin rozdélenych
jak podle medicinskych obort, tak podle priifezovych problémi (napft. statistika,
stafi lidé, pacienti jako takovi atd.) Zapojuje pifedevsim renomované odborniky,
k nékterym dil¢im tkolim ale vyuziva i sluzeb ochotnych nadSencii. Hlavni
vystup:

The Cochrane Library: bibliograficka databaze, ktera vznikla ze snahy
informovat laickou i odbornou vefejnost o vysledcich klinickych vyzkumi a
studii a nasledném hodnoceni validity téchto vysledkii.

Zahrnuje citace ¢lanku s abstrakty, citace monografii, kapitol v monografiich
a recenzi. Eviduje pies ptl milionu zdznami, ro¢ni piirtstek 50 tisic zdznami.

The Cochrane Database of Systematic Reviews: pravidelné aktualizovany
elektronicky ¢asopis systematickych prehledl o vysledcich 1é¢ebné péce.

The Database of Abstracts of Reviews of Effectiveness: sekundarni
informacni zdroj, ktery pomaha v orientaci v jiz publikovanych ptehledech.

The Cochrane Controlled Trial Register: registrujici databaze vSech
klinickych studii, které tvoti nutny pfedpoklad pro vznik systematickych
ptehledi. Zpracovano na zaklad€ manudlnich 1 elektronickych resersi.

The Cochrane Review Methodology Database: klasifikovana bibliografie
knih, jednotlivych ¢isel ¢asopisti a clankd o metodologickych aspektech tvorby
systematickych prehledi.

Nasi domaci uZivatelé mozna znaji nékteré vyse uvedené cochranovske
zdroje z databaze OVID. Ta je pro ¢leny konzorica NLK pfistupna ze serveru ,
spravovan¢ho IKEM v Praze.

OMNI (Organising Medical Networked Information)

Server OMNI patii rovnéz do prvni ligy hodnoticich aktivit.


http://www.cochrane.org/
http://www.update-software.com/Cochrane/default.HTM
http://www.update-software.com/cochrane/abstract.htm
http://www.ovid.com/site/products/ovidguide/daredb.htm
http://www.health.library.mcgill.ca/database/cctr.htm
http://www.rsm.ac.uk/librar/aboutcoch.pdf
http://konzorcia.aip.cz/projekt.asp?zkratka=ovid
http://ovid.medicon.cz/
http://www.omni.ac.uk/
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Byl zaloZen tymem odbornikil z Univerzity v Nottinghamu (GB) v roce 1996
Stranky na tomto portale jsou velmi peclivé hodnoceny. Server pouziva vlastni
metodiku BIOME Evaluation Guidelines. Kriteria ur¢ovani hodnoty :

a- informacniho zdroje obecné
b- informaéniho zdroje vystaveného na internetu
c- specifik biomedicinského informacéniho zdroje

Pouziva jakéhosi soupisu otdzek, jejichz zodpovidanim lze hodnotu
informac¢niho zdroje stanovit.

HON (Health on the Net Foundation)

Jde o jednu z velmi pouzivanych sluzeb, kterd se snazi prispivat standardizaci
spolehlivosti medicinskych informaci dostupnych na internetu. HON byla
zalozena v roce 1995 ve Svycarsku a je to nonprofitni mezinarodni organizace.

Zasadni princip je takovy, Ze vystavovatel se ptihlasi do ustfedi HONu a
zavaze se, ze jeho stranky budou spliiovat prislusna kriteria kvality
publikovanych informaci (zvlastni pozornost je vénovana napt. ozehavé
problematice sponzorovani a reklamy). Za to mize pouzivat logo kvality HON.
Jeho ¢innost je ¢as od ¢asu kontrolovana a v pfipad¢, Ze stranky neodpovidaji
urcitému standardu kvality, je mu propijc¢ené logo odebrano.

Alfernative
Self Health |wvrun it o tisic s oot v
Solutions ...

2l iy zELEfire sy fe s L5y f

"Announcing a Cure for almost all
Diseases!"

LEARN HOWI SIMPLE TECHNIQUES AND NATURAL PRODUCTS HAVE
HEEM CLIRTNG DISEFASES FOR YEARS

Paragtes and toxing, Have your aver thaught about tham? Traditicnal
madical cz2ra doasn't giva tham much thougkt, but wa da. THEY ARE THE MAIN
CAUSES OF DISEASE! Weu wil fird the fallowing informatian vary irberashng,

+ Chran b6 trang! jod leeniy sten, al tha parastas of tne wosld arg procent e svery
cauritry
+ Pamastar awm sringls ving in yous body wha shaclc nat be thare

MEDCIRKLE


http://biome.ac.uk/guidelines/eval/index.html
http://www.hon.ch/
http://www.hon.ch/HONcode/Conduct.html
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Je to dalsi sluzba, s jejimz logem se muzete setkat na internetovych strankach
s medicinskou tematikou. Server pomoci vlastni evalua¢ni metody pomaha
filtrovat dokumenty s medicinskou tematikou.

Hardin MD (Hardin Meta Directory)

Také tento velmi znamy server lowa University se vénuje ,,znackovani* mist
s kvalitnimi medicinskymi informacemi.

Journal of Medical Internet Research

Jeste nez se pustime do zadverecné Casti prispévku, pfindSime zde odkaz na
elektronicky ¢asopis, ktery se zabyva vyhradné problematikou vyhledavani
medicinskych informaci na internetu. Jedna se o jeden z nejlepSich zdroja svého
druhu. Redakéni rada je vskutku internacionalni, stranky tohoto elektronického
casopisu hosti univerzita Heidelbergu (SRN).

Ctyri pilife kvalitni medicinské informace

Kdyz se zamyslime nad problematikou kvality medicinskych informaci na
internetu, miizeme konstatovat, Ze tato stoji na ¢tyfech pilifich:
Med CERTAIM

Four pillars of qualitysnianagericrit
of health informatiorioritlic Web

uaI'T) Health Information on the Internet
> :

N o,

!

. ——

.
salle: 1
E——.

f

[E—

Educate E:mmra*e

the public self=labeling  certification of (Network of

(self-rating) mformation Hotlines)
(third-party rating)

mad CERTAIN

(v anglictin€ vSechny Ctyfi zacinaji na pismeno E)


http://www.medcircle.org/
http://www.lib.uiowa.edu/hardin/md/
http://www.jmir.org/index.htm
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Pilif 1 — bychom mohli nazvat ,,vzdélavani uzivatela‘.
Pilif 2 — tim je ,,autocenzura“ (self-regulation, self-labeling, self-rating)
tvircia
PiliF 3 — sem patii celd plejada systémi ,,hodnoceni tieti stranou‘ o nichz jsme
uz hovotili.
PiliF 4 — tam, kde dobré slovo nepomulZe, musi nasledovat né¢jaka forma
»postihu“. Prestoze klasickd cenzura neni na internetu
z technologickych (ale 1 ideovych) ditvodil vétSinou realna, zbyvaji
jesté ucinné prostredky vefejného minéni a ,,védeckého znemoznéni‘
hiiSnika. Nyni si pilife popiSeme trochu podrobnéji.

Vzdélavani uzivatelu

To miize byt zaméieno na razné cilové skupiny. Napft. server QUICK
(Quality Information Check List) je urcen Siroké pacientské vefejnosti
(consumers). Této cilové skupiné je ur¢en také DISCERN — zde uz je pouceni
mnohem hlubsi .

Na serveru HSWG (Health Summit Working Group) uz najdeme podrobny
dotaznik, ktery se tykd vami hodnoceného internetového zdroje a po vyplnéni se
vam dostane rady, zda a do jaké miry lze strankam divérovat.

Autocenzura
(self-regulation, self-labeling, self-rating)

Jde obecné o velmi dilezity pilit kvality. Nékteré sluzby, napt. uZ zminovany
HON, vas k tomu svym zplsobem 1 nuti (takze to neni zase az takova
samoregulace). Problémem je uz zminéné ,,kradeni* znamek kvality. Viz napf.
tém¢et plactivou repliku HONu, kdyz ho casopis JMIR v jednom z ¢lankii
nachytal na Svestkach (Slo o server s pochybnou védeckou kvalitou informace
z oblasti tzv. alternativni mediciny, ktery se po n¢jaky ¢as neopravnéné chlubil
ukradenym logem kvality HON).

V budoucnu Ize ptedpokladat ujasnéni etickych standarda a postupnou
kultivaci internetového prostiedi, coZ povede k rozvoji internetové
samoregulace tviircl a vystavovatelli medicinskych informaci.

Hodnoceni tretim subjektem

vSechny (kvalitni) aktivity. Vzhledem k ndro¢nosti hodnoceni mozné ¢asem


http://www.quick.org.uk/menu.htm
http://www.discern.org.uk/
http://hitiweb.mitretek.org/iq/default.asp
http://www.hon.ch/
http://www.hon.ch/HONcode/jeers/jmir_hon_reply.html
http://www.jmir.org/index.htm
http://www.jmir.org/2000/1/e7/index.htm
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dojde k integraci, tedy i ke snizeni poctu referencnich servert. Hluboké analyzy
cochranovského typu ale nemohou postihnout stale vice se rozsitujici
medicinské zdroje. Urcité dojde 1 ke globalizacnim tendencim mezi obiimi
medicinskymi portaly, coZ by mohlo mit kladny vliv na vznik (staro)novych
autorit a potazmo ke zvyseni kontroly kvality medicinské informace.

Restrikce, sankce a jiné formy donuceni

Vzhledem k principiim, na kterych je internet zaloZen, je velmi tézké
nevalidni nebo dokonce vyslovené Skodlivé medicinské zdroje n&jakym
zplusobem cenzurovat a postihovat. Jednou z velkych zbrani je ovSem vetejné
minéni.

Jako ptiklad si uved’'me portal DrKoop , ktery je napt. podle statistiky
HONu ¢tvrtym nejnavstévovanéjSim zdravotnickym serverem, uréenym
pacientské vetejnosti Jednim z majiteld tohoto portalu je byvaly americky
chirurgicky general C. Evrett Koop, zndmy mj. z valky v Perském zalivu.

Portal dr. Koopa se zacal pted né¢kolika lety chovat velmi neeticky (vydaval
napf. seznamy ,,nejlepSich* nemocnic, protézoval urcité zdravotni pojistovny,
urcité Iékate atd. Takové jednani vzbudilo Siroky ohlas, ktery vyvrcholil
kritickym €lankem v New York Times Vysledkem bylo, Ze general Sel do sebe
a jak oznamila agentura CNN, svolal zastupce asi tuctu velkych zdravotnickych
servert, aby se sam pokusil sestavit zasady etické politiky na webu.

Zavéry

Evaluace validity medicinskych informaci na internetu zlistava stale jednim
z nejvétSich problémiu. Vzhledem k nesmirné expanzi informaci,
zvetejiiovanych na siti, neni uplné spolehlivé FeSeni zatim na obzoru. Jednou
z cest bude ziejmé postupna globalizace sité - prave internet je snad
nejzndméjsim ,,urychlovacem® a ,,nositelem* tohoto celosvétového trendu.

Kvalitni informace jsou uz dnes pomérné drahé.Vzhledem k rostouci uloze

on-line publikaci by ale mohlo dochéazet k ¢asteénému tdtlumu klasickych
tiSténych informacnich prameni, jejichz vyroba je velmi nakladna. Celkové
by proto v budoucnu nemuselo dojit k dalSimu nartstu cen za ziskani validni
medicinské informace.

Pro na8i odbornou zdravotnickou vetejnost bude jednou ze schiidnych cest
vyuzivani konzorcialniho on-line pristupu do renomovanych databazi — to
je ovSem uz ukol 1 pro politiky a pro ty, ktefi se zabyvaji statni informacni
politikou.

Pokud bychom se m¢li pokusit o abstrakci vSech dosavadnich poznatkd,
mozna bychom se mohli shodnout na n¢kolika nésledujicich ,,axiomech*:

a- validita neni na internetu nikde stoprocentné zaru¢ena — miizeme se k ni


http://www.drkoop.com/
http://www.hon.ch/Survey/ResultsSummary_oct_nov99.html
http://www.jmir.org/2000/1/e7/fig3a.jpg
http://www.jmir.org/2000/1/e7/fig3b.jpg
http://www.jmir.org/2000/1/e7/fig4.jpg
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jen ve vétsi ¢i mensi mite blizit.

b- nejlepSim voditkem je vlastni zkuSenost a individuélni ,,Sesty smysl“ pro
orientaci v siti, ktery se d rozvijet pouze neustalym, kritickym a
skeptickym vyhledavanim a vyuzivanim nalezenych referenci na stazené
informace. Plati klasikovo surfovat, surfovat, surfovat!!!

c- evaluaci nelze (zatim, do zavedeni tzv. sémantického webu) délat pouze
softwarem (automatizovan¢). Tento zplsob ale miize pomoci pii hrubém
ttidéni velkého mnozstvi informacniho materialu.
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