Profesni skupiny a znalosti

Ing. Jifi Nevrkla
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Abstrakt: ,,Znalost neni to co vis, ale to co umis*.

Cituji: ,Znalosti potfebné pro tvorbu projektu KM jsou zvefejhiovany velmi sporadicky, prakticky pouze v naznaku a jako
soucast reklamy poradenskych firem nabizejicich tyto znalosti, jako komeréni sluzby, nebo vyjime¢né firmami a
institucemi, které tim cht&ji dokumentovat uroveri své péCe o pokrok. Zakladnim problémem je nevyjasnénost
teoretickych a terminologickych otazek. Bez vyjasnéni vztahu ,informace - védomosti - znalosti“ v podminkach konkrétni
firmy, konkrétniho procesu a konkrétni funkce Ize jen ztéZi specifikovat vztah mezi aktivitami informacniho a znalostniho
managementu.”

Doc. Ing. Arnost Katolicky CSc.

Citovanou problematiku se zabyva tento pfispévek, ktery je orientovan zejména na profesni
komunitu danovych poradcu.

1. Uvod

Konec minulého a po&atek tohoto tisicileti pfedstavuje pro vSechny oblasti lidské &innosti véetné
poradenstvi novou éru. Zaklad moci a bohatstvi (jako konkurenéni vyhodu) pfedstavovaly dfive
hmotné a finan¢ni statky. Nyni ale jsou hlavnim zdrojem této vyhody informace, znalosti a
dovednosti.

2. Proces vzniku znalosti v poradenstvi

Zakladem je pochopeni specifickych vlastnosti systému fizeni znalosti, jejich spravného a
uspésného prenosu, rozliseni zakladnich typu a pouzivani v praxi. Ze stavajici praxe potom
muazeme, jako zpétnou vazbu, vybrat nékolik hlavnich divodu pro posouzeni jejich uspécht ¢i
selhani.

Proces vytvareni znalosti z informaci a védomosti je jedine¢nym z pohledu kazdé firemni, nebo
profesni kultury prace. Datové zdroje se tak stavaji nutnym zakladem pro praci na urovni
poradenskych firem (kancelafi). Financni naro¢nost nakupu datovych zdroju je jednim
zdlvod(, pro¢ se poradenské kancelafe Casto dobrovolné sdruzuji a vytvareji profesni
komunity (sdruzeni, komory, asociace, atd.). Tato sdruzeni mohou byt vytvafena i z jinych
dlvodu - povinné ze zakona (n.pf. nékteré komory). Poradenské firmy — Clenové sdruzeni
mohou byt od sebe geograficky vzdaleni a Casto je rozdéluji i jazykové, kulturni, narodnostni €i
jiné bariery. O dobrovolné sdruzovani maiji ale vétSinou zajem poradenské firmy malé nebo
stfedni, které nemaji dostatek disponibilnich finanénich prostfedkli na rozvoj svych
informacnich systému.

Komunitu také spojuje potfeba vymény nazord k odbornym problémdm (odborné diskuse -
konference), jejichz vyslednym produktem se Casto stavaji pravé znalosti. Pro tuto vyménu
nazoru potfebujeme komunikacni prostfedi které vytvaFi zakladni linii pro komunikacni proces.
Timto prostfedim se stava, vedle privatnich datovych siti (VPN), prostfedi sité Internet.

Pfi komunikaci vznikaji data ktera se nam z pocatku jevi jako nerelevantni ve vztahu
k diskutované problematice (skryté znalosti). Teprve v jejich vazbé na pfedchozi informace se
mohou tato data zménit na védomosti i znalosti. Proto zaznamy z konferenci ukladame do
databaze, s moznosti zpétného plnotextového (a vbudoucnu snad i sémantického)
vyhledavani.

Zakladem poradenského procesu je vzdélavani. Komora nebo sdruzeni ma proto obligatorni
povinnost vytvafet podminky pro moznost prabézného vzdélavani svych €len(l, jako zakladny
pro nasledny vznik znalosti. Poradce, nositel znalosti, které mize nabidnout i ostatnim ¢lenim
sdruzeni, ma tuto povinnost fakultativni. Pro¢ vznika tento nepomér povinnosti? Je dan tim, ze
¢len sdruzeni Cerpa informace ze spole€nych zdroju dat (Informacéni systém), ktery je stejné
dostupny pro vSechny ¢leny. Jen on sam z nich ale maze vybrat informace vytvofit védomosti a



jejich naslednym uzitim v praxi, znalosti. V ramci autorského prava jsou tyto znalosti jeho
vlastnictvim.

Nabidka ziskanych znalosti (na urovni datovych zdroj), jako zpétna vazba tohoto transferu,
bude realizovana vétSinou za uplatu. Tato uplata vyplyva tedy z autorského prava k nim.
Nabidka znalosti ale mize mit, mimo pfimé nabidky také podobu jinou - odborné prednasky.

Rizeni znalosti se nékdy definuje jako princip sdélovani pozadovanych informaci pfedem
identifikovanym jednotlivelim, ve spravny ¢as a na spravném misté.

Zakladni typologie ZIS
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Obr. 1
Petr Hujiiak ve svém prispévku na konferenci ,Znalosti v akci“ napsal:
Cituji:
»Znalosti, v pfevazné mire ulozené ,v hlavach lidi*, byly vyuZzivany jako konkurenéni vyhoda od
nepaméti a prfedavaly se z generace na generaci n.pf. formou pohadek a bajek”...“Primarnim

prvkem KM je clovék, nikoliv informacni systém ukladajici a zpracovavajici data ¢lovékem do
néj vkladana.”

Cyklus pfemény dat ve znalosti a dovednosti je vyznagen na obr.¢.1. Vlastni schéma bych jen
doplnil vysvétlenim, Ze vrchol celého procesu jsem nazval ve smyslu &asti pfedchozi citace,
pfedavanim znalosti mezi generacemi - ,Moudrosti®.

Znalosti v poradenstvi jsou tedy vzdy vazany Kk jejich urCitému nositeli (fyzické osobé) a
vyplyvaji ze ziskanych védomosti a praxi ovéfenych dovednosti tohoto nositele. To plati i
v pfipadé pokud je poradce v pracovné pravnim vztahu. Znalost mizeme popsat, muzeme ji i
ucit (pfednaset o ni), ale uroven jejiho pfenosu na jinou osobu je vzdy urovni pfenosem dat a
informaci. Proto mohou byt takto pfedavané znalosti od osoby jedné (jejich nositele) nejvyse
nové ziskanymi informacemi pro osoby druhé (jejich pFijemce).



Zavadgéjicim se jevi vznik pseudoznalosti, tedy znalosti, které se jako takové pouze tvafi.
VétSinou vznikaji umélou konstrukci (rozborem a naslednym spojenim, kompilaci) riiznych
informaci a védomosti, bez ovéreni jejich mozné aplikace v praxi.

3. Proces Sireni dat a znalosti

Zakladnimi technickymi prostfedky které zajistuji Sifeni dat a znalosti v prostfedi profesnich
komunit jsou profesni internetové servery - portély. Ty jsou budovany na platformé& klient —
server.

Cituji:

Portél je individualné prizptsobitelna vstupni brana k soustavé dat, sluzeb a aplikaci velmi
vyznamnych pro urcita spolec¢enstvi (sdruzeni).

MetaGroup

Profesni portal by mél obsahovat nabidku dat, sluZzeb a organizaénich informaci v rdmci
profesni komunity, které by poskytoval (outsourcoval) ve formé dat svym ¢lentm.

Portal by mél nabizet (nejméné) :

datové zdroje (typické pro potfeby profesni skupiny)

vyhledavani relevantnich informaci v datovych zdrojich

podporu procesu uceni — ziskani védomosti a podporu vzniku znalosti
transfer ziskanych znalosti zpét, do datovych zdrojl (zpétna vazba)
podporu pro komunikaci ve skupiné

sluzby a servis

ok wn=

Body 4, 5 a 6 bod vytvareji ur€itou zpétnou vazbu celého systému. Takovy systém potom
nazyvame znalostné informacnim (ZIS) a muzeme ho Clenit na ¢ast bibliografickou, podporu
procesu uceni, ¢ast znalostni a ¢ast komunikacni.

4. Sité peer to peer a znalosti (P2P)

Znalostni informacéni systém je vytvaren na platformé klient — server. Existuje ale také jiny typ
sité, ktery nazyvame peer to peer. Typickym Ukolem P2P je distribuce informaci. Prakticky totiz
mohou nastat situace, kdy autor dokumentu obsahujiciho znalosti odmita tato data umistit na
server komunity a archivuje je na vlastnim pocitaci. Davody tohoto chovani pomifime, mohou
byt rdzné a mohou souviset s autorskymi pravy i do budoucna. Casto souvisi s autorem
definovanou cenou pfisluSsnych dat, s naklady na koupi techniky a aplikacniho software,
pfipadné autor nemuze, nebo nechce byt ¢lenem pfislusné komunity. Data obsahujici znalosti
je tedy mozné nabizet k uZiti také za pomoci t&chto siti Obr.3. a to i v jejich kombinaci v ramci
sité klient — server.

Peer-to-peer tedy znamena vzajemnou vyménu dat, informaci pfipadné sluzeb pfimo mezi
autorem (vlastnikem datovych zdroju) a jejich pfijemcem - uzivatelem. P2P je model
architektury sité, nejedna se o konkrétni formu nebo typ sité kterou by definovala jeji
infrastruktura, nebo pouzité komunika¢ni protokoly.

Jako nejCastéjSi problém sité P2P se uvadi jeji bezpecnost. Pfedstava uzivatel( - poskytovatel(
obsahu, ze by na svuj osobni pocita¢ (ktery mlze obsahovat fadu ,citlivych® informaci) povolili
byt do€asny pfistup cizi osobé, je pro fadu z nich asto neakceptovatelna. Sit P2P je totiz tak
davéryhodna, jak divéryhodni jsou jednotlivi pfipojeni ¢lenové. Povinnosti se tak stava obecna
ochrana obsahu za pomoci Sifrovani dat, vyuzivani elektronickych podpist atd.

Z hlediska variant vyuziti siti P2P v prostfedi ZIS poradenskych komunit se jevi jako optimalni
aplikace sité typu Napster (WinMX). Uzivatel této sluzby se s kazdym pozadavkem pfihlasuje
na serveru a je potom timto serverem nasmérovan na PC jiného uZivatele nékde na internetu,
kde je poZadovany soubor uloZen. Po vyhledani poZzadovaného souboru prob&hne download
typu P2P. Na serveru jsou data pro vyhledavani pozadavkd uloZena v podobé textovych
anotaci. Server muze také, jako sluzbu, zajistit finanéni vyporadani mezi autorem a uzivatelem.



5. Chyby a nedostatky pri realizaci IS jako nositele znalosti
PFi vytvareni systému fizeni znalosti je tfeba se vyvarovat nékterych mylnych predpokladu:

Vytvorit systém a myslet si ze ho lidé budou pouzivat

Tento pfedpoklad vede k pfistupu, pro ktery je charakteristické Ze nejprve vytvofime "sklad"
znalosti a nasledné se neuspésné snazime presvédcCit potencionalni uZivatele, aby jej uzivali.
Divodem tohoto pfistupu je snaha centralizovat fizeni znalosti a kontrolovat, co se s touto
strategickou komoditou déje. Takto vystavény systém se vzdy nejprve zaméfuje na technickou
stranku sbéru, tfidéni a ukladani znalosti a teprve nasledné fesi problém jejich vyuzivani. Chybi
motivace uzivatell k vyuzivani nového zpusobu prace se znalostmi. Ty jsou vétSinou zavedeny
az po zjisténi, ze systém sice obsahuje vSe potfebné, ale nikdo jej nepouziva. Uspé&sné totiz
funguji jen ty systémy, které zvolily pravé opacny pfistup a jejichz zakladem je orientace na
uzivatele a ddraz na jejich snadné pouzivani systému znalosti v kazdodenni praxi.

Technologie nenahradi komunikaci mezi lidmi

Tento pfedpoklad vede k omezeni €i vylou€eni komunikace jako takové. Pfenos znalosti musi
obsahovat diskuse (konference) mezi uzivateli zaméfené na objasnéni vSech souvislosti. Bez
komunikace dochazi k mechanickému a netvaréimu pfenosu znalosti, pfipadné k jejich
nespravnému pochopeni a naslednému pouzivani nevhodnym zplisobem. Pro odstranéni této
zabrany je nutné vytvofit vhodnou podnikovou kulturu.

Prijemce znalosti

Je tfeba zaméfit pozornost pfedevsim na to, aby se pfijemce znalosti se zabyval stejnou, nebo
podobnou ¢&innosti jako zdroj znalosti. To ma rozhodujici vliv na formu pFfenosu znalosti
(samostudium) a potfebu vysvétleni SirSich souvislosti (studium). Pfed zavedenim systému je
tfeba zhodnotit, zda bude pfijemce motivovan k vyuziti znalosti. Zda bude pfijimat tento proces,
nebo zda nové znalosti budou pro néj pfedstavovat zapornou zménu a vySsi pracovni zatizeni.

Povaha znalosti

Prvnim z nich je rozdéleni znalosti na rutinni a nerutinni. U rutinnich neni tfeba SirSi vysvétleni
souvislosti, zatimco u nerutinnich je to pro Uspéch absorpce znalosti naprosto nezbytné.
Druhym momentem je Cetnost nasledného uplatnéni znalosti. Systém prenasejici znalosti
pouzivané neustale bude mit jinou strukturu nez systém, ktery pfenasi znalosti, vyuzivané
jednou za delSi ¢asové obdobi.

Typy znalosti

Znalosti mizeme podle typu rozdélit na zjevné a skryté. Zjevné znalosti jsou takové, které zdroj
znalosti dokazi pfesné popsat a jejich pfijemci je snadno vysvétlit. To nedokazeme v pfipadé
skrytych znalosti. DUslednou analyzou ale dovedeme i tyto skryté znalosti u€init pouzitelnymi
pro praxi.

Priklad:

Znalosti zjevné mizeme je prirovnat k receptu v kuchafce. Kazdy, kdo podle néj postupuje, by
mél byt schopen dosahnout uspokojivého vysledku. Jidlo Spi¢kovych kucharskych mistri je ale
lep$i. Oni ale vétdinou nedokaZzi pfesné vysvétlit, pro¢ se pravé dnes odchylili od receptu
urcitym zplsobem, aby pak dosahli skvélého vysledku (znalosti skryté).

Richard Dobes, Vlastimil Jaro$: Rozhoduji znalosti a zku$enosti, Hospodarské noviny dne
17.12.2001

Pocet prijemci znalosti.

Dullezitym faktorem ovliviiujicim systém fizeni znalosti je pocCet potenciondlnich
uzivatell.Pouzité IT nastroje by mély byt pfizplisobeny poctu potencionalnich uzivatel( jiz v
pocatecnich uvahach o tvorbé systému.Teprve vyhledanim a uZitim relevantnich dat zjistime,
zda jejich zdrojem byly znalosti dale vyuzitelné jako védomosti, nebo zda $lo o vice ¢i méné o
pseudoznalosti vzniklé pouze teoretickou konstrukci, bez ovéfeni v praxi.



Informacni technologie sice napomahaji pfi vyhledavani informaci, ale zatim nepomahaji
s jejich transformaci do v&domosti v samoucicim procesu. Tato oblast zasluhuje velké péce
zejména z pohledu andragogiky. Daleko sloZitéjSi je ale naslednd pfeména védomosti ve
znalosti. Ta navic vyzaduje i zkuSenosti a tento atribut mizeme ziskat pouze v ¢ase a praxi.

6. Vyhledavani v datovych zdrojich

Klasicky (Sneci) pfistup k vyhledavani relevantnich informaci v datovych zdrojich jiZ dnes
nevyhovuje a je nutno jej nahradit postupy vyuzivajicimi informacni technologie a soucasné
respektujicimi autorska prava. Informace tak mizeme (s podporou téchto technologii) vyhledat
v podobé, jak pro publikovani na monitoru pocitae tak i pro pfenos na jiny nosi¢ dat a to v
relativné kratké dobé.

Z nestrukturovanych dat musime vybudovat souborové databaze (ulozisté dat). Tato ulozisté
budou slouzit jako zdroj pro indexaci téchto dat a jejich nasledné plnotextové prohledavani.
Typickymi pfedstaviteli takovychto aplikaci jsou n.pf. technologie Verity (Tovek s.r.0.), Fulcrum
(Esprit spol. s r.0.), nebo Excalibur EFS (INCAD spol. s r.0.).

Paul Saffo, z Institute for the Future Fekl - cituji:

"Budoucnost nepatfi téem, kdo budou informace produkovat nebo pfenaset ale tém, kdo
ovladnou nastroje pro jejich acinné filtrovani, prohledavani a zobrazovani ve smysluplnych
souvislostech”.

Informaéni systémy

Dokumentografické Faktografické
(bibliografické) LERBIANEEE,
_Textove Znalostni
. . (wCetne obrazu) ——
Zaznam dokumentu Zaznam dokurmentu
bez obsahové s obsahovou
charakteristiky charakteristikou
Zaznarmy s extrakty
7 textl
Netextové
L l:lpln]ir obsah dokumentu 1 [ Cejpek, J.: knihownickd ainformadni studia, dwad do obaru
(text, obraz, Tvuk) JKnihownickd a informaéni viéda" a jeho perspektivy, Opava:

Slezskd univerzita, 1292, str. 27]

Obr. 2
Dulezita je také potfeba ,upravit® néktera data do podoby vhodné pro vyhledavani. Jedna se
napfiklad o data v audio €i video formatech. To je mozné n.pf. textovymi anotacemi, které jsou
doplnény pfislusnymi nahravkami. Anotace vznikaji rozdélenim archivovanych audio (video)
zaznamO podle rozélenéni pfislusného zdroje. Jedna se o pomérné nakladnou a pracnou
¢innost, ktera je technicky v podstaté vyfeSena. Zatim se v praxi nepouziva vzhledem k jeji
znaéné finanéni naroCnosti.



7. Elektronické knihovny - ulozisté dat a také znalosti

Konstatoval jsem jiz, Ze znalosti jsou svazany se jménem jejich konkrétniho nositele, ktery je
muze, pfevazné formou nestrukturovanych dat, nabizet i ostatnim zajemclim. Znalosti jsou tedy
dale Sifeny vétSinou jako pisemné nebo grafické dokumenty v podobé odbornych ¢&lanki
publikovanych v odbornych €asopisech, kniZznich publikaci a ve zvukové podobé, jako odborné
prednasky &i prezentace.

Shrnuji:

Profesni sdruZzovani nam umoZni soustiedit investicni prostfedky na budovéni Citaren a
knihoven jako soucast ZISu, Gzce zaméfenych na problematiku prislusné odbornosti. Internet
ném nabizi, prostfedi pro archivaci a vyhledavani v datovych zdrojich. Zdrojem znalosti se,
mimo dokumentt, také mohou stat zvukové nahravky prednasek, texty judikatd, atd. Nabizené
znalosti se nam tedy ,skryvaji“ v ,ulozZiStich” dat a Cekaji zde na ,vytéZzeni“ subjektem, ktery je
vyhledava.

Zanikem oddéleni VTEI u byvalych statnich podnikd, jsou jedinymi misty kde v soucasnosti
muzeme hledat odborné informace, vefejné knihovny, pfipadné knihovny vysokych $kol. Tyto
instituce nemaiji ale dostatek prostfedkd na nakup fondu odbornych knih a €asopisu, jak by si
uzivatelé predstavovali. Pravé profesni komunity mohou tento nedostatek zaplnit. Jejich
vyhodou je uzka profesni specializace. Struktura téchto fondld milize vychazet ze clenéni
uvedené na Obr.2.

Databaze ¢lankl z odbornych €asopist budou vytvareny se souhlasem vydavatelll a autofi
budou odménovani za uziti dila v souladu s autorskym zdkonem. Zvefejfiovani obsahu na webu
podléha souhlasu vydavatele, ktery urCuje, po kolika mésicich od vydani ¢asopisu miize Citarna
obsah dokumentu zvefejnit. Ke ¢teni na monitoru publikovanych €asopist, pfistupuje moznost
tisku kopie €lanku, za stejnych finan¢nich podminek. Jinymi slovy, pokud zvolim prohlizeni
textu, platim stejné, jako za vytidténi kopie. NerozliSujeme zde pouhé C&teni a tisk jako
samostatné &innosti. Ukony budou zpoplatnény podle smluv s vydavateli (nejméné 10hal. za
Cernobilou stranu A4) a vyuétovani jak svydavateli tak i autory bude probihat ve
smlouvé dohodnutych terminech.

V pfipadé tisku &lanku (na tiskarné uzivatele) bude vypoétena cena, kterou uZivatel musi
zaplatit a objednavku potvrdit. Nasledné se pfenese vytvoreny soubor vybranych dokument( na
pocita¢ uzivatele. Soubor neni mozno umistit jako pfilohu k mailim, Ize jen jednou otevfit pro
¢teni a tisk. Potom vytisténi je soubor jiz nefunkéni. Tato dil¢i aplikace ma pracovni nazev —
.Elektronicka ¢itarna“. Tak mohou byt na stejném principu budovany i ,Elektronické pajcovny
knih“. Elektronicka citarna i knihovna tak v praxi slouzi k zefektivnéni prace sdaty a
informacemi a ke zrychleni transferu mezi uzivatelem a nositelem znalosti. Podporuje tak pfimo
e-learning jako soucast profesniho sebevzdélavani.

8. Zaver

Problematika vzniku a fizeni znalosti je pomérné zna¢né obsahla a neustale se vyviji. Mlizeme
ji nazyvat i problematikou generacni.. Je ale také problematikou mezioborovou, ktera v sobé
zahrnuje nejen proces poradenstvi, ale i proces sebevzdélavani, proces ziskavani novych
védomosti, proces vytvaieni novych znalosti a vysledny synergicky efekt, vychazejici z tohoto
propojeni. VétSina feSeni uvedenych v tomto pfispévku je realizovana v praxi a je také v praxi
vyuzivana i kdyZ si fada uzivatell tuto skute¢nost snad ani neuvédomuje. Neni tedy problém
vétsinu toho, co zde bylo popsano, demonstrovat.
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