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1. UVOD

Jak integrovat externi 1 interni informacni zdroje a efektivné je vyuZzivat nejen pro proces
strategického Fizeni ve firmé? Reseni CESKEHO TELECOMU, a.s je postaveno na vykonném
informaéné&-znalostnim systému Convera RIW, ktery je doplnén metodickymi nastroji a zaclenén do
procesu ,,rozvoje systému fizeni spolecnosti®. Systém podporuje monitorovani, shromazd’ovani a
zpracovani informaci; které nasledné poskytuje jak profesionaliim z fad informacnich specialistii a
analytikli , tak b&znym uzivateliim. Systém, ktery byl plivodng vvuzivan vyhradné pro oblast
strategickych informaci, integruje nyni interni 1 externi zdroje, umoznuje sdilet a pracovat s
informacemi napfi¢ spolecnosti a podporuje zavedeni prvkit knowledge managementu do

spolecnosti.

II. VYCHOZI STAV

Vétsina (vétsich) firem dnesni doby, kterou jsme se naudili nazyvat informadcni, se potyka v oblasti

prace s informacemi s podobnymi problémy:

e vzrustajici mnozstvi dat/informaci externiho 1 interniho charakteru (roztrouseny po celé firme,
neexistuje jejich jednotna sprava)

¢ duplikované informaéni zdroje (nekoordinovana akvizice),

¢ nartstajici ¢as vénovany vyhledavani informaci (obzvlasté u pracovnikii marketingu, planovani,
informaéni podpory),

e absence jednotného informaéniho portalu,

s prevazujici technicky/technologicky pohled na informacni a znalostni management,

¢ firemni kultura nepodporuyjici sdileni informaci/ znalosti.

II. POZADAVKY NA SYSTEM

Na podatku projektu Zavedeni informacné-znalostniho systému v CESKEM TELECOMU, a.s. stala
analyza informacnich potieb a prostiedi spolecnosti (zejména technického, technologického a
personalniho). Na zaklad¢ této analyzy byly definovany pozadavky na systém. Vedle obecnych
pozadavki jako flexibilita a otevienost systému, zajisténi bezpecnosti dat nebo podpora ceského
prostiedi byly identifikovany dalsi specifické pozadavky: moZznost integrovat riizné typy dat
(zejména MS Office, scanované dokumenty, pdf, html/ asp), vytvofit prostiedi pro uzivatele s riznou

urovni vyhledavacich dovednosti, zaclenéni statistickvch a manazerskych nastroji, typizace



pristupovych prav, moznost sdileni datovych zdroji, neomezena dostupnost v ramei interni sité

CESKEHO TELECOMU, a.s.

III. IMPLEMENTACE - HLAVNI MILNIKY

Vlastni implementace tohoto systému ve spolegnosti CESKY TELECOM, a.s. zadala s lokalnim
nasazeni v oblasti strategickych informaci. Vzhledem k tomu, Ze takto nastaveny systém vyhovoval
potifebam dalgich pracovnikli — a to zejména z oblasti planovani, marketingu a projektového fizeni —
zacal se pocet uzivatelll systému rozrlstat a byl zpracovan pokracujici projekt na jeho dalsi rozsireni.
Dalsi vyvoj systému lze charakterizovat témito nejvyznamneéjsimi milniky:

¢  Webovy klient: neomezeny pristup uzivatell v ramei firmy prostiednictvim Intranetu.

¢ Zabezpedfené (autorizované) knihovny: zavedeny dva rezimy — vefejny a autorizovany, moznost

pracovat s ,,chranénymi informacemi®, profilové skupiny uzivateli.

¢ Rozsifeni knihoven o Denni monitoring: zvétsil se objem zdrojovych dat.

e Intranet CESKEHO TELECOMU, a. s. indexovan jako dali sekce: zvétsil se pocet uzivatell.

¢ Rozsifeni o sekei Ridici dokumenty: posileni slozky internich zdroji.

IV. TRI POHLEDY NA SYSTEM

A. Pohled procesné-metodicky

CESKY TELECOM, a.s. se sna’i v ramei fizeni svych &innosti uplatfiovat tzv. procesni pifstup.

K tomuto ucelu pouziva procesni model. Procesni model definuje klicové ¢innosti a je ¢lenén do
nékolika Grovni. V nejvyséi Grovni ho tvofi tzv. oblasti procesi.

Systém pro fizeni informaci a znalosti, ktery je pfedmétem tohoto pfispévku, je v ramei procesniho
modelu zarazen do oblasti procest Rozvoj organizace a Fizeni - skupiny Rozvoj systémit Fizeni pod
specifickym nazvem Sprava a Fizeni znalostniho systému. (Nazorngji v obrazku — viz Priloha V.)
Zékladnim ramecem pro tento proces je fidici dokument: fnformacni féd (RAD). Rizeni a kazdodenni
chod zajistuje sada zavaznych smérnic (SME) a postupti (POS), které specifikuji odpovédnosti a
pravomoci klicovych roli v systému, stanovuji presné postupy v jednotlivych fazich systému a
definuyi informacni toky.

B. Pohled technicky

7, pohledu technického se za systémem skryva softwarovy nastroj] Convera RetrievallWare. Tento
systém je charakterizovan vysokou presnosti pii vyhledavani, rychlosti a soucasné schopnosti
integrovat rtizné typy datovych zdroji. Pro vyhledavani vyuziva nejen logické funkce booleovy
algebry, ale také funkcionality tzv. ,,nové generace™. Umoziiuje vyhledavat s podporou sémantickych

siti, jejichz jazykovy zaklad je dostupny také v ceské verzi. Technologie Adapiive Pattern



recognition Processing dokaze uspéiné vyhledavat 1 v poskozenych datovych souborech nebo
scanovanych dokumentech. Jaké dalsi vlastnosti uzivatelé ocenuyi?

¢ Volba tvpu vvhledavani: vybér ze tiech vyhledavacich modi (booleovské operatory, s pomoci

slovniku, podobna slova).

e Jazvkova podpora: telekomunikacni slovnik, multijazykové slovniky.

e Podpora dodavatele: umoznuje kontinualni vyvoj systému.

e Otevienost: moznost technického 1 designového zaclenéni do rozhrani uzivatele.
e Bezpecnost: autorizace uzivatele, kryptovana komunikace.
C. Pohled informacni (informacnich zdroji)
Systém pracuje ve dvou rezimech — autorizovaném a vefejném. Verejny rezim vvhledava ve zdrojich,

které jsou pristupné viem uzivatelim systému. Autorizovany rezim je urcen profilovym skupinam —

organiza¢né nebo tématicky spjatym — které maji zajem si vytvofit ,,svilj vlastni zdroj dat™ (v&etné

nastaveni pristupovych prav).

Pro lepsi orientaci uzivateld je systém Elenén (ve své prezentacni ¢asti) dle typu informacniho zdroje:

SEKCE Skupina Knihovna

INTRANET

RIDICI DOKUMENTY

DALSI ZDROJE Monitoring tisku Denni monitoring 1998 —2003

Tiskové zpravy, Monitoring IT

Periodika CESKEHO Zpravodaj, bulletiny
TELECOMU, a. s.
Internt zdroje Cestovni zpravy, Interni studie,

Casopisy elektronicky, Obsahy
Casopisl, Zajimavosti z tisku

FExterni zdroje Externi studie, Finanéni zpravy,
Reserse Testcom, ...

AUTORIZOVANE
ZDROJE

V. UZIVATELE

Pro potreby rozvoje systému, optimalizace nastaveni systému, identifikace potieb uzivateld 1

statistické ucely jsou uzivatelé rozdéleni do dvou skupin:

— Verejny uzivatel: uzivatel, ktery pristupuje do vefejného rezimu, zpravidla hleda konkrétni
informaci, vyhledava jednoducha souslovi, neni informaénim specialistou, jeho stézejni napln
prace nepiedstavuje analyticka prace s informacemi, nevyuziva viech nabizenych funkcionalit

systému.



—_

Autorizovany uZivatel: uzivatel, ktery ma zfizen ptistup do autorizovaného rezimu, v jeho
naplni prace je obsazen prvek analytické prace s informacemi nebo jejich ziskavani, plné vyuziva

moznosti systému, je vyskolen.

VI BENEFITY

Finanéni . Priklad, jak je mozno vy¢islit usporu financnich prostiedkt pii zavedeni tohoto typu

systému a ,,obhajit” tak finanéni narok, bude naznacen pii prezentaci prispévku na konferenci.

Nefinan¢ni. Vedle finanéné vy¢isleného dopadu je v pripade informacéné-znalostniho systému tieba

zohlednit 1 benefity nefinancni:

—_

Vytvareni , knowledgebase™ zaméstnanctl a tim vzrlstajici intelektualni kapital firmy.

Jedno rozhrani k riiznym typtm informaci (interni x externi, rizny rozsah, rozli¢ny format).
Kontinuita v procesech 1 Cinnostech (znalost souvislosti, moznost pribézné sledovat vyvoj
vybrané oblasti).

MozZnost rychlé reakce na vyvoj na trhu, snaha o ptedvidani vyvoje.

ZvySovani spokojenosti zamestnancli s dostupnosti a kvalitou informaci (prokazano v prizkumu
spokojenosti zaméstnanct).

Motivujici faktor a prostfedi pro spolupraci mezi organiza¢nimi jednotkami.

VII. CO DAL?

V roce 2003 jsou vedle piechodu na dalgi verzi systému Convera RIW planovany rozvojové aktivity

v t&chto oblastech:

Rozsifeni oblasti implementace — Interni audit (organizacni pohled), materialy z konferenci
(pohled informacniho zdroje).

Rozsifeni funkcionalit systému — on-line zadosti o reSerse, ...

Zavedeni nového uzivatelského Elenéni — dle témat (kategorizace).

Implementace KM funkeionalit — virtualni diskusni skupiny, , knowledge contributor®.

VIII. PRILOHY

L Intranet CESKEHO TELECOMU, as.
IL. Design uzivatelského rozhrani systému — vyhledavaci obrazovka
I11. Design uzivatelského rozhrani systému — vybér zdrojt

Iv. Design uzivatelského rozhrani systému — vysledky dotazu

V. Vysek z procesniho modelu — oblast procest Rozvoj organizace a Fizeni






Piiloha &. I: Intranet CESKEHO TELECOMU, a.s.

A Hlavni stranka intranetu CESKY TELECOM, a.s. - Microsoft Internet Explorer provided by Cesky Telecom a.s. : |8 %
J Soubor  Upravy Zobrazit  Oblbené  Nastroje  Napovida ‘
| e - = - @ [0 A} | @Hedst [Fgobibens (Histore | B+ S -
| adresa [@] betp:fjwebi.apl.ct. czf ~| e
JOdkazy C1ETc [ )Retrievalware @] Centrum  #]Cesky rozhlas 1 - iZumdl  #]Jazvkova poradna A¥ CR @] Konkurenéni zpravodaistvi ' COTO.E  &]Servisz4 C5,a.5,
-
@Evmau @ HELPDESK e HLEDANI
EEsui 5 .
reeronni sezvam - Hlavni stréanka INTRANETU
TELECOM & %
@ ORGAMIZACNI STRUKTURA CESKY TELECDM: a.s.
Vysvitlivky k pologkdm renu, hlavni cena
STRANKY UTVARU
Pichlad denniho tisku | Konkurenéni zpravodajstei | ManaZersky informadéni portsl
ZAMESTNANCI InfoMail | Infolinka | Diskusnifora | Volnamista | INTRANET iTc
ORGANIZACE o RIZENI
PROJEKTY
05.03.2003 13:14 - Komunikace spolefnosti pripravit pro tisk é
BBP PROBLEMY SE ZAVADENIM SLUZBY PEVNA VOLBA OPERATORA ZAKAZNIKY NEPOSKODI
' lednu 2003 doslo pfi zavadéni sluZby pevna volba operatora k chybé v nastaveni Gétovaciho systému CESKEHO TELECOMU,
PRODUKTOVE INFORMACE a.s., a tak néktefi 28kaznici, ktefi pro mezindrodni volani vyufivaji alternativni operatory prostfednictvim sluZby volba
operatora, obdrZeli za nékteré hovory do zahran ... vice &
DOKUMENTY o FORMULARE
: 04,03.2003 15:23 - Rozvoj organizace a Fizeni pfipravit pro tisk &
APLIKACNI PORTAL 2000 Novela Organizaéniho a Podpisového Fadu spole€nosti
VaZené kolegyné, VaZeni kolegové, rad byeh Wds informoval, 3e dne 26, 2. 2003 schvdlilo pFedstavenstvo nail spolednosti
EDMS svym usnesenim €. 7.1/101/2003 novely Organizacniho a Podpisového Fadu, jejichZ cilem je predeviim: podporit o
implementaci novéh .., vice <
PROCESNI KOMPAS
04.03.2003 14:10 - Komunikace spoletnosti pFipravit pro tisk S
velka hokejova soutdZ o zdjezd na Mistrovstvi svéta
VaZeni kolegové, CESKY TELECOM extraliga vrchali a proto je as stat se jejirm aktivnim déastnikem, Sledujte zdpasy play-
off a snaite se v nadi soutédi spravné urdit vitézné celky ve vzdjemnych duelech jednotlivych kol play-off. Za spravné tipy na
vas Eekaji hokejové kligenky, permanentni vstupenky na pFisti sezénu ... vice 9
04.03,2003 09:06 - Komunikace spelefnosti phipravit pro tisk =
Nova tvar a obsah portalu QUICK.cz
VaZeni kolegové, pripravili jsme pro vEechny uZivatele internetu novou grafickou podobu a obsah portalu QUICK.CZ. PR
pFipravé nového portalu jsme kladli hlavni diraz na pFehlednost a rychlost, aby prace s portalem byla co nejpFijemnéjsi a ;I
wiy % wiwe gy gt . [ Lol ot S PR B | ' [ - - =

|a Hotovo ’_ ’_ |e Trusted sites

Priloha ¢. II: Design uzivatelského rozhrani systému — zadani dotazu

Microsoft Internet Explorer pro o Telecom a.s. 3 i =] 3]

VYHLEDAVANI NA INTRANETU

INTRANET Ridici dokumenty DALSI ZDROJE
Dotaz Napovéda

Zadejte hledany vyraz
Iopera‘to?i ¥yhledat

2 odobna = Booleovshé operdtory: moznost vyuditi logickych operitord
Typ hledani 13 (ARDLOR T

- S wyuZitim slovnihu: hledany viraz bude rozdifen o
Podobna slova |th hd synonyma.
Podobna slova: hledany vjraz bude rozéifen o nejpodobn&jsi
i bt slova bez ohledu na jejich vyznam.

UpFesnéni dotazu r

Powered by Convera Retrieval Ware

=
4

|@ ¥yhledavani v Intranetu

Local intranet




Priloha ¢. IIT: Design uzivatelského rozhrani systému — vybér zdroje

172.23.97.95:8080/ cgi-bin,/ strategie.env?CQ_DTF_SEARCH=Yes&(Q_SESSION_K| X =] 53

VYHLEDAVANI V DALSICH ZDROJICH

INTRANET Ridici dokumenty DALSI ZDROJE
Dotaz Moje hledani Napowvéda
Zadejte hledany vyraz
I ¥yhledat
Typ hledani Ipudubné slova ;]

- Pokud najedete kurzorem na ndzev polozky,
Podobna slova |tfi hd zobrazi se odpovidajici napovéda,

UpFesnéni dotazu -

patum I |PFESH§ =1 dd.ram.yyyy

Vyberte zdroje
v Monitoring tisku
Denni monitoring: I 1998 I” 1999 [T 1990 T 2001 [T 2002 M 2003
i'?jTiskuvé zpravy CESKEHO TELECOMU, a.s.
I Periodika CESKEHO TELECOMU, a.s.
v Interni zdroje
¥ cestovni zpravy F Interni studie ¥ Mobilni telefonie
I3 Easnpisy elektronicky ~ Obsahy casopisd ~ Zajimavosti z tisku
I Externi zdroje

Powered by Convera Retrieval Ware |
#

|&] vyhledavani v DALSICH ZDROIfCH @F Local intranet

Priloha ¢. TV: Design uzivatelského rozhrani systému — vysledky dotazu

onvera RetrievalWar crosoft Internet Explorer provided by Cesky Telecom a.s.

g [= 3

VYHLEDAVANI V DALSICH ZDROJICH

INTRANET Ridici dokumenty DALSI ZDROJE
Dotaz Moje hledani Tisk Napovéda
Nalezené dokumenty: 100 | bz B by o T R T by B B el B e B L

DigiPOZNAMKY - informace z riznjch koutd
a Sendo & Microsoft it all ends in tears Sendo, které mélo s Microsoftem produkovat novy mobilni
- telefon wybaveny novym ofs od Microsoftu, misto toho koni u soudu,
@ Online and Active Future Forecast Vysokorychlostni neustile pfipojeni, daleko vice prenosngch
potitacd a piistrojd a automatizace kaidodennich ginnosti,
Denni monitoring: 27.12,2002

|»

Jak postupovat pii odcizeni mobilu?
9, Tou véci mize bt i mobilni telefon,
- @ Zablokovat pouivini mobilnihe telefonu v siti Eurotel pomaoci jeho IMET kddu lze v pripadé krideze
mobilnihe telefonu, ne tedy v pfipadé zrrity,
Denni monitoring: 27.12,2002

Budoucnost bez drath 11
10. *Zajisténi pripojeni prenosnych politadd do podnikové sité tak, aby stile byly ?prenosné?,
- @ Ufetti se tak spousta penéz za mobilni telefony a zugéi se efektivita firmy.Cheate-li implementovat
takovi bezdritovs reseni, méli byste pozorné vybirat,
Denni monitoring: 04.12,2002

Situjeme a propojujeme

11 Je tomu jiz dlouha doba, co jsme zacali na nasich strankach uiivat spajeni slov ?mebilni kancelar?,
Zkusenosti Z osobni zkusenosti doporucuji vyzkouset propojeni mobilnich zafizeni, jako je naptiklad
pocitac do dlan€, mobilni telefon a bezdratova hands-free sada,

Denni monitoring: 12,12,2002
12, Billove impérium pronika stile vice do naZich Fivotd
r Do sféry mobilnich telefond.
WV soufasnostije svétovou jedniékou mezi mobilnimi telefony finsk4 firma Nokia.
Denni monitoring: 20.12,2002 ;I

Kliknutim na Nazev dokumentu oteviete odkaz, Yyhledana slova jsou zvyraznéna barevné v rozmezi
dervend-modra.

Powered by Convera RetrievalWare

|27 nalezené dokumenty v DALSICH ZDROJICH [ [ B ocalintranet




Priloha ¢. V: Vysek z procesniho modelu — oblast procest Rozvoyj organizace a Fizeni
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