Ondrej Peceny

Svét podle Googlu GOUSIQN

Google zalozili dva stanfordsti studenti Sergey Brin & Larry Page v roce 1998. Jiz
v tom samém roce vykazoval 10 000 dotazi dennd&. Na konci roku 1999 to byly
3 000 000 dotazd, v kvétnu 2002 150 000 000 a dnes vice nez 200 000 000 dotazd za
den. Databaze je umisténa na vice nez 10 000 linuxovych serverech. V soucasnosti ma
firma Google Inc. vice nez 500 zaméstnancl a je jednou z mala &isté internetovych
firem, ktera je ziskova.

Google se stal alespoft pro rok 2002 znackou ¢&islo jedna. Vyplynulo to z prizkumu
serveru Brandchannel.com (http://www.brandchannel.com/features effect.asp?id=143)
a za zajimavost povazuji to, ze tak predstihl znacky jako Apple, Coca-Cola ¢i Ikea. Jak je
vSak tedy mozné, Ze se stale setkavame s lidmi, ktefi Google neznaji? Jsou to
pravdépodobné ti, kdo internet nepouzivaji, pohybuji se tam malo nebo si vystaci
s nékolika oblibenymi servery a na internetu nevyhledavaji pokrocilej$im zplsobem
(napf. nepouzivaji vice vyhleddvacich serverl). Mohou také pozivat pouze regiondlni
vyhledadvaci sluzbu. Lze samoziejmé& namitnout, e prizkum byl provddén na internetu
samotném, tudiz jsou jeho vysledky zkreslené. Informacni pracovnici v komercnich
i nekomercnich institucich vSak Google vétSinou znaji a pouzivaiji.

Povézme si néco o tom, co vede k obrovské popularité Googlu mezi fulltextovymi
vyhledavacimi sluzbami. Bezesporu je to predevsim obrovska velikost databaze
indexovanych i neindexovanych dokumentd na Webu. Ke 14.4.2003 jich byly podle
uvodni stranky 3 083 324 652. Uzivatelé rovnéz ocenuji jednoduché uzivatelsky privétivé
rozhrani, za kterym se skryva technologicky sofistikovany vyhledavaci systém a absenci
agresivnich reklam, kterymi jsou obstastriovani jinde (srovnejte napfiklad s nékterymi
Ceskymi vyhledavaci). Google ale neni zcela bez reklamy - provozuje vlastni reklamni
systém sponzorovanych odkazl Google AdWords, ktery vdak uzivatelé sndze akceptuji.
Je mozno zde vyhleddvat soubory vice typl, coZ neumozfiuje kazdy server podobného
zaméfeni a pozice jednotlivych odkazl je posuzovdna na zakladé systému jejich
vzajemného provazani a popularity (Google PageRank). Jednoduse receno, odkazuje-li na
néjakou stranku mnoho stranek jinych, bude v Googlu pravdépodobné zarazena vyse. Ve
skutecnosti je tento systém o néco slozitéjsi. Uzivatelé rovnéz ocenuji moznost zobrazeni
indexované stranky tak, jak byla Googlem zaznamenana, i kdyz se tfeba od té doby
zménila (odkaz Archiv za URL nalezené stranky). O popularité Googlu svédci napriklad
i to, ze se v anglicky mluvicim svété zacina jiz bézné pouzivat ,google" jako sloveso
znacici pouzivani stejnojmenné sluzby pro vyhledani néjakych informaci (,to google
something"). V Cestiné jsem se zatim s podobnymi odvozeninami nesetkal. Jisté jde tak
trochu i o0 mdédu. Dfive jsme se setkavali s otazkami typu: ,Ty jesté nemas e-mail?" , Ty
jedté nemas stranky na internetu?" Dnes muZeme slySet udivené: ,Ty jes$té neznas
(nepouzivas) Google?"

Ti, kdo se na internetu néjak prezentuji, v naprosté vétsiné také chtéji, aby jejich
stranky navstivilo co nejvice lidi. Nékdy se mize jednat jen o nav&tévniky se specifickymi
zajmy. Ale v obou pfipadech je snahou provozovatell internetovych prezentaci néjak
potenciadlnim navstévnikdm hledani usnadnit. Kromé volby vhodné internetové domény ¢&i
domén (pokud takovd moznost existuje) je pak pro provozovatele prezentaci velkou
starosti predni umisténi stranek na vyhledavacich serverech. V situaci, kdyby vétSina
populace online pouzivala jen jeden z nich, by pak stacilo usilovat o dobrou pozici
v seznamu vyhledanych stranek jen tam. Nasleduje logickd otazka: Pouziva pro
vyhledavani vétsina uzivateld internetu Google?

Odpovéd nebude jednoznacna. Existuji i jiné vyhledavaci sluzby zamérené bud’ na
celosvétovy internet nebo regionalné ¢ omezené jazykové, které Googlu mohou velice
konkurovat nebo se s nim mohou doplnovat. Navic se v posledni dobé setkavame s tim,
Zze nékteré vyhledavacCe a portaly vyuzivaji databaze a vyhledavaci technologie Googlu
(AOL, Netscape Search, Yahoo, z ¢eskych napf. Seznam). Mym nazorem je, ze vétSina
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uzivatele, pouziva kromé ostatnich vyhledavacich sluzeb stale Castéji Google. To lze,
myslim, prohlasit globalné. Priblizme se tedy zpét k odpovédi na polozenou otazku. Do
prizkumu preferenci na poli svétovych vyhleddvacich sluzeb by se muselo zapojit velké
mnozstvi lidi ze vSech koutl svéta, musely by zde odpovidat poméry pohlavi, vé&ku,
vzdélani a podobnych parametr( celkovému rozloZeni v populaci online. To je ukol i pro
sociology a pokud vim, nebylo néco takového globalné realizovano. Proto mohu pouze
subjektivné na zdkladé svych znalosti a zkuSenosti tvrdit, Ze Google povazuji za
nejddlezit&jsi fulltextovy vyhleddvaci server se véeobecnym zaméfenim. Co mé k tomuto
nazoru vede a zda tu existuje néjaky hacek se dozvite dale. Pokud ocekavate alespon
néjaka objektivnéjsi data, tak odkazuji na vysledky méreni firmy Nielsen/NetRatings
zverejnéné na http://searchenginewatch.com/reports/netratings.html, kde se dozvite
o ocividné prevaze Googlu mezi vzorkem 60 000 Ameri¢ant v po¢tu hodin stravenych
vyhledavanim.

Vratim-li se k tomu, co jsem zde jiz naznacil, vétdina provozovatell internetovych
prezentaci (brano celosvétové) usiluje o dobrou pozici odkazu na jejich stranky v Googlu,
kterému dava prednost pred ostatnimi vyhledavaci. Google ma tedy mezi vyhledavaci
jakysi monopol. Do urcité miry Ize webovou prezentaci pro Google optimalizovat a ve
svété se o to pokousi velké mnozstvi lidi. Ciha zde vSak nasledujici nebezpedi. Néjaky cas
mize byt odkaz pfi ur¢ité kombinaci vyhleddvanych slov mezi prvnimi a najednou se
mlze z rGznych divodu (zndmych pouze Googlu) propadnout nebo byt dokonce vyrazen.
Znamy je pfipad spolecnosti Data Recovery Group, kterd se loni v Googlu umistovala
okolo ¢tvrtého mista a kdyz byla na zacatku letosSniho roku z databaze vyrazena, postihl
ji tficetiprocentni propad trzeb (viz http://news.com.com/2102-1023-963618.html). Jak
je Google pouzivan ¢esky mluvicimi uzivateli internetu?

Velkou prednosti pro c¢esky mluvici uzivatele internetu je skutecnost, ze Google
pouziva v zavislosti na jazykovém nastaveni operac¢niho systému ceské rozhrani pro
vyhledavani. Komu by nevyhovovalo, miZe si zvolit z daldich 87 jazykl, mezi kterymi
nechybi napfr. esperanto, latina, nepalstina & hackerstina. Tlacitko ,Zkusim sStésti®
(anglické ,I am feeling lucky" prekladané dfive Usmévnym ,Citim se Stastné")
v jednoduchém vyhledavani prenese uzivatele rovnou na prvni vyhledanou stranku. Pod
nim je moznost zaskrtnout ,Vyhledavani stranek cesky". Tato funkce vsak nefunguje na
sto procent a osobné bych doporucoval ji pokud mozZno nepouzivat. Kromé cestiny
mUzete vyhledavat stranky ve 34 dalSich jazycich.

Ve srovnani s Ceskymi vyhledavaci Google plné obstoji, i kdyZz naprosta vétSina
deskych uZivatell internetu pouzivd podle mych zkudenosti Seznam. Seznam také
obsahuje lepsi hierarchicky tfidény katalog stranek pro ¢eskou oblast internetu. Pouziva
vSak cCasteCné technologii Googlu. Google vyuzivad katalogu Open Directory Project
(www.dmoz.org), kterého vyuzivaji i dalsSi vyhledavace, ale ten je cCeskymi uzivateli
teprve objevovan. Setkdavam se se stale vétSim poctem lidi, ktefi tvrdi, Zze pomoci Googlu
naleznou vice informaci nez v ¢eskych vyhledavacich jako je Seznam, Centrum a Atlas.
Google rozliSuje mezi slovy zaddvanymi s diakritikou nebo bez ni a pro nalezeni vétsiho
poctu stranek je nékdy nutno zadavat slova sklofiovanad nebo c¢asovana. I v anglictiné je
nalezen jiny pocet stranek napt. pfi zadani slova ,airline" a ,airlines".

Informacni pracovnici v komer¢nich i nekomerc¢nich institucich by rozhodné méli
vyuzivat vSech moznosti, které jim nabizi pokrocilé (rozsifené) vyhledavani na Googlu.
Kromé& bé&Znych logickych operaci zde mZeme vyhledavat presné fraze, volit si stranky
napsané v konkrétnim jazyce ¢i omezovat vyhledavani pouze na urcity format souboru.
V soucasnosti je k dispozici vyhledavani souborl typu PDF, PS, DOC, XLS, PPT a RTF, ale
pomoci prikazu ,filetype" je mozno vyhledavat i soubory typu TXT, HTM, WPD, WML atd.
Syntaxi prikazu naleznete nize. Vyhledané dokumenty ndm Google pomoci odkazu ,View
HTML" umozni alespon v zakladni podobé& zobrazit aniz bychom k tomu potfebovali
prisludny program. Tento odkaz muze slouZit i pro rychly nahled na dokument bez
nutnosti jej stahovat v origindlnim formatu. Vyhledavané terminy jsou v tomto pripadé
v zobrazeném dokumentu pro lepSi orientaci barevné odliSeny. Google v soucasnosti
obsahuje odkazy na zhruba 35 000 000 dokumentl jiného formatu nez HTML, co? je
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oblast nazyvana mnohymi ,neviditelny web", v angli¢tiné ,invisible"“, ,deep" ¢i ,dark
web". Vice se timto tématem ve svém prispévku zabyval napf. Martin Lhotak na Inforu
2002 (http://www.inforum.cz/inforum2002/prednaska4.htm). Sam povazuji ,neviditelny web" za
dosti subjektivni termin odvijejici se napriklad pravé od znalosti pokrocilého vyhledavani.
Mam tim na mysli to, e mira ,neviditelnosti® dokumentl jinych nez HTML mdzZe byt u
kazdého dana schopnosti je nalézt (tfeba pomoci Googlu). ,Neviditelny web" se vsak
netyka jen té&chto dokumentd.

Kromé toho je mozno na strance pokrocilého vyhledavani zvolit datum posledni
aktualizace dokumentu na webu (3, 6 nebo 12 mésicl) a zvolit misto vyskytu
vyhleddvanych terminl. Je mozno je vyhledavat kdekoli na strance, v jejim nazvu, téle,
v adrese URL nebo v odkazech na stréance. Vyhledavani mizeme omezit jen na doménu
druhé nebo nejvy&si Grovné (napf. inforum.cz, cz, com nebo org). MdZeme se pokusit
najit stranky podobné néjaké zadané strance nebo ty, které na ni odkazuji. Stranka
pokrocilého vyhledavani nabizi moznost vyuzivani vSech téchto funkci, pokud si nechcete
pamatovat konkrétni pfikazy zadavané do policka jednoduchého vyhledavani (ty mohou
ale praci zrychlit). Nasleduje seznam pouZitelnych prikazQ s priklady:

Star Wars Episode +I - ,I" musi byt ve vyhledanych strankach obsaZeno
(patfi mezi takzvana ,stop words”)
“informacni véda” - najde presnou frazi
“jak pracovat s * prekladem” - najde presnou frazi s rlznymi slovy misto hvézdi¢ky
cembalo OR virginal - najde stranky s minimalné jednim terminem
Klaus -Santa - ,Santa" nesmi byt ve vyhled. strankach obsazeno
rozpocet filetype:xls - omezeni jen na urcity format dokumentu (XLS)
intitle: CPU Athlon - najde ,,CPU" v nazvu stranky a ,Athlon" kdekoli
allintitle:idnes galerie - najde ,idnes" a ,galerie" v nazvu stranky (soucasng¢)
inurl:chemie pokusy - najde slovo ,chemie™ v URL a ,pokusy" kdekoli
allinurl:adsl praha - najde slovo ,adsl" a ,praha™ v URL (soucasné)
link:www.inforum.cz - najde stranky obsahujici odkaz na stranky Infora
albertina site:cas.cz - omezi na doménu ,cas.cz" a najde ,albertina"
allinanchor:Sydney - najde stranky obsahujici ,,Sydney" v odkazu y
related:www.nkp.cz - najde stranky podobné strance Narodni knihovny CR

zobrazi informace o dané strance (cache, related,
link, kde se vyskytuje ,www.learning.cz")

cache:www.prace.cz nabidky - zobrazi danou stranku tak, jak byla indexovana
a zvyrazni slovo ,nabidky"

stock:intc ihoo - burzovni informace o Intelu a Yahoo

info:www.learning.cz

Pokud bychom se podivali na pokro¢ilé (rozsifené) hledani obrazkl, budeme jiz kromé
tfi kolonek na této strance znat z pokrocilého vyhledavani vsechny ostatni. Je zde totiz
mozno zvolit velikost hledaného obrazku (jako ikona, maly, stfedni, velky, velmi velky,
jako wallpaper), jeho typ (JPG, GIF, PNG) a zabarveni (libovolné, cernobilé, Sedé,
barevné).

Google vyviji program pro navrh pravopisu jednotlivych vyhledavanych termind, ktery
by mél na zdkladé kontextu zobrazovat alternativy pro slova napsana s preklepy. Mél by
byt Udajné efektivnéjsi nez ostatni komercné dostupné programy pro kontrolu pravopisu.
Jiz nyni se mlZete pfi vyhledavani setkat stim, Ze je vdm nabidnut jiny obvyklejsi
termin. Kdybychom chtéli napfiklad najit stranky vyrobce pracek Whirlpool a napsali
omylem ,whirpool*, napiSe Google: ,,Do you mean whirlpool?"

Zminoval jsem se zatim o pozitivnich vlastnostech Googlu, ale je tfeba zminit i ty
negativni. Md omezené moznosti vyhledavani co do pravostranného rozsifovani (pfipadné
nahrazovani jednoho a vice znak{), neumozfuje pouzivat zavorky - skladani termind,
neumoZfiuje pouZivani proximitnich operatord, indexuje pouze prvnich 101 kB webové
stranky a 120 kB dokumentu typu PDF. Google nerozliSuje mezi malymi a velkymi
pismeny. Nepodafilo se mi nalézt moznost vyhledavani souborl formatu video, audio
nebo pomoci protokolu FTP, kterou napf. AlltheWeb poskytuje. Oproti vyhleddvacétim
AlltheWeb nebo Teoma poskytuje v$ak Google moZnost vyhledavani termind v jiz
vyhledanych strankach (Search within results). Jako Alta Vista pak umozniuje preklad
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nékterych stranek do jinych jazykd. Do budoucna by Google uréité mohl poditat
s integraci databazi jako je napf. ProQuest do svého sytému, aby se tak pro predplatitele
této sluzby jesté vice zjednodusilo vyhledavani a Googlu se dostalo vétsi popularity.

Google nabizi svym uZivateldm sluzbu SafeSearch, tj. podle svého tvrzeni
vyhledavani pouze mimo stranky ,s pornografickym a explicitné sexualnim obsahem", ale
testovani této sluzby Benjaminem Edelmanem z Berkman Center for Internet and Society
na Harvard Law School ukazalo, ze jsou blokovany desitky tisic webovych stranek bez
zjevné priciny. Byly to stranky vzdéladvacich a nevydéle¢nych instituci, zpravodajskych
médii a narodnich ¢i mistnich zastupitelstev. Uzivatelé spoléhajici se tak na SafeSearch
mohou tak systematicky pfichazet o informace diky chybam této sluzby (vice na
http://cyber.law.harvard.edu/people/edelman/google-safesearch).

Dostdvdme se k otdzce bezpelnosti. N&kterym lidem (zvlasté webmasterdm) se
u Googlu nelibi funkce zobrazovani stranek v podobég, jakou mély pfi navstévé robota
Googlu neboli Google Cache. Takovou funkci v SirSim méFitku nalezneme jesté napf. u
zndmého serveru Internet Archive (www.archive.org) a tvirci strdnek nékdy namitaji, Ze
kdyz stranky z né&jakého dlvodu z internetu stdhli, tak by nemély byt nékde stdle
dostupné. Sice existuje moznost, jak Googlu indexovani stranek pro Google Cache
zakazat (princip opt-out), ale je namitdno, ze by spiSe mélo byt ru¢né povolovano (a
implicitné zakazano - princip opt-in).

Google by nékteri radi nominovali na titul Velkého Bratra roku a uvadéji hned nékolik
dbvodd (http://www.google-watch.org/bigbro.html): Jednak je to jiz zmifovana
archivace stranek v systému Google Cache. Dal$im dlvodem je pouZivani cookies, které
maji platnost az do roku 2038. Kazdy, kdo navstivi Google, obdrzi cookie (kratky textovy
soubor) do svého pocitace a Google jej tak mizZe pFi daldich navétévach identifikovat. Pro
Google je tedy pomoci cookie mozné zjistit, co jste zde vSechno hledali, kdy to presné
bylo, jaky jste pouzili prohlize¢ nebo jakou jste méli IP adresu. Google k tomu dodava na
strdnce http://www.google.com/privacy.html, Ze zasild cookies kvili zlep&eni kvality
sluzby a lep&imu porozuméni uZivateldm. Neposkytne (dajné ziskané informace treti
strané vyjma situace pravniho Ffizeni jako je vydani zatykace, predvolani k soudu,
zdkonné opatfeni nebo soudni ptikaz. Dal$im problémem je podle odplrci Googlu
softwarovy ndstroj Google Toolbar, ktery si muZete stdhnout ze stranek Googlu
a nainstalovat do Internet Exploreru. Mél by jako integralni souc¢ast prohlizece urychlovat
pristup k vyhledavani na Googlu, protoze obsahuje vyhledavaci policko, které je tak pfi
prochazeni rlznych strének stale k dispozici, ale miZe také Googlu zasilat posledni
vyhledavané terminy (opét za pomoci cookies). Navic se aktualizuje automaticky bez
upozornéni.

Google jiz neni jen vyhledavac. Na http://www.google.com/intl/cs/options/index.html
je mozno se seznamit s dalSimi sluzbami a nastroji:

Froogle - vyhledavani cen rlznych produktd na webu

Google Answers - férum, kde na rozlicné otazky odpovidaji za poplatek odbornici
Google Catalogs — moznost prochazet tisténé reklamni katalogy

Google Groups — moznost komunikovat v diskusnich skupinach Usenet

Google Labs - prototypy a projekty inzenyrl Google ve vyvoiji

Google News - moznost prohleddvat vice neZ 4500 zpravodajskych zdrojd
Google Special Searches — moznost vyhledavat na téma Apple, Microsoft atd.
Google University Search - vyhledava na strankach konkrétni university

Google Web Directory - hierarchicky katalog organizovany do témat

Google Wireless - moznost pristupu ke Googlu z PDA zafizeni

Google Browser Buttons — pridani tlac¢itek odkazujicich na Google do prohlizece
Google in Your Language - dobrovolny preklad vyhledavaciho rozhrani

Google Toolbar - pridani vyhledavaciho policka do Internet Exploreru

Google Translate Tool - preklad textu nebo celych stranek (v anglickém rozhrani)
Google Web APIs - nastroj pro pouZiti Googlu uréeny programatortim
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