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Uvod

V souvislosti se zavadénim informacnich technologii do viech oblasti lidské Sinnosti
probiha velice dynamicky proces automatizace ¢innosti v knihovnach a napojovani knihoven
na internet. Knithovny diky internetu ziskavaji pristup k $irokému spektru informacnich zdrojt
a to s sebou prinasi 1 vytvareni a zpfistupfiovani novvch sluzeb. Z plij¢oven knih a Casopist se
najednou staly moderni informadéni instituce, které nabizeji integrovany pristup k tradi¢nim 1
elektronickym informa¢nim zdrojim. Knihovny se stavaji ptirozenymi multifunk&nimi
Linformacnimi centry*.

Zakon 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim a zakon 257/2001 Sb., knihovni
zakon, uklada knihovnam zptistupfiovat informace ze statni spravy a samospravy. V urcitém
smyslu se jedna o vyzvu pro knihovny, o 8anci zkvalitnit jiz tak bohaté sluzby a jednu z
dalgich moznosti ukazat svou nepostradatelnost.

Ve svém prispévku bych se chtéla pokusit zhodnotit soucasnou situaci Krajské veédecké
knihovny v Liberci v oblasti poskytovani a zpfistupfiovani informaci ze statni spravy a

nastinit vize do blizké budoucnosti.

1. Internet ve verejnych knihovnach

Zakladnim predpokladem uspésného zavadéni e-governmentu je pfistup na Internet.
Idealni stav by nastal v okamziku, kdyby mél kazdy obfan moznost vyuzivat sluzeb e-
governmentu bez omezeni, tj. z domova po celych 24 hodin. Bohuzel, realita je ponckud
odlisna a jako velice aktualni se jevi myslenka vybudovani sité kontaktnich mist.

V soucasné dobé je vice jak 70 % verejnych knihoven napojeno na Internet (vSechny
knihovny od méstskych vyde a velice dynamicky probiha napojovani mistnich lidovych
knihoven). To znamena, ze vefejné knihovny tvoii v Ceské republice nejrozsahlejsi sit’

instituci, ktera nabizi obantiim levny pristup k Internetu.

1.1. Internet v Krajské védecke knihovné v Liberci
Krajska védeckd knihovna v Liberci je vefejnou univerzalni knihovnou, ktera plni funkei
krajské knihovny a zaroven funkci méstské knihovny pro mésto Liberec. Je vefejnym

pristupovym mistem k vnéjsim informaénim zdrojim pomoci telekomunikaéniho zafizeni.



Knihovna nabizi internet viem uzivateliim bez rozdilu, tj registrovanym 1 neregistrovanym, a
to za stejnych podminek.

Mezi zakladni cile liberecké knihovny vzdy patfilo a patii poskytovat svym uzivatelim co
mozna nejrovngjsi pristup ke viem informa¢nim zdrojim — tradi¢nim 1 elektronickym. Tato
politika se projevuje jak ve stanoveni ve stanoveni poplatkli za tradiéni knihovni sluzby, tak i
v poplatcich za ptistup k pocitacové siti Internet.

Pro dokresleni predstavy uvadim nekolik Cisel a fakta. Pro pristup k Internetu mayji
uzivatelé knihovny k dispozici devatenact pocitatovych stanic. Podle nejnovejsich statistik je
vytizenost viech stanic téméer 100 %, ve vecernich hodinach o néco malo nizsi. V prib&hu
jednoho provozniho dne pracovnici knihovny uspokoji cca 200 - 250 vzivateld, vétsinou bez
¢ekani, ve spickach jsou uzivatelé nuceni cekat cca 10 — 20 minut.

V souladu s na$i filozofii byl poplatek stanoven na 5,- K&/ 15 min. V porovnani s cenami
internetovych kavaren a jinych poskytovatell pristupu k siti internet na uzemi Liberce,
Libereckého kraje 1 pii celorepublikovém srovnani se tato cena pohybuje hluboko pod
primérem. Standardni sluzbou je 1 moznost trvalé¢ho vystupu tiskem (1,- K&/ 1 A4), moznost
vlastniho vstupu dat a trvalych vystupi na disketu.

Mezi nejcastéji navstévované stranky a sluzby patfi e-mail, zabava, kultura, sport, cestovani
a turistika, informace pro studium, ,,informace vSedniho dne* (jizdni fady, kurzovni listky,
telefonni Cisla, zaméstnani apod.). Ne zcela na poslednim misté, ale v kazdém pripadé
v pozadi, stoji statni sprava a samosprava. Obcané zatim davaji pfednost osobni navstéve

ufadii pred dalkovym pristupem, ale to se do budoucna zcela urcité zmeéni.

2. Vzdélavani uZivateli elektronickych sluzeb

Efektivni vyuzivani elektronickych sluzeb statni spravy a samospravy vyzaduje alespon
minimalni dovednosti v praci s I'T. Statistiky hovoti o pomeérne velkém procentu nasich
spoluobcanti, kterym tyto znalosti dosud chybi. To by mohlo vytvaret pro urcité skupiny
obyvatel bariéry ve vyuzivani i téch nejzakladnégjsich sluzeb.

Krajska védeckd knihovna v Liberci se systematicky a dlouhodobé vénuje vzdélavani
uzivatel v praci s [T. Kurzy realizuje vlastnimi silami a ve svém usili se zaméfuje hlavné na
ty skupiny, které maji k novym technologiim ztizeny pfistup — tj. seniofi, nezaméstnani.

Pokud bych mela zhodnotit vysledky naseho snaZzeni, oznacila bych je jako velice
pozitivni. Svéd¢&i o tom zeyména neutuchajici zajem a mnohdy zjisténi, Ze se s absolventy

kurzii setkavame jiz jako s pravidelnymi uzivateli Internetu.



3. Projekt Krajského informac¢niho centra

Projekt Krajského informacniho centra (KIC) vznikl na ptdé Krajské védecké knihovny
v Liberci v roce 2002. Jeho cilem je nabidnout integrovany piistup k siroké skale informaci
(tradicnich 1 elektronickych) se zameérenim na Liberecky kraj a Euroregion Nisa.

Vybudovat informacni centrum tohoto typu v knihovné se nam jevilo jako samoziejmy
disledek soucasného vyvoje. Knihovna ma prostiednictvim Internetu pristup k velkému
mnozstvi informacnich zdroja, a to nejenom volné dostupnych, ale téz placenych (Ebsco,
Proquest, ASPI, Anopress, Ceska tiskova kancelai, Oxford Reference Online, Ulrich’s Web).
Dlouhodobé a systematicky buduje prezenni fond se zaméienim na region. Velice tizce
spolupracuje s Magistratem mésta Liberce, Krajskym ufadem Libereckého kraje 1 dalimi
institucemi (Skoly, dalsi neziskové organizace). A co je asi nejdalezité)si — systematicky se
veénuje vzdélavani svych pracovniku. Jejich odbornost a schopnost poradit, vyhledat a

poskytnout relevantni informace je to nejdalezité;si.

3.1. Wehodiska
Pii vytvareni koncepce KIC jsme vychazeli z nékolika zakladnich fakti:

e Liberecka knihovna je vyznamnym informacnim, kulturnim a vzdélavacim centrem
Liberce a celého Libereckého kraje, které kazdy den navstivi cca 1.500 — 2.000
registrovanych uzivatelti knthovny a cca 500 uzivateli neregistrovanych

e Nabizi velice prijemné, a troufam si tici komfortni, prostredi pro studium 1 odpocinek

o K dispozici je devatenact pocitacovych stanic pro pfistup k Internetu za velmi levny
poplatek 5,- K&/ 15 minut

e V Liberci pracuje velmi dobfe Mestské informacni centrum, které se zameéruje hlavng
na turistické informace a informace o kulturnim, spolecenském a sportovnim déni
v Liberci, ale informace z dalsich oblasti stoji v pozadi

¢ Radu &innosti, které jsou soudasti koncepce, knihovna vykonava prostiednictvim

stavajiciho vybaveni a informacnich zdroj

3.2. Zdkladni cinnosti
V souladu s koncepci je nasim cilem vybudovat ,,multifunkéni* informacni centrum, které
bude fungovat jako brana do Libereckého kraje a bude schopné uspokojit pozadavky riznych

skupin uzivatelt — od turistickych informaci, pres vzdélavani, Evropskou unii. Jednou



z vyznamnych soucasti sluzeb centra bude zpfistupnovani a poskytovani informaci z oblasti
statni spravy a samospravy.

Mezi pripravované okruhy informaci a sluzeb se fadi kulturni, spolecenské a sportovni
déni v Libereckém kraji; obéanskeé informace (statni sprava a samosprava se zamé&fenim na
Liberec a cely Liberecky kraj, informace o dalgich institucich a firmach, informace o
telefonnich Cislech, normy, patenty, legislativni dokumenty atd.); faktografické informace ze
véech obortl; ve spolupraci s Ufadem prace zakladni informace o volnych pracovnich mistech;
neziskovy sektor (informace o neziskovém sektoru, informace pro neziskovy sektor);
Evropska unie; vzdélavani (informace o vzdélavacich institucich, o moznostech studia);

reprografické a elektronické sluzby (internet, kopirovaci sluzba, fax, scanovani apod.) atd.

3.3. Informacni zdroje

Jak bylo feceno vyse, Krajské informaéni centrum by melo navazat na dlouhodobou praci
liberecké knihovny a vyuziti stavajicich informacnich zdrojh je jenom logické - systematicky
budovany tradic¢ni regionalni fond, databaze ¢lankt regionalniho tisku, elektronické zdroje
dostupné online pies Internet jsou pouze nékteré z nich.

Pro potieby uzivatel informaéniho centra vznika zdroj novy. Tym pracovniki knihovny
pripravuje webovskou prezentaci nabizejici integrovany pristup k sirokému spektru
informacnich zdrojli z oblasti Libereckého kraje. Ten bude nutné pravidelné aktualizovat a za
timto ucelem planujeme spolupraci s knthovnami Libereckého kraje a organy statni spravy a
SAMOSPravy.

Vzhledem k tomu, Ze projekt zatim neni ukoncen, nerada bych ho na tomto foru
prezentovala. Pro predstavu uvadim dva pohledy na jeho moznou budouci podobu — viz

piiloha ¢. 1 a 2.

3.4. Vzdélavani pracovnikii

Jednim z pilift pripravovaného centra budou — jak jinak — jeho pracovnici. Aby se
dokazali orientovat v neustale se ménicim svete informaci a efektivné vyuzivat jeho moznosti,
je tieba zaradit jejich systematické vzdélavani a proskolovani mezi prioritni dlouhodobé
ukoly.

Pro nase potieby povazujeme za prvotni systematické vzdélavani v oblasti prace s IT a
zdokonalovani jazykové vybavenosti. Mimo jiné pripravujeme Gizkou spolupraci
s Magistratem mésta Liberce. V ramci této spoluprace by méli pracovnici centra absolvovat

proskoleni a ziskat zakladni znalosti o uradech statni spravy a terminologii.



Zavér

Zahajeni provozu Krajského informacniho centra pii Krajské védecké knihovné v Liberci
se planuje na zafi 2003, popt. na leden 2004. Jedna se o jeden z pokust, jak potvrdit a v praxi
aplikovat moznosti knihovny v informacnim systému statni spravy a pripravit se tak na jednu
z novych, velice potiebnych funkci vzdélavaciho zafizeni v budoucim evropském

spolecenstvi.

Prameny

Knihovny a vefejné dostupny internet [online]. Praha : DEMA, [2002] [cit. 2003-04-01]. 39 s.
Dostupné z WWW: <http:// www.nkp.cz/o _knihovnach/anst kn VDM.pdf>
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Priloha ¢. 2. — Vyhledané zaznamy ze sekce Regionalni odkazy — Obce
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