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Autor (1947) je absolventem Elektrotechnické fakulty Ceského vysokého udeni
technického v Praze (1971). Pracoval v oblasti aplikacniho vyzkumu (1971 az 1991), odkud
presel do vefejné spravy jako informatik M&U (1991 az 2001). V sou¢asné dobé pracuje
v oblasti projekt ICT ve vetejné spravé (2001-dosud). Je ¢lenem komise informac¢nich
systému mést a obci pii Svazu mést a obci(1994), ptsobi také v oblasti uzemni identifikace
jako ¢len Nemofora pii Ceském tGfadu zemémétiéském a katastralnim (1999). Podili se na
feseni problematiky Veiejnych informaénich sluzeb - projekti MV CR - v ramci Akéniho
planu realizace Statni informacni politiky.

Uvod

Reforma vefejné spravy, kterd se objevuje jako vysledek zmény piistupu spravnich
organti k obcanovi a jeho potiebam byla odstartovana praci [1], ve které byla definovana
vetejna sprava jako sluzba ob¢anlim. Pro takovou vefejnou spravu, Ize vytvoftit podporu
informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) a tento proces je ozna¢ovan jako
eGovernment[2].

Pti klasifikaci a popisu potieb obCant z pohledu vetejné spravy se pouzivaji dva
piistupy. Zivotni situace jsou pojmem, ktery popisuje piistup k vefejnym sluzbam a jejich
popis z pohledu zivotni situace ob¢ana. Podrobny rozbor této problematiky je zahrnovan
v oblasti spole¢enskych véd. Zivotni situace jsou déle feeny jako jednoduché s liniovym
algoritmem a slozité, které uzivaji postupt kombinaci vice jednoduchych Zivotnich situaci.

Dalsim ptistupem je pohled na potteby cilovych skupin obc¢ant, tj. takovych skupin,
které maji dobie definované potieby vetfejnych sluzeb. Dal§im diilezitym faktorem je popis
sluzeb takovym zptsobem, aby bylo jasn¢ definovano co je poskytovano, proc je to
poskytovéano a prava a povinnosti ob¢ant (vymezené piislusnou zdkonnou tpravou). Takové
popisy jsou chapany jako vetejné informacni sluzby a jejich potteba je 1 podstatou fady
usneseni vlady CR. V ramci realizace 1. a 2. faze reformy vefejné spravy byly tyto vefejné
sluzby teseny z pohledu jednotlivych resortt spiSe okrajove.

V ramci projekt MV CR byly feseny otazky podpory procesti vefejnych sluzeb a
vytvoreni néstrojii pro snazsi a jednotnou tvorbu jejich popist pro veiejnost. Vyznamnym
vysledkem je Standard ISVS [11], ktery definuje povinné zvefejiiované informace o
subjektech vetejné spravy(17ti bodova struktura) a jeho realizace v projektu ePUSA [12].
Strukturovany a piehledny popis postupu feseni zivotni situace obcana (30ti bodova struktura)
je uveden v dalsi ¢asti standardu ISVS. Realizace 30ti bodové struktury je poskytovana
metainformacnim vyhleddvacim systémem [5], kde jsou postupy evidovany (podpora
technického zpracovani klasifikace a zafazeni do systému pro vykonné ufedniky).

V metainformacnim vyhledavacim systému jsou uloZené popisné informace[14] a
zapracovany mechanismy usnadnujici vyhledavani feSeni zivotnich situaci obéantim,
uzivateliim navrhovanych systémd.

Uvedené projekty jsou koncipovany jako funkce portalu vetejné spravy nové generace.
Vlastni popisy vSech Zivotnich situaci ob¢ana piedstavuji n€kolik tisic polozek v celém
praiezu vetejné spravy. Popisy by mél zpracovat subjekt vetejné spravy, ktery garantuje
provedeni ¢innosti feSicich Zivotni situaci ob¢ana. Jsou to tzv. garanti vetejnych sluzeb a tato
garance je definovana zdkonem.
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Na druhé¢ stran¢ by vedle informaci o vefejnych sluzbach mél byt standard vefejnych
sluzeb (kriteria pro posuzovani), ktery by definoval urovei jejich poskytovani a pomohl by
tudiz pti delegaci n¢kterych vykoni na podnikatelské subjekty a podle dosazenych vysledki
splnéni standardu, tzv. ,,benchmarkingu®, hodnotit tiroven jejich poskytovani. Zde do systému
vetejné spravy vstupuje otdzka kvality poskytovanych vetejnych sluzeb.

Verejné informacni sluzby

Zékladni presumpce reformy veiejné spravy je jeji zlepSeni, které vychéazi ze zmeény
pristupu k obcanovi. Obcan se stava prijemcem sluzby vetejné spravy, ktera by méla byt
zajisténa standardem vetejné sluzby. Verejné informacni sluzby by mély poskytnout ob¢antim
srozumitelné informace, které mohou byt pomoci znalostnich systému déle zpracovavany a
poskytovany z Portalu veiejné spravy. Pro spravnou funkci znalostniho systému je tieba mit
informace v dané struktute, kterd mize byt dale zpracovavana. Z téchto diivodu byl v ramci
celé fady navazujicich praci po analyze v projektu Phare 1997 [3] navrzen dal$i postup a
vznikl zéklad metodického postupu a posléze standardu ISVS [11]. Standard definuje na
zaklade¢ zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim tabulku se 17 polozkami,
ktera popisuje polozky Povinné zvetejiiovanych informaci o subjektech vetejné spravy. V této
tabulce je odkaz na Popisy postupti (navody pro feSeni zivotnich situaci) — polozka 13 — kde
je ocekavan jednak odkaz na postupy zpracované centralné a u samospravnych organt (kraju,
meést a obci) na popisy postupil vlastni legislativni ¢innosti — napt. obecné zdvazné vyhlasky.
Osnovu popisu postupu pro obc¢ana, tj. feseni jeho zivotni situace definuje standard ISVS [11]
v 30ti bodové struktuie. Obé tyto tabulky jsou doplnény metodickym materidlem, ktery se
snazi objasnit a definovat potiebné postupy pii zpracovavani povinné zvetejiiovanych
informaci 1 popisil postupl Zivotnich situaci obCana. Je konstatovano, Ze navrzené postupy
mohou byt zavrSeny realizaci dynamickych webovskych stranek, které se tvoii az pii vyvolani
z udrzovanych informacnich databdzi. Automatizace celé fady postupti, které umoziuji
informacni a komunikac¢ni technologie, vyzaduje dodrzovani ptesnych pravidel. Tato pravidla
pak zajist'uji spravnou funkci robotl, vytvarejicich dynamické stranky z naplnénych struktur.
Podrobny popis nékterych struktur byl uveden v [7].

Metodika uvedena ve standardu ISVS [11] by méla pomoci v uplném naplnéni
zékladnich informaci podle zdkona pro subjekty vetejné spravy na strané jedné a pomoci
orientovat se uzivateli pfi vyhledavani téchto informaci na stran¢ druhé. Pti hodnoceni obsahu
domovskych stranek subjektil vetejné spravy se lze setkat s nejednotnosti zvetejiovanych
informaci (neuplnosti) a nebo s riiznym rozptylenim dulezitych informaci o subjektu na
mnoha strankéch, coZ bez jednotné navigace je té¢zko piehledné.

Na zaklad¢ potieby kontaktl na zastupce uzemni vetejné spravy byl realizovan projekt
elektronického portélu izemnich samosprav ePUSA (www.epusa.cz). Ugelem bylo zachytit
postovni, telefonické a elektronické kontakty na krajské, mestské a obecni trady. Pilotni
realizaci zahdjily kraje Plzenisky a Vysocina. V ramci realizace byly definovany dalsi
moznosti, které jsou pfipraveny pro zapracovani v dalsi verzi. Jednim z vysledkd je naplnéni
vyse zminéné 17 bodové tabulky povinné zverejniovanymi informacemi[11]. Pokud by byly
potfebné informace na definovanych mistech ptislusnych webti organti vetejné spravy ve
spravnych strukturach, pak by automatizovana aktualizace kontaktnich udaji byla snadna.
Podle zkuSenosti z pravidelnych kontaktii v procesu reformy vetejné spravy a z praktickych
zkuSenosti provozu portalti mésta a obce on line (mesta.obce.cz) nebo statni sprava
(www.statnisprava.cz) je aktualizace kontaktii ndro¢na ¢innost. Jednou z vyhod
popisovaného projektu je moznost vicezdrojové aktualizace nebo delegovani prav na
jednotlivé subjekty.



http://www.epusa.cz/
http://mesta.obce.cz/
http://www.statnisprava.cz/

Znalostni systém pro vyhledavani zivotnich situaci, které jsou popsany pomoci
metainformac¢niho vyhledavaciho syst¢ému MIVS [5], umoziiuje pro zpracovatele takovych
dokumenti spravné zafazeni popisu postupu do systému. Déle poskytuje funkci pro vytvoreni
XML formétu na vyménu informaci o popisu dokumentu[14] i strukturovanych informaci o
popisu postupt se strukturovanym zobrazenim podle standardu [11]. Aplikace metodik
fizenych slovnikt, ¢iselnikd a koditi umoznila realizaci vybéru podle mnoha kritérii.

V soucasné dob¢ probiha napliiovani referencnich dat do systému. Teprve spravné zattidéni
informaci umoziuje prezentovat vlastnosti navrzeného systému. V metainforma¢nim
vyhleddvacim systému jsou implementovany technologie informac¢nich a knihovnickych
postupil formou vyuZiti slovniku Eurovoc pro dokumenty vetejné spravy EU.

Propojeni obou systéml umozni vytvofeni silné¢ho nastroje pro pomoc realizace
strukturovanych schémat podle [11]. Toto propojeni umoznuje zlepsit informace o ¢innosti
vetejné spravy pro tviirce popisti Zivotnich situaci a na druh¢ strané zjednodusit pfistup
obcanil k informacim o poskytovanych vetejnych sluzbach a postupech, které¢ jim tyto sluzby
nabizeji.

Projekt MV CR Phare 2001

V ramci mezinarodni spolupréace fesi MV CR s partnery z Francie a Svédska projekt
,Koordinace ¢innosti samospravnych celkil na krajské a mistni urovni*. Projekt je zaméfen na
zajisténi efektivni koordinace ¢innosti krajti a obci, na komunikaci s ob¢any a na podporu
ucasti obCantl na sprave veifejnych véci. Projekt rovnéz reaguje na nékteré otazky organt
Evropské unie, tykajici se mechanismu kontroly ve vefejné spravé a zabezpeceni
vymahatelnosti prava Evropské unie na krajské a obecni trovni. Obsahem projektu jsou také
analyzy decentralizace vefejné spravy, kontroly zakonnosti a komunikace s obéany. Prvni dvé
oblasti jsou feSeny ve spolupraci s francouzskymi experty a komunikaéni komponentu fesi
experti ze Svédska. V soucasné dobé jsou zpracovany analyzy, které jsou déle upiestiovany ve
spolupréci s tcastniky z pilotnich sedmi kraji a to jak na krajské, tak i méstské urovni.
Podrobny popis projektu je na www.mvcr.cz v oblasti Reforma — Phare 2001. Svédska
komponenta zahrnuje komunikac¢ni strategii, vyuziti IT uzemni samospravou a navrh modelu
systému Skoleni lidskych zdrojt. V prvni fazi projektu prob&hla podrobné analyza feSenych
oblasti a na zékladé pracovnich setkani a velkého mnozstvi konzultaci s odborniky z riznych
urovni vetfejné spravy. Analyza byla zpracovana jako podklad pro dalsi seminaie a
konzultace.

V réamci tohoto ptispévku je vhodné zminit doporuceni pro zpracovani komunikacnich
strategii [ 13]. Navrh se zabyva stanovenim pfedpokladii pro zpracovani komunikaéni strategie
a oblastmi, které by tento material mél obsahovat. Zasazeni projektu ve vetejné sprave urcuje
1 zaméfeni doporuceni do oblasti komunikace vefejna sprava — obcan.

V ramci vytvoreni vyhovujicich komunikaénich kandlt ve vetejné sprave, které
umozni ob¢antiim sdileni informaci o pravu EU, se projekt zabyva potiebou zpracovani
komunikace uvnitt vefejné spravy, uvnitf jednotlivych subjektt a informovani vlastnich
zaméstnancul.

Na zékladé zminénych konzultaci byly definovany zakladni oblasti a popsany zptsoby
ptipravy vychozi strategie. NavrZzeny material zdiirazituje ptijeti komunikacni strategie,
upravy podle mistnich potfeb ve smyslu cilti daného subjektu, a jeji nadslednou implementaci.
Na zadklad¢€ implementované strategie je dale potieba ptipravit plany ¢innosti, aktivit s predem
definovanymi vysledky. Po vyhodnoceni dosazenych vysledk je tieba se vratit ke
komunikacni strategii a provést jeji ipravu. Tento postup je nutno stale opakovat v oblastech,
kde nedoslo k o¢ekavanému vysledku. Komunikace vetejné spravy s obCany je staly proces,
ktery mé zajistit podil vetejnosti na rozhodovani vetejné spravy.
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Zavér

Na omezeném prostoru se nelze hloubéji zabyvat navrzenymi doporuc¢enimi
komunikace vetejné spravy s obCany. Je vhodné pfipomenout, Ze existuji a jsou obecné
znamy postupy efektivni komunikace. Pro fadu postupi jsou k dispozici i metodicka
doporuceni [11] a [14]. Z vysledkl analyzy komunikace v nasi vefejné sprave je patrné, ze
dosud nejsou cilevédomé pouzivany a nestaly se béZnym nastrojem kazdodenni praxe.

Standardy ISVS by mély definovat jednotnou datovou strukturu informacnich zdroja
vefejné spravy. Jednotna struktura umoziuje nejen vymeénu informaci mezi riiznymi subjekty,
ale také je vychozim bodem pro tvorbu dalSich automatizovanych systémii poskytovani dat
vetejnosti. Standardy ISVS jsou piedpokladem pro dalsi nastroje pro vyhledavani a udrzovani
informaci. Soucasné¢ by mély uleh¢it zaddvani a udrzovani informaci o subjektech vetejné
spravy a stat se metodickou pomiickou pro jeji organy. Ziskani ptehlednych informaci o
vefejné sprave pro obCany je cilem mnoha projektt. Informacni a komunikac¢ni technologie
nabizeji dalsi néstroje, které mohou pomoci zlepsit tuto situaci. Vyzaduji vSak dodrzovani
standardt, aby bylo mozné realizovat dal$i nadstavby, jako jsou portaly, vyhledavaci roboti a
znalostni systémy. VySe zminéné vetejné informacni sluzby jsou jednou z oblasti, které feSeni
uvedené problematiky pomahaji.
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