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1. Uvod - formulace ukolu na podkladé vyvoje udalosti

Poprvé zacal resort CUZK (Cesky uiad zeméméficky a katastralni) o svych WWW strankach uvazovat
na podzim roku 1996. Tehdy také vznikly prvni stranky, jesté na serveru panurgos.fsv.cvut.cz, jenz byl
sice v majetku CUZK, ale z diivodu piipojeni do Internetu umistén na Stavebni fakulté CVUT Praha.
Popud k vytvofeni stranek ptisel z ODIS VUGTK (Odvétvové informacni stiedisko Vyzkumného
tistavu geodetického, topografického a kartografického), pottebné podklady k vystaveni dodal CUZK
a vlastni tvorba stranek byla provedena na FSv CVUT. Na jafe roku 1997 byly tyto stranky rozsifeny
o n¢kolik dalsich obecnych informaci, pfevazn€¢ jen o existenci jednotlivych ufadl resortu
s kontaktnimi tdaji na né. V této zakladni podob¢, doplnéné Casem jen o nékolik malo dalSich
podrobnosti, pietrvaly stranky CUZK az do poloviny roku 1999.

V &ervnu roku 1999 rozhodl tehdejsi piedseda CUZK, Ing. Jiti Sima, CSc., o vytvoreni
stranek novych, které budou mit jednotny vzhled a stanovenou strukturu dat. Zaroven se zde ukazala
byt dal§im padnym divodem k vytvofeni novych stranek potieba jejich rychlé aktualizace, ktera
nebyla na serveru umisténém na CVUT mozna. Jako vzor novych strinek poslouzily predsedovi
CUZK tehdejsi WWW stranky VUGTK, které jiz byly po informa¢ni strance velmi bohaté
a s jednotnym vzhledem. Proto také oslovil ODIS VUGTK se zadosti o jejich vytvofeni. Béhem
gervence az zaii 1999 byly tedy vyhotoveny v ODIS VUGTK nové stranky CUZK.

Toto vsak byly pouze stranky CUZK jakozto tUstiedniho ufadu, obsahujici samoziejmé
i zakladni udaje o vSech dalSich tfadech resortu. Jiz béhem roku 1999 a hlavné pak béhem roku 2000
vznikaly ale spontanné z iniciativy obvykle spravcd siti na jednotlivych katastralnich afadech (KU)
i stranky jednotlivych KU a ZKI (ZeméméFické a katastralni inspektoraty). Jejich uroven byla velmi
riiznoroda, nékdy se jednalo o pouhou velmi struénou informaci o existenci KU na WWW strankach
prislusného mesta, jindy naopak o informacné velmi obsazné a i vzhledové velmi zdatilé WWW
stranky umisténé jako samostatné na né¢jakém serveru, obvykle providera. V zafi roku 2000 jiz mélo
piiblizng 45 KU a jeden ZKI své WWW stranky, vzniklé takto spontanng, které viak byly naprosto
riznorodé. Soucasn¢ pak sohledem na § 20 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim plati, Ze katastralni fady, zemémérické a katastralni inspektoraty a Zemémeérticky urad,
jako povinné subjekty ve smyslu zdkona, musi zvefejnovat od 1. ledna 2001 informace uvedené v § 5
odst. 1 zakona téZz zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup k nim. Bylo rozhodnuto, Ze v podminkach
resortu CUZK bude tato povinnost zajisténa prosttednictvim sité Internet. To byl tedy hlavni impuls
k vytvoreni dalich novych jednotnych stranek, tentokrate viech Gradd resortu CUZK, tj. KU, jejich
detagovanych pracovist, ZKI a ZU. Celkem se jednalo o 120 tiadiL.

S zadosti o vyhotoveni WWW stranek vsech téchto 120 ufada resortu CUZK se obratili
tehdejsi piedseda CUZK Ing. Jiti Sima, CSc. a feditel odboru Fizeni tzemnich organd Ing. Bohumil
Janecek v zati 2000 na ODIS VUGTK. Bylo zapotiebi ve velmi kratké dobé navrhnout a realizovat
takovy informacéni systém o celém resortu, ktery bude moci pomoci WWW stranek poskytovat
vSechny potfebné informace, bude mit opét jednotny vzhled, strukturu dat a odkazl, bude velmi
robustni a hlavné bude velmi rychle aktualizovatelny, nejlépe jiz na lokalni urovni, tedy pfimo
pracovniky lokalnich ufadd. Navic byly prostiedky na vytvoreni pozadovaného informaéniho systému
velmi omezené. Vysledné stranky se meély stat integralni soucasti jiz hotovych stranek centralniho
tfadu CUZK a tvofit s nimi jak na prvni pohled, tak i po strance struktury dat a odkazii jednotny celek.

* Vyzkumny Gstav geodeticky, topograficky a kartograficky, 250 66, Zdiby ¢€.p. 98



2. Principy a zvoleny postup technologického reseni

Jak bylo jiz uvedeno vyse, celé feSeni ukolu bylo realizovano ve dvou krocich. Nejprve byly v roce
1999 vyhotoveny stranky centralniho ufadu CUZK a rok poté stranky vSech ostatnich Gradd celého
resortu, tj celkem 120 tradu.

2.1 Pripad stranek centralniho uradu

Vychazelo se z nazoru, Ze stranky uradu statni spravy maji byt zaméfeny na maximalni informacni
hodnotu a snahu vychazet vstfic pozadavkim vefejnosti jakozto uzivatelti stranek. Na prvnim misté
musi byt zdjem vefejnosti a teprve na druhém zajem uredniku.

Autofi si proto jako prvotni cil vytkli co nejvyssi informacni hodnotu stranek spolu s rychlosti
jejich "natahovani" a teprve na druhém misté jejich vzhled. Na strankach proto nejsou zadné
animované obrazky, zadnd hudba na pozadi, zddné video ani nic podobného. Je zde naopak snaha
o jednoduchy, snad elegantni a piehledny vzhled, ktery povede uzivatele nejkratsi cestou ke hledanym
informacim a umozni uzivateli udrzet si co nejlepsi prehled a orientaci v celé stromové struktuie
website.

Zde byly za barvy pozadi zvoleny stejné barvy jako na nové budové zemémétickych
a katastralnich ufada v Praze, tedy jakési ,,vlajkové™ barvy resortu. Vyuzilo se zde tak okolnosti, ze
prave tyto barvy, svétla nevyrazna zelena a cihlové cervena, jsou zarovei i vhodné pro oci, kde zelena
slouzi jako podklad pro texty a cihlovd pro menu s nabidkami. Titulni strana a stranky druhé Grovné
maji jako podklad barevnou strukturu, navic s cihlovym menu v levé ¢asti. Od stranek tieti irovné jiz
menu neni a od Ctvrté trovné, slouzici jen pro vystavovani textovych informaci, je podklad bez
struktury, tedy pouhou barvou pozadi. Tim se opét podporuje piehlednost celého website.

Pro zajisténi jednotného vzhledu pisma byly pouzity stylové soubory CSS pro fonty. Pro
umoznéni fulltextového prohledavani stranek pak byly pouzity specialni CGI scripty. Prohledavat Ize
jak cely website, tak i samostatné jeho jednotlivé oddily (vétve), coz vede jednak k urychleni
a zptehlednéni prohleddvani a navic umoziiuje najit hledanou informaci v kontextu urcitého
obsahového oddilu.

Stranky byly tvofeny piimo v HTML koédu, tak aby tvirei stranek méli 100% kontrolu nad
timto zdrojovym kodem. Nebyly tedy pouzity zadné wysiwyg editory podobného typu jako napi. MS
Frontpage, ale HTML editor, v tomto pfipadé¢ Slo o HomeSite. Dtraz byl kladen na dodrzovani
standardi. Byla snaha nepouZzivat proprietalni rozsifeni jazyka HTML a stranky byly tvofeny tak, aby
byly citelné nejen v prohlizeci MS Internet explorer, ale i v dalSich prohlizecich jako je napftiklad
Netscape Navigator aj.

Rozhodovani zda pouzit stranky statické ¢i dynamické bylo tehdy v roce 1999 jednoduché.
Technologie pro dynamické stranky jesté nebyly tak rozsifené a predevsim ani charakter informacnich
stranek centrdlniho ufadu tuto technologii nijak nevyzadoval. Dalo by se pfimo fici, Ze forma
dynamickych stranek generovanych znéjaké databaze by byla pro takovy website informacniho
charakteru nevhodna. Byly proto zvoleny stranky statické, kde jejich vzhled a koncepce byly
formovany pomoci tabulek. K tabulkdm se autofi pfiklonili i pfesto, ze v tehdejsi dobé byly velmi
popularni ramy (frames) a stranky jez nebyly tvofeny s vyuZzitim ramt byly Casto pokladany za
»technologicky zastaralé”. Vysledkem je, ze vlastné do dne$ni doby nebylo tieba website nijak
zasadnim zplsobem prepracovavat a ze je uzivatelim umoznéno se ulozenim URL v prohlizeci
pozdéji ptimo odkazovat na jakoukoliv stranku, coz technologie rami takto jednoduse neumoznuje.
Stejné tak je mozné cely website bez problému ulozit na CD-ROM a prohlizet off-line bez nutnosti
instalace WWW serveru na PC. Této moznosti bylo také hojné vyuzivéano, jiz vzhledem k jeho
velkému rozsahu. VUGTK Zdiby tak piikladal kompletni kopii website celého resortu na sva
informaéni CD-ROM ,,Zeméméfictvi a katastr*.



Ze scriptovani tedy bylo vyuzito hlavné CGI scripti na strané serveru pro fulltextové
prohleddvani dokumentii. Dale to byly jiz zminéné CSS scripty predevSim pro styly pisem. Pro
potieby sledovani, jak statistiky pristupl na stranky, tak i moznosti sledovani kdo na které¢ stranky

pristupuje, byly vytvoreny aplikace feSici tento ukol on-line. Opét s vyuzitim CGI scripti na strané
serveru a také pomoci vsuvek SSI.

Ani s rozhodovanim jakou platformu a WWW server pouzit nebyl Zadny problém. Jak
z hlediska finan¢niho, tak i spolehlivosti a bezpecnosti byl pro server zvolen operacni systém Linux
RedHat a WWW server Apache. Nyni, v bfeznu 2003, ma podle informaci z http.://news.netcraft.com/
stale nejvetsi podil aktivnich serverd na trhu WWW server Apache (66%) nasledovany MS 1IS (25%).
Obdobny pomér byl i v roce 1999, rozhodnuti orientovat se na SW Apache bylo tedy proziravé a ten
dodnes bez problému pokryva viechny potfeby website. Casovy vyvoj podilii na trhu jednotlivych

WWW serverti zachycuje nasledujici obrazek prevzaty z uvedeného URL.

March 2003 Web Server Survey

In the March 2003 survey we recetved responses from 39,174,349 sites.
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Stranky byly umistény na WWW serveru VUGTK ve Zdibech, ktery byl tehdy pfipojen do
Internetu rychlosti 256 KBit/s a od 1. 7. 2000 je pfipojen rychlosti 2MBit/s pies dnesni sit’ Narodniho
vyzkumu CESNET 2. Jejich oficialni uvedeni do provozu se konalo spolecné s otevienim nové

budovy resortu v Praze dne 10. fijna 1999. Dnes jsou stranky dostupné pod URL: Attp://www.cuzk.cz/.

Systém aktualizace stranek byl takovy, Ze na centralnim ufadé CUZK byl uréen pracovnik
odpovédny za website z obsahového hlediska. Ve VUGTK byl pak uréen hlavni webmaster majici na
starost rozvoj website po strance technologické spolu s administraci serveru a ptipojeni do Internetu.
Dale pak vykonny webmaster, majici na starost vlastni tvorbu HTML dokumentl spolu s potiebnymi
scripty podle podkladovych dokumentd dodanych pracovnikem z CUZK. Tento systém se velmi
osveédcil a vsichni tii zOcastnéni spolu velmi intenzivné komunikovali pfedevSim prostfednictvim
e-maili. Kone¢n¢ rozvoj website z dlouhodobého hlediska jeho obsahové naplné méla koordinovat
redakéni rada, ustavend tehdej$im predsedou CUZK, ktery stal v jejim &ele.



2.2 Stranky dal$ich ufadu resortu CUZK

Jak bylo jiz uvedeno v tivodu, na podzim roku 2000 se ukézala potfeba urychlené vytvoiit WWW
stranky viech dalsich ufadii resortu CUZK, celkem 120 ufadi. Jejich stranky museli byt zprovoznény
k 1. lednu 2001. Stranky ostatnich ufadd resortu méli tvofit spolu s jiz hotovymi strankami centralniho
ufadu integrovany informacni systém o celém resortu. Diraz byl opét kladen na informacni hodnotu
stranek, jejich prehlednost, aktualizovatelnost a v neposledni fad€ hrala velkou roli také ,,robustnost*
celého tohoto informac¢niho systému.

Zpocatku se zdalo, ze volba principid a technologii bude velmi ovlivnéna velmi kratkym
terminem pro vytvoreni takového informacéniho systému vcetné jeho naplnéni daty. K dispozici byly
priblizné 2 mésice, pfiemz tfeti mésic byl ponecham pravé pro naplnéni systému daty. Doslo
k opétovnému hodnoceni celkové koncepce a principll, které byly pouzity o rok diive pfi tvorbe
stranek centralniho Ufadu. Znovu byly zvazovany otazky zvolené platformy, tvorby stranek pfimo
v HTML kodu s jeho 100% kontrolou, otazky zda dynamické ¢i statické stranky, celkovy vzhled
stranek a dalsi.

Ukézalo se, a to pravé i pies znacné diskuse se zcela protichidnymi nazory vyslovovanymi
odborniky z riiznych tustaviy, tfadd i firem, Ze jiz diive ve VUGTK zvolena koncepce je optiméalni
aneni tifeba na ni vzésadé¢ nic meénit. Navic bylo mozné timto zplisobem uspeés$né realizovat
informacni systém i ve stanoveném terminu.

Server, na kterém mély byt stranky ptivodné vystaveny, mél byt umistén v jiz zminéné nové
budove resortu v Praze. Protoze vSak z Cisté legislativnich diivodt nebylo tehdy mozné v této budove
ziidit server se zvolenym operacnim systémem Linux RedHat, padlo rozhodnuti, ze WWW stranky
resortnich ufadti budou do¢asné umistény na tomtéz serveru jako stranky centralniho afadu CUZK, tj.
na serveru VUGTK. V okamziku, kdy by byl v nové budové zprovoznén WWW server s OS Linux
RedHat, ktery nebude soucasti infrastruktury ISKN (Informac¢niho systému katastru nemovitosti), coz
technicky neni problém ztidit, mély byt stranky pfesunuty na tento server.

Byl tedy navrhnut systém, ktery Ize charakterizovat jako '"distribuovan¢ spravovany
informacni systém s centralnim uloZenim dat". Princip spo¢iva v tom, Ze na jediném serveru jsou
umistény vSechny WWW stranky vSech ufadu resortu, pfi¢emz stranky kazdého konkrétniho lokalniho
ufadu jsou spravovany vzdy piisluSnym webmasterem z tohoto ufadu. Timto je principielné zarucena
vysokd robustnost systému, kdy napiiklad onemocnéni nebo odchod urcitého webmastera neohrozi
cely systém jako celek. Stejné tak aktualizace informaci, v systému ulozenych, je provadéna nejkratsi
moznou cestou, kdy potfebné zmény jsou na WWW ukladany bezprostiedné jiz pracovniky toho
lokalniho tfadu, kde tyto zmény vznikly. Velmi dtlezité je také to, ze takto postaveny informacéni
systém s sebou nenese zadné dalsi velké naroky na financni zabezpeceni jeho provozu, protoze
aktualizaci zajistuji dosavadni pracovnici resortu.

ODIS VUGTK vytvotil béhem mésict fijna a listopadu 2000 $ablony pro jednotné stranky
vSech lokalnich uradu resortu, zfidil pfistupy na server pro ur¢ené webmastery ze vSech 120 uradi
resortu a na zaveér provedl vyskoleni vSech téchto webmasterd, jak Sablony pouzivat a jak provadet
aktualizace WWW stranek na serveru. Webmasteti z jednotlivych lokalnich aradii resortu pak béhem
prosince 2000 naplnili Sablony daty, a tim vznikly k 1. lednu 2001 WWW stranky vSech 120 trada
resortu CUZK. Dal3i aktualizace stranek si tedy jiz provadgji tito webmastefi sami, bud’ na zakladé
upozornéni &i pokynu z CUZK (obvykle cestou hlavniho webmastera), nebo podle vlastniho uvazeni
pfi vzniku zmén ¢i potiebé doplnit dalsi lokalni informace.

Protoze stranky lokalnich ufadl tvoii spolu se strankami centralniho Ufadu jeden integrovany
informacni systém, pfistupuje se nyni i na né ze stejného vychoziho URL http://www.cuzk.cz/.
Za zminku jesté stoji, Ze vzhled stranek byl zvolen tak, aby byla na prvni pohled patrna sounalezitost
se strankami centralniho ufadu. Kazdy druh Gfadu (KU, detasované pracovisteé KU, ZK1, ZU) ma ale
trochu odlisny vzhled, podle kterého se pozna o jaky tiad se jedna.



3. Obsahova napln vysledného website

Mnozstvi informaci uloZenych na strankach je patrné jiz pfi prvnim pohledu na titulni stranku CUZK
(viz obrazek 1). V levém pruhu jsou odkazy na jednotlivé informacni oddily, které dale velmi stru¢né
popiseme.
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3.1 Stranky centralniho ufadu CUZK s informacemi celostatniho vyznamu

Na titulni stran¢ jsou uvedeny aktudlni informace z resortu, které jsou poté piesouvany do oddilu
»Byvalo aktualni a dale informace o ptisobnosti CUZK. Dalsi informacni oddily jsou tyto:

STRUKTURA RESORTU: informace o struktufe ufad resortu CUZK, jejich kontaktni Gidaje, umisténi,
jednaci fady, odkazy na WWW jednotlivych tfadd, prodejen map atd.

INFORMACE O URADECH: abecedni seznam vsech tfadd resortu s odkazy na jejich WWW strénky,
klikaci mapa umisténi Gfadi. Obsahy WWW jednotlivych ufadl resortu uvedeme déle.

VYZKUM A VYVOJ V RESORTU: tikoly a koncepce vyzkumu a vyvoje, odkazy na organizace zabyvajici
se vyzkumem v CR.

JE DOBRE VEDET: jde o asi nejdiileZitéjsi oddil pro b&zného uzivatele WWW resortu CUZK. Jsou zde
dillezité informace pro ob&any, pravidla uZiti statnich mapovych dél, pravidla CUZK pro poskytovani udajt
o bodech bodovych poli, opisi, vypist a kopii z KN, plisobnost organt statni spravy zeméméfictvi v EU,
systém thrad nakladd pii poskytovani informaci podle zak. & 106/1999 Sb., sazebnik uhrad CUZK
a sazebnik thrad ufadu vlady. Jsou zde také rizna pouceni pro zadatele atd. Dulezité jsou navody k postupu
pfi feseni urcitych typickych zivotnich situaci.

KONTAKTY: dulezité kontaktni adresy a informace, kam se obracet pfi podavani stiznosti, podnétil
a oznamend.

PREDPISY A DOKUMENTY: také velmi dileZity oddil. Obsahuje pokyny CUZK, pravni piedpisy v oboru
zemémetictvi a katastru, pravni pifedpisy souvisejici se zemémeéftictvim a katastrem a vyrocni zpravu
o &innosti CUZK podle zékona ¢. 106/1999 Sb.

PERIODIKA V OBORU: zde je fulltextové ulozena fada odbornych ¢asopist, nebo uvedeny odkazy na né.
Jde piedev§im o Zpravodaj CUZK ve formatu PDF, kde jsou vystaveny viechny ¢astky jiz od &. 3 z roku
1993. Dale pak o Statistickou ro¢enku padniho fondu, ktera je vystavena od roku 1994, periodika VUGTK
kde jde o Sborniky praci, vyroéni zpravy a jiné publikace VUGTK, Novinky zemémétické knihovny (NZK)
jiz od ¢isla 1 / 1997 a odkaz na elektronicky katalog odvétvové knihovny ODIS VUGTK. Z &asopisu
Geodeticky a kartograficky obzor (GaKO) jsou zde uvedeny obsahy jednotlivych ¢isel ¢asopisu s abstrakty
¢lankd.

KATASTR NEMOVITOSTI: dalsi velmi dalezity oddil obsahujici historicky vyvoj a sou¢asné tkoly KN,
dale informace o centralni databazi KN CR, informaénim systému ISKN, struktufe a vyménném forméatu
DKM a SPI, seznam skenovacich pracovist, program digitalizace SPI, seznam k.u. celé CR, seznamy DKM,
KM-D a prostorti, ve kterych se urcuje poloha PB v S-JTSK.

DALKOVY PRISTUP KE KATASTRU: obecné informace a popis placené sluzby zajistujici dalkovy
piistup k idajim katastru nemovitosti CR. Jsou zde napiiklad podminky pro ziskani ptistupu do databaze
udaju katastru nemovitosti, jak postupovat pfi zfizeni uctu, zakladni informace o obsahu vystupni sestavy
a pristupu na zkousku, navod pro ovladani funkci systému, informace o dostupnosti tidaji z jednotlivych
KU atd. Je nutné dodat, Ze vlastni databaze ISKN neni ani uloZena ani provozovéna na serveru VUGTK a Ze
na feeni tohoto ukolu se VUGTK nijak nepodilel. Vlastni piistup do databéze je tedy fesen formou odkazi
na server katastr.cuzk.cz a web-site CUZK obsahuje pouze zminéné obecné popisné informace o databazi
ISKN.

ZABAGED: informace o Zakladni bazi geografickych dat ZABAGED vcetn¢ tabulek vrstev, ptehledné
map¢ a metadat ZABAGED.

STATNI MAPOVA DILA: zakladni sortiment prodejen map obsahujici katalog map, kde naleznete ukazky
statnich mapovych dél s informacemi o jejich struktuie, obsahu a digitalnich formach. Seznam prodejen map
s kontaktnimi udaji, listoklad Zakladni mapy 1 : 50 000 a 1 : 25 000, informace o prodeji map do zahranici,
informace o datovych fondech digitalnich map a graficky informacéni systém ARCHIV.

ZAJIMAVE ODKAZY: nazev oddilu je zcela vymluvny, jde o velky zdroj pro kazdého, kdo touzi
po dalsich informaci souvisejicich bud’ pfimo s oborem geodézie nebo dalsSimi pfibuznymi obory.
ZAHRANICNI POMOC: informace o projektech zahraniéni pomoci resortu CUZK.

EU: informace o Evropské unii.

NABIDKA ZAMESTNANI: moznosti zam&stnani a volna pracovni mista v resortu CUZK.



3.2 Stranky ZU a GFadu s lokalni pasobnosti

Na WWW stranky ZU a lokalnich tfadéi se dostaneme z oddilu INFORMACE O URADECH.
Obsahuji informace s lokalni plsobnosti, podle plsobnosti piislusného tradu. Ve strucnosti se jedna
o tyto polozky: Jak nas najdete - mapka umisténi pfislusného tfadu, Uzemni pusobnost ufadu,
OrganizaCni struktura 0Ofadu, Podaci mista na pfislusném ufadé, Vyro¢ni zprava podle zakona
&. 106/1999 Sb., Obnova katastr. operatu, Piehled rozpracovanych KPU, Dalsi informace z KU - zde
si mohou KU vystavovat dal$i informace s lokalni ptisobnosti podle svého uvazeni, odkaz na WWW
detagovaného pracovisté, ma-li jej KU. Stejné tak jsou na strankach pfisluinych detaSovanych
pracovist uvedeny odkazy na stranky nadiizenych KU.
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Formou odkazi ze stranek lokalnich Gfadd na stranky CUZK jsou uvedeny dalsi dalezité
informace spoleéné viem KU: Vécna plisobnost, Postup ziskani informace, Systém a sazebnik thrad,
Vytizovani jinych podani, Poskytovani udaja z katastru, Pfedpisy, Prostory s ur€ovanim podrob. bodi
v S-JTSK, Piehled katastralnich uzemi s DKM a KM-D, Statni mapova dila, ZABAGED, Dalsi
informace tykajici se innosti CUZK - odkaz na titulni stranu CUZK. Na obrazku 3 je piiklad titulni
WWW strany katastralniho ttadu.



Rozsah web-site resortu CUZK k 28. tnoru 2003 bez zapo¢itani stranek VUGTK byl 2936
dokumentt (html, pdf, rtf a doc) a 1684 obrazk.

4. Sledovanost stranek

Jak bylo jiz uvedeno, stranky CUZK jsou v této podobé vystaveny od 10. ¥jna 1999, stranky ostatnich
fadt resortu jsou pak vystaveny od 1. ledna 2001. Jiz po prvnim roce provozu stranek CUZK byla
provedena podrobna analyza jejich sledovanosti. Byla vytvofena programova aplikace umoznujici
v§em webmasterim a opravnénym pracovnikiim resortu sledovat on-line, kdo pfistupuje na WWW
stranky (ve smyslu ze které domény je pfistupovano). Také byla vytvorena dalsi aplikace umoziujici
sledovat on-line statistiku pristupi na WWW stranky resortu. Tato statistika je aktualizovana vzdy
po tydnech a obsahuje znacné mnozstvi grafii a tabulek, ze kterych lze usuzovat na vyvoj zajmu
o jednotlivé druhy informaci poskytovanych na WWW resortu.

Na obrazku 3 je vidét celkovy vyvoj poctd piistupti po jednotlivych tydnech od 10. 10. 1999.
Jedna se o celkovy pocet vSech html pfistupti, tedy vzdy pfistup na jednu stranku je zaznamenan jako
jeden pfistup. Je nutno poznamenat, Ze v této statistice nejsou zahrnuty opakované pristupy pies
jakoukoli proxi-cache, ktera umoziuje natazeni stranky nikoliv ze serveru, kde jsou primarné ulozeny,
ale z cache paméti (vyrovnavaci paméti), které ¢asto byvaji umistény u providerd. Je tedy zifejmé, Ze
skute¢ny pocet pristupt je jesté vyssi. I tak je vSak z jiz uvedeného grafu vSech pristupli nazorné vidét,
ze jejich pocet a tedy i zajem o WWW resortu roste.
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Jestlize kratce po spusténi WWW v fijnu a listopadu 1999 bylo zaznamenavéano piiblizné
2 000 piistupt tydné, dnes je to az 30x tolik. Po prvnim nab¢hu v fijnu 1999 doslo k vétSimu nartstu
sledovanosti na pocatku dubna 2000, ziejmé v souvislosti s proklamovanym spusténim ISKN
(Informacniho systému katastru nemovitosti umoziujiciho poskytovani udajii z katastru dalkovym
pristupem po Internetu), které se pak nekonalo, coz se odrazilo i v nasledném poklesu zajmu. Teprve



v fijnu 2000 doslo k piekroceni sledovanosti z pocatku dubna téhoz roku a od té doby zajem prudce
rostl az do srpna 2001. Nejvétsi nartust zajmu byl jednak na pocatku roku 2001, kdy doslo k uvedeni
WWW lokalnich urada, které, jak je vidno, se vSak ve svém souctu na statistice podileji pfiblizné jen
29 procenty pfistupti. Dale pak v obdobi od druhé poloviny kvétna do pocatku srpna 2001, kdy byl
postupné spoustén ISKN. Avsak poté, co se vefejnost seznamila s podminkami pfistupu do ISKN,
ktery je kromé jiného zpoplatnény ¢astkou 50 K¢ za stranu A4 vypisu, klesl opét zajem o piiblizné 40
procent. Teprve v tnoru 2003 pak doslo k prekonani poctu pristupti ze srpna 2001. Piistupy na obecné
informacni stranky o ISKN se tak nyni na celkovém poctu podileji pouze ptiblizn€ 6,5 procenty.

Mame - li pro orientaci uvést jen n€kolik zakladnich udaji o celkovych dosazenych poctech
pristupt od 10. fijna 1999 do 2. biezna. 2003, pak l1ze vybrat tieba nasledujici:

Seiazené souhrnné poéty piistupii na jednotlivé oddily WWW CUZK
od 10. 10. 1999 do 2. 3. 2003

4121542 Vsechny stranky ve formatu htm, pdf, rtf, doc

3 788 869 Vsechny stranky ve formatu htm

1 085 495 KU - stranky katastralnich tifadti a det. pracovist’ (od 1.1.2001)
726 836 KATASTR NEMOVITOSTI

338 896 DALKOVY PRISTUP K UDAJUM KN

333255 STATNI MAPOVA DILA

227971 STRUKTURA RESORTU

204 955 JE DOBRE VEDET

106 008 PREDPISY A DOKUMENTY

77 401 ZABAGED

53 146 ZKI — stranky Zeméméfickych a katastralnich inspektorati (od 1.1.2001)
35078 NABIDKA ZAMESTNAN{

34568 PERIODIKA V OBORU

34 387 ZAJIMAVE ODKAZY

34270 Ovladani aplikace dalkového piistupu do ISKN

32728 Ztizeni uctu dalkového pristupu do ISKN

32102 KONTAKTY (vSechny pfistupy na oddil Kontakty)

Dosazeni celkového poctu pristupti vice jak ¢ty miliont svéd¢i o velkém zajmu o WWW stranky
resortu CUZK. Podrobngjsi statistické udaje jsou na http.//www.vugtk.cz/~talich/publikace/stat _cuzk/.

5. Zavérecéna doporuceni na zakladé ziskanych zkusenosti

Tato doporuceni jsou na zakladé ziskanych zkusenosti s vytvofenim a provozem jednoho konkrétniho
website vSech Gradl urcitého resortu statni spravy. Jsou proto samoziejmé ovlivnéna konkrétni situaci
a nejspise také do jisté miry subjektivni, pokusim se vSak o jejich maximalni mozné zobecnéni.

5.1 Platné standardy pro tvorbu WWW statnich ufadii v CR

Nejprve je tfeba se zminit o standardech, zakonnych upravach a predpisech, ze kterych lze vychazet.
Ptedné se jednd o Zakon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim. Dale pak Narizeni
vlady €. 364/1999 Sb., kterym se upravuje soucinnost orgadni statni spravy s obcemi pii zajisStovani
povinnosti obci podle zakona ¢. 106/1999 Sb. Pak je to Usneseni vlady CR &. 875/2000 z 6. 9. 2000,
kterym bylo uloZeno ministru a vedoucimu Utadu vlady a ptedsedovi Rady pro statni informaéni
politiku, aby ve spolupraci s ministrem vnitra pfipravil do 31. prosince pokyn, ktery postup organt



vefejné spravy v této oblasti sjednoti. Nakonec jde o Zakon ¢. 365/2000 Sb. o informa¢nich systémech
vetejné spravy a zméné dalsich zakond.

Ukolem Ministerstva informatiky je v souladu se zdkonem 365/2000 Sb., o informa&nich
systémech vefejné spravy a zméné dalSich zakont, koordinovat vystavbu informacnich systému
vetejné spravy (ISVS). Zakladnimi nastroji technické koordinace jsou pak standardy ISVS, systém
atestaci a systém kontrol. Zde standardy vymezuji technické a organizacni ptedpisy. Standardy ISVS,
jejich navrhy a souvisejici dokumenty jsou pfistupné na WWW Ministerstva informatiky na URL
http://www.micr.cz/?idm=7&lang=cz. Je zde také mozno vznaSet dotazy, naméty a pripominky ke
vSem témto dokumentiim.

Tvorby WWW statnich aradi se pfedevs$im tyka ,,Standard ISVS pro zvefejiiovani vybranych
informaci o vefejné spravé zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup® €. 012/01.02, ktery viele
doporucuji k precteni. Z vécného hlediska je diilezité, ze jsou zde uvedeny povinné zvefejiiované
postupll pti vytizovani zadosti, navrhli a jinych dozadani ob¢ani®. K tomuto je zde uvedena obecna
osnova popisu postupu s povinnymi a doporucenymi polozkami. Konecné jsou v tomto standardu
uvedena i obecnda metodicka doporuceni k zajisténi trvalé aktudlnosti a spravnosti zvefejiiovanych
informaci. Bohuzel zde nejsou zadna technologicka doporuceni ani v tom nejobecnéj$im smyslu.

5.2 Doporuceni k obsahové naplni WWW uradu statni spravy

Tvlrci website by méli v prvé fadé pfijmout nazor, ze WWW stranky statniho ufadu maji byt
zaméfeny na jejich maximalni informacni hodnotu a nikoliv pro pochlubu webmastera co vse dokaze
vytvofit. Pfi rozhodovani se, jaké informace na website zaradit je dobré se vzit do role uzivatele
stranek, ktery je jist¢ navstivil pro vyfeSeni n&jaké své situace (,,zivotni situace®) a nikoliv proto, aby
se pokochal jejich krasou, shlédl mnozstvi animovanych obrazkl a poslechl si fadu hudebnich ,,hita
na pozadi stranek. Stoji za to se zamyslet, zda napiiklad informace o tom, kdo ma dnes svatek je ta
prava, kterou bude uzivatel hledat na strankach tfeba urCitétho meéstského uradu. Stranky nabité
informacemi tohoto druhu pak skute¢né¢ vynikaji svou ,,pfehlednosti“. Vice nez kde jinde zde plati, ze
co nejjednodussi feSeni, co nejstiidméjsi a nejpfehlednéjsi vzhled a dobfe rozvrzena struktura
informaci s odkazy vedoucimi pokud mozZno co nejkratsi cestou k hledané informaci, slavi nejvétsi
uspéch. Vzhled stranek by mél pouzivat pro oc¢i nendsilnych barev na pozadi a mél by vyuzivat
jednotnych pisem (fontit) pro urcité druhy vystavovanych informaci.

Budeme-li hovotit o WWW strankach vSech tfadd néjakého urcitého resortu statni spravy,
mely by byt stranky jednotlivych ufadi resortu jednotné. Tj, doporucuji jednotny nejen vzhled, ale
predevsim i strukturu informaci, dat a odkazli. Velmi to usnadni uzivatelim orientaci. Zjisti-li, Ze
hledana mistni informace se na strankach napt. Gfadu v urcitém okrese nachazi na jeho WWW v jistém
misté, vi, ze 1 u ufadu v jiném okrese ji najde na tomtéz misté. Je to pozadavek zcela logicky
a odvodnitelny.

Pii vystavovani informaci a postupti pro feSeni jednotlivych zivotnich situaci, je dobré
nabidnout nejprve piehled feSeni, poté pod prislusSnymi odkazy stru¢né (zékladni) postupy a pak teprve
dalsi podrobngjsi (rozsifené) informace k feSeni situace. Docili se tim vyssi prehlednosti. Je také
i dostatecné srozumiteln¢ béznému obcanovi, ktery neni podrobné obeznamen se vSemi potiebnymi
pravnimi podklady. Tedy skutecné popsat postup napi. takto: ,,vyzvednéte si u okénka XXX uradu
YYY formular ¢. 123-45/67, vyplite kolonky 1-17 a odevzdejte jej spolu s doklady A,B,C na
podatelné ptislusného ufadu YYY*.

Kazda uvefejnovana informace by méla mit napt. ve své spodni ¢asti uvedeno kdo tuto
informaci vytvoril (ktery subjekt), datum, kdy byla informace vytvofena a odkaz, resp. e-mailovou
adresu, na koho se obratit s dotazy.



Samostatnym problémem je zajisténi aktualizace uvefejiiovanych informaci. Pro toto je tieba
si vytvofit jisty organiza¢ni systém. Rada doporuéenich je uvedena ve vy$e zminéném standardu
ISVS. V kazdém pfipad¢ je tfeba rozliSovat mezi funkcemi pracovnika odpovédného za obsahovou
napln website a pracovnikii odpovédnych za technickou stranku véci. Pouze u velmi malych tradd,
napf. mistnich Gfadt v malych obcich, lze predpokladat, Ze toto uspéSné zvladne jedinad osoba.
Ve vétsing pripadd tak bude tieba peclivé vymezit pravomoce jednotlivych zicastnénych pracovnikd.
Ze zkuSenosti bych doporucil, aby u vétSich uradi, predevSim u centralnich tradu statni spravy, bylo
pracovniki podilejicich se na technické realizaci stranek vice. Pracovnik odpovédny za obsahovou
napln by mél byt zkuSeny pracovnik resortu, ktery velmi dobie znd chod resortu, naplin prace
jednotlivych ufada a potieby vefejnosti, ktera se na ufady resortu obraci. Zde neni ani tak dulezité
minformacni“ vzdélani, tedy vzdélani v oblasti IT, jako spiSe dokonald znalost ufadl pfislusného
resortu po strance jejich ,,provozu®. A tyto znalosti se ziskavaji jen léty praxe. Ten by pak mél mit
jako dalsi spolupracovniky specialisty na IT, ktefi spolu s nim budou navrhovat k realizaci jednotlivé
informacni sluzby pro website.

Tim se dostdvame k uvaze, ze po uvefejnéni vSech pro vefejnost dulezitych informaci
z konkrétniho resortu, popisu feSeni vSech v uvahu prichazejicich zivotnich situaci a vystaveni
dilezitych dat a datovych sad (napf. rdznych rejstiikti a databazi), by méla byt dal§im krokem
realizace co nejSirSiho spektra sluzeb pro vetejnost. Dnes$ni moderni websity ufadu statni spravy jiz
obvykle obsahuji kdyz ne vSechny, tak urcité alespoii velkou Cast ze vSech informaci potiebnych pro
vetejnost. Co vsak jiz neni tak Gplné obvyklé jsou pravé sluzby, jez by umoznily vefejnosti vytizovat
fadu svych potfeb dalkovym pfistupem. Naptiklad kdyZz uz tieba neni mozné podavat urcita podani on-
line dalkovym pfistupem, naptiklad z divodu ptilozeni potfebnych pisemnosti, bylo by jisté ale mozné
alespon on-line sledovat pribéh vytizovani téchto podani, zvlaste, trva-li vyfizeni i n€kolik mésica ¢i
vice jak rok.

5.3 Doporuceni k technologickému reseni

Zde je tfeba vSe pecClive zvazit a nepodléhat jistym sezdénnim technologickym trendim. Website
centralniho Ufadu nebo vice nez stovky lokalnich Gfadt néjakého resortu neni mozné lehce s malymi
naklady kompletné predélavat neékolikrat rocn€é. Mnohdy urcita novinka v informacnich technologiich
vypada velmi slibné, ale jiz po n€kolika mésicich ¢i jednom roce se ukaze, ze ma zase fadu jinych
nedostatkil a tudiz se trvaleji a ve vetsi mife neprosadi. Prikladem budiz tfeba informacni push kanaly
nebo WAP.

S ohledem na jiz vySe uvedené v kapitole 5.2 a také v predchozim odstavci, doporucuji
vytvatet WWW stranky co nejjednodussi, coz se navic ¢aste¢né projevi i vétsi rychlosti ,,natahovani®,
protoze stale jest¢ vétSina uzivatelll, pripojujici se do Internetu z domova, ma pouze pomalé spojeni
modemem. Nedoporucuji pouzivat wysiwyg editory, ale editory umoznujici pfimo tvorbu HTML kédu
sjeho 100% kontrolou. Pro podporu jednotného vzhledu sjeho piipadnou snadnou modifikaci
doporucuji vyuzivat CSS styly pisem. Pro moznost snadngjsiho odkazovani se pfimo na urcity
dokument ¢i WWW stranku nedoporucuji pouzivat ramce (frames), ale spiSe se ptidrzet vyuzivani
tabulek pro formatovani vzhledu stranek.

Pfi rozhodovani se, zda stranky maji byt dynamické (min€no generované scripty na stran¢
serveru z databaze), nebo statické, doporucuji se fidit ucelem a charakterem website. Dynamické
stranky v tomto pojeti jsou vyhodné pro uvefejnovani riznych dat z databazi, seznami atd. Vyhodou
je, ze uzivatel si mize na zékladé¢ dotazu do databaze vlastné vytvofit vystup sam podle svych
pozadavki. Elegantnim ptikladem je v tomto piipadé tfeba hojné€ navstévovany Obchodni rejstiik.
OvSem na druhou stranu mame-li uvefejiiovat informace skute¢né popisného, tj informacniho
charakteru, napfiklad popisy feSeni Zivotnich situaci, budou dynamické stranky nevhodné, protoze
neumozni fultextové vyhledavani téchto stranek vyhledavacimi stroji jako jsou napiiklad Google,
AllTheWeb ¢i AltaVista atd. Takto bychom vlastn¢ umistili cely website do sféry tzv. neviditelného



webu, coz v pfipad¢ statnich uradl je jisté pfimo nevhodné. Stejné tak neumozni dynamické stranky
jednoduchym zpuisobem distribuovat website naptiklad vSech Gfadu celého resortu na CD-ROM pro
jeho off-line provozovani. Je tedy tfeba uvazlivé rozhodnout, ktera cast website bude formou
statickych stranek a ktera formou stranek dynamickych, ve smyslu jak jsme si je definovali.
Jednoduchoucké, malinké databaze lze vytvaret také formou statické stranky obsahujici vyhledavaci
nastroj napsany ve scriptovacim jazyce spustitelném na strané klienta v prohlize¢i (napf.
v Javascriptu). Mame-li pro zménu fesit tkol, kde je tieba umoznit vybranym klientim (uzivatelim)
dalkovym pfistupem vkladat ¢i aktualizovat urcité standardizované informace na website a soucasné je
zde pozadavek na moznost prohledavani takto aktualizovanych stranek zminénymi fulltextovymi
prohledavaci, je mozné jej fesit tak, ze pomoci sady formulaid se scripty na strané serveru (napf.
v PHP) vlastn¢ vytvorime resp. aktualizujeme potiebné statické html stranky.

Pii tvorbé rozsahlejsiho website i vice jak stovky ufadi jednoho resortu je tieba se
rozhodnout, o jaky druh informacniho systému se bude jednat a to zhlediska centralniho nebo
distribuovaného uloZeni dat (databaze) a jeho spravy (aktualizaci). Systém centralniho ulozeni dat
vSech ufadl resortu na jednom serveru spolu s jejich distribuovanou aktualizaci se nam velmi
osveédcil. Umozni co nejrychlejsi aktualizace pfimo pracovniky z lokalnich ufada resortu, kde zmény
vznikaji a pfitom podporuje jednotnost a integritu celého informa¢niho systému vystavené¢ho na
jediném serveru. Pfimo se zde tak nabizi otazka dostate¢ného zabezpeceni informacniho systému, kde
je tfeba zajistit, aby aktualizace provadéné pracovniky z lokalnich utradd, které probihaji dalkovym
pristupem, byly pomoci zabezpeceného pristupu. Doporucuji tedy pouzit napiiklad sluzby SSH ¢i jesté
1épe SSH2 ve spojeni s vhodnym klientem (napi. WinSCP - http.//winscp.vse.cz/) a nikoliv sluzby ftp,
ktera neni zabezpecena.

Tim se dostavame k dal$i otazce — volb€ vhodného opera¢niho systému, webového serveru
a popiipadé¢ i dalSich nastroju, jako je databazovy server, scriptovaci jazyky atd. Z financnich, ale
predevsim t€Z i z hledisek spolehlivosti, vykonnosti a narocnosti na hardware se nam velmi osvédcil
operacni systém Linux RedHat. Jako webovy server doporucuji Apache, databazi My SQL a pro
scripty na strané¢ serveru PHP. Graf uvedeny na obrazku 1 v kapitole 2.1 svéd¢i, Ze jde dnes o
standardni feSeni (pfedpoklada se, Zze Apache je pouzivan minimalné z 80% na OS Linux). Celkové lze
pozorovat v poslednich letech nartstajici tendence k pouzivani systémil s otevienym zdrojovym
kodem, tedy nejen OS Linux, ale i FreeBSD a dalsi free Unixové systémy.

vvvvvv

standardy konsorcia W3C (The World Wide Web Consortium - Attp://www.w3.0rg/) a organizace ISO
(International Organization for Standarization - http://www.iso.org/). Utelem je kromé jiného
dodrzovanim standardii docilit Citelnosti WWW stranek v riznych typech prohlizect. To je zcela
nezbytnou podminkou pro celou fadu operacnich systémti, kde neni mozné pouzivat napiiklad
prohlize¢ MS Internet Explorer. Tomu je tieba piizpusobit i scriptovani na WWW strankach spousténé
na stran¢ klienta, kde je tfeba pouzivat takové scriptovaci jazyky, které jsou spustitelné v riznych
prohlizecich (napt. Javascript). Pii tvorbé stranek je pak zapotiebi je kontrolovat nejen v prohlizeci
MS Internet Explorer, ale i v jinych, jako je tfeba Netscape ¢i Opera. Totéz se tykd i nepouzivani
proprietarnich (firemnich) formati dat pro uvefejiiované dokumenty. Mam ted’ na mysli naptiklad
uvetejnovani textovych dokumentti ve formatu pro urcity textovy editor urcitého vyrobce ¢i dokonce
jesté navic pro jeho urCitou verzi. Zde je tieba uplné vyuzivat vymeénnych forméati (napf. rtf pro
textova data), nebo formati pro které jsou zdarma dostupné ¢éteci programy pro vSechny bézné
operacni systémy (napt. PDF). Pfi nedodrzeni této podminky vyfadime urCitou ¢ast vetejnosti
z moznosti pouzivani nami vytvorenych WWW stranek.

Na uplny zavér bych dodal, Ze vyvoj se ubira smérem k otevienym standardtim jako je XML,
které umoziuji vyuziti riznych technologickych platforem a nejsou proto zavislé na pouzivanych
technologiich. Informacni systém ufadu statni spravy by tedy mél byt na jejich vyuziti pfipravovan
a jeho tvtirci by méli jiz nyni s timto vyvojem pocitat.
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