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Abstrakt. Informacné prostredie podnikov preslo v poslednych rokoch pod vplyvom vyvoja
informacénych systémov a informacénych technologii vyznamnymi zmenami. IS a IT sa stali na
zéklade systémovej integracie integralnou sucastou podnikovych procesov a podnikovych
zdrojov, nastrojom efektivneho riadenia podniku. Do integrovaného informac¢ného systému
podniku by mali byt’ systémovo zaClenené aj procesy, zdroje, sluzby a produkty, ktoré suvisia
s lohami a informacného strediska. Prispevok sa pokusa o takéto rieSenie ako z hl'adiska
inStituciondlneho, tak aj profesionalizacie a vychovno-vzdelavacieho procesu. Vyzaduje si to
spolupracu s technologickymi a manazérskymi odbormi, ktoré sa podiel’aju na budovani IIS.
Od zachytenia sucasnych trendov v budovani IIS, ktoré rozsirujua systémovt integraciu

o integraciu podnikovych znalosti a IS a IT, zavisi d’alSia budicnost’ informaénych stredisk.

Nova informacna paradigma podniku

Vyvoj od mechanistického ponatia organizacie ku organistickému je sprevadzany
vyznamnymi zmenami v IT a IS, meni sa informac¢na paradigma podniku, ktora zdsadne
meni filozofiu riadenia a komunikécie v podniku /13/. IS/IT sa stali integralnou sucast'ou
podnikovych procesov a zdrojov, nastrojom tspesného riadenia podniku. Rozvoj podniku je v
sucasnosti podmieneny neustalou reakciou na meniace sa ekonomické prostredie, vyvoj
vyrobnych, informa¢nych a komunika¢nych technoldgii. Medzi reakciou podniku na meniace
sa ekonomické prostredie, vyvoj vyrobnych, informaénych a komunikac¢nych technologii
nazyvanou re-engineering podnikovych procesov a tvorbou IS je tizka vizba, podmienena
vizbou informécii na riadiace procesy.

Jednym z charakteristickych rysov sucasného vyvoja podnikovej sféry je procesna
organizacia podnikov a jej vysoka flexibilita. Procesny pristup podporuje posun od
Strukturovaného k objektovo orientovanému pristupu pri modelovani systémov
organizacie, ktory kladie déraz na organizaciu podniku podl'a podnikovych procesov,
prestupujucimi funkénymi tvarmi a podnikovymi zdrojmi /4/. Pomocou objektového
pristupu sa objasfiuje vnutorna ¢innost’ podniku, jeho procesy, vyrobky, sluzby a zdroje a ich
vzajomné zavislosti. Re-engineering podniku a tvorba IS st paralelne a tesne prepojené
¢innosti. Model produkéného systému a model IS je tesne prepojeny, su vytvorené rovnakymi
prostriedkami a ich sty¢né prvky /objekty, stavy, vazby/ si presne zodpovedaju. IS podniku
podrobnejsie rozvadza jeho informacné objekty, ich stavy a metddy a vytvara z nich
technologicky samostatny systém.

Ziaden podnikovy proces neprebicha optimalne, pokial’ nema riadené toky informacii
pomocou informa¢ného systému a znalostné toky spojené s priamou dodavkou znalosti do a
z procesu. Sucastou analyzy podnikovych procesov by mal byt aj informaény audit /20/,
prostrednictvom ktorého sa zist'uje, aké informécie pouzivaju kI'ic¢ové procesy, z akych
zdrojov a ako je ich potrebné spracovat’.



Predpokladom uspesného riadenia podniku s IS/IT je integracia riadenia podnikovych
procesov s riadenim IS/IT. Nastrojom tejto integracie je systémova integracia podniku -
komplex ¢innosti, ktoré smeruju k integracii jednotlivych komponentov IS a IT a externych
sluzieb do integrovaného informa¢ného systému /IIS/ podniku. Jej ciel'om je podporit
riadenie a rozhodovanie na vsetkych urovniach podniku. Zakladom integracie podnikového IS
je integracia podnikovej a integracnej stratégie, ktora prebieha na niekol’kych trovniach /14/:
1. integracia vizii, 2. integracia podniku s okolim, 3. integracia internych podnikovych
procesov, 4. technologicka integracia.

Stcasnd interdisciplinarna a multidimenzionalna koncepcia systémovej integracie je
postavena na Styroch koncepciach:1. procesy, oblasti a zdroje podnikového riadenia, 2. obsah
a urovne systémovej integracie, 3. rozvoj integrovaného IS/IT a 4. integrovany systém
riadenia IS/IT /16/. Tato koncepcia umoziuje zac¢lenit’ do IIS podniku aj procesy, sluzby,
zdroje a produkty, ktoré suvisia s llohami informacného strediska a firemnej kniznice.
Pochopitel'ne je potrebna nové formulacia tychto tloh ako z hl'adiska funkcného, tak aj
organizacného. V suvislosti s problémami zaclenenia informacénych stredisk a kniznic vo
firmach Steinerova /9/ konstatuje, Ze tedria informacénej vedy uz davnejSie upozoriiuje na
neudrzatel'nost’ tradi¢nych knizni¢nych cielov v konkurencii s novymi technoldgiami a
organiza¢nymi postupmi.

Informaécie a znalosti v riadeni podnikovych procesov

IS/IT patria spolu so znalostami medzi zakladné podnikové zdroje a sucasne zakladné oblasti
riadenia. Z hl'adiska procesov, ktoré prebichaju v oblastiach riadenia, mézeme kazdu oblast’
rozdelit’ do piatich drovni /16/: strategické riadenie / Strategic Management /, definicia
procesov / Process Design /, operativne riadenie procesov a kapacit / Process Controll /,
monitorovanie procesov / Process Monitoring/ a realizacia procesov / Process Workflow /.
Kazda troven riadenia ma informac¢nu a informaticki podporu. Systémova integracia
zabezpecuje jednak integraciu procesov réznych urovni riadenia, jednak réznych oblasti
riadenia, ako aj integraciu procesov s podnikovymi a individualnymi znalostami
a s podnikovou kultarou.

Riadenie podniku s pomocou IS/IT umoziiuje integracia riadenia podnikovych procesov
s riadenim IS/IT. Této integracia sa zabezpec€uje Stvorurovitovym modelom riadenia /15/: 1.
podniku na strategickej tirovni, 2. podnikovych procesov, 3. informatickych sluzieb, 4.
informatickych zdrojov /14/. Riadenie podnikovych IS/IT ovplyviuje cely rad problémov,
¢im sa do systémovej integracie zarad’uju stale nové typy trovne integrécie, ku ktorym patri
aj integracia podnikovych znalosti a IS/IT - prepojenie individualnych znalosti
zamestnancov a podnikovych znalosti. Znalostny manazment sa stadva integrujicim nastrojom
vSetkych podnikovych aktivit, ktoré suvisia so spracovanim informécii a znalosti, 'udského
kapitalu, podnikovej filozofie, kultiry a d’alSich novych hodnot. Hlavnym ciel'om
manazmentu znalosti je strategickd aplikdcia intelektudlneho kapitalu podniku.
Uspesné podniky prestivaju v su¢asnosti svoju pozornost’ na poznatky: na ich vznik,
transforméaciu, sposob ukladania, vyber, spracovavanie, vyuzivanie a hodnotenie nakladov na
ich efektivitu a d’alsi rozvoj. Riadenie znalosti sa stava sucast’ou riadenia podnikov a
organizacii. ManaZzment znalosti meni procesy a informac¢né systémy organizacie a
v stvislosti s tym sa rieSia také problémy ako : integracia manazmentu znalosti do IIS,
znalostna stratégia podniku, typy znalosti, ich suvislosti a prakticky vyznam pre podnik,
podnikovy znalostny systém a jeho vdzby na informacéné systémy, technologie pre manazment
znalosti a sposob ich integracie do informacnych systémov, I'udsky aspekt manazmentu
znalosti, ako motivovat ku zdiel'aniu znalosti, znalostni pracovnici, znalostné komunity, atd’.



V znalostnom manazmente v sucasnosti existuje viacero pristupov k rozpracovavaniu
manazmentu znalosti /6/: teoreticky, ktory sa zameriava na definovanie znalosti a jej
typologiu, systémovy riesi budovanie systému spravy a riadenia znalosti, organiza¢ny
zabezpecuje znalostnych pracovnikov a organizaciu znalostnych komunit, personalny je
postaveny na potrebe prace s 'ud’'mi a ich motivécie ku zdiel'aniu znalosti, technicky
zabezpecuje podpornu rolu technologii pre spravu znalosti a procesny povazuje za zaklad
znalostného manazmentu v organizécii znalostny manazment znalostne intenzivnych
procesov.

Okolo podnikovych procesov existuju informacné toky podporované informacnymi
systémami. V podniku vSak existuju tzv. znalostne intenzivne procesy /6/, okolo ktorych
existuju znalostné toky. K tymto procesom patria predovsetkym: aktivne strategické riadenie,
aktivne riadenie vykonnosti, aktivna adaptécia a inovacia, aktivne riadenie vztahov so
zéakaznikmi, aktivne riadenie rozvoja zamestnancov, aktivne riadenie obchodnej a partnerskej
siete a aktivne sut'azivé spravodajstvo. Riadenie znalostnych tokov okolo znalostne
intenzivnych podnikovych procesov je zakladom znalostného systému. Na tomto principe je
rozpracovand metodika aplikovaného manazmentu znalosti Nabla Per Partes /7/.
Architektonicka schéma manazmentu znalosti sa tu sklada z piatich prvkov: znalosti,
pracovné procesy, znalostné procesy, I'udia a organizacia a technolégie.

Systém komunikacie informacného a znalostného obsahu prepojeny na podnikové procesy je
predpokladom aktivneho a profilovaného zdiel'ania relevantnych informacii a znalosti

v organizacii. Jeho ciel'om je urcit’ vlastnikov a spravcov zdrojov a vlastnikov a spravcov
komunikacnych tokov, ktori prevadzaji znalosti zo zdrojov do akcie. Nastrojom efektivneho
fungovania systému znalosti podniku je /6/ IIS, podnikovy intranet, datovy sklad a funkény
organiza¢no-komunika¢ny model.

Je zaujimavé, Ze v oblasti informacného a znalostného manazmentu sa s informa¢nym
strediskom nepocita, hoci medzi organizacie silne zavislé na riadeni informacii a znalosti
okolo procesov zarad’uju aj také, kde je velka tradicia, pretrvavajica dodnes, informacnych
stredisk typu VTEI, ako st spolo¢nosti s velkym vyskumom a vyvojom, spoloc¢nosti, ktoré su
zéavislé na presnych postupoch, expertnych znalostiach a ich dokumentacii, ako st
farmaceutické, chemické a lekarske spolo¢nosti. Byvaléd oblast’ VTEI sa k zapojeniu do
procesov riadenia informdcii a znalosti v podnikoch vyjadruje opatrne. Napr. Dologova /3/ sa
nazdava, ze informacné stredisko moze realizovat’ a podiel’at’ sa na niektorych iniciativach
programu manazmentu znalosti, ako su spolutcast’ na vytvoreni centra znalosti, budovani baz
znalosti, vytvorenie znalostnych roli, spoluti¢ast’ na vytvoreni communities of practice,
spolupraca s utvarom IT na zavedeni kolaborativnych technologii. Priklady z praxe su v§ak
zatial’ len z vyspelych nadnarodnych firiem USA a zdpadnej Europy.

Informacné stredisko a odborna kniZnica v novom informa¢nom prostredi podniku

Ako sme uz konstatovali, byvalé oblast’ vedeckych, technickych a ekonomickych informacii,
ktor organizacne zabezpecovalo informacéné stredisko a odborna kniZnica nie je

v architekture IIS podniku zahrnut4, napriek tomu, ze zabezpecuju informacnu podporu
riadiacich a rozhodovacich procesov. Na tejto skutocnosti nesie vel'ku ¢ast’ viny aj nas odbor,
ze nezachytil v€as nastup IIS a systémovo nerozpracoval problémy integracie vedecko-
informac¢ného a kniZni¢no-informacného systému do IIS a nepresadzoval tito koncepciu aj
napriek stcasnym podmienkam.

V nasej odborne;j literattire v suvislosti s transforméciou informaénych stredisk a firemnych
kniZznic hovori sa o ich novych ulohach a cieloch v rdmci podnikovej stratégie, novych
typoch informéacii a informaénych sluzieb, novom organiza¢nom usporiadani, ale sucasne aj o
ruseni tychto pracovisk. V podstate sa pod transformaciou mysli modernizécia povodnych



pracovisk, rieSia sa otazky elektronickej a virtudlnej kniznice, sietovych informaénych
zdrojov, digitalizacie dokumentov, elektronického dodédvania dokumentov atd’./9/. Tieto
pristupy nerieSia problém systémovo, v kontexte s procesnou Struktirou a integraénymi
procesmi systémov podniku.

Pritom uZ v roku 1988 na konferencii VTEI a informaéné systémy riadenia /17/ sa
konstatovala potreba integracie systému VTEI s ASR a v suvislosti s tym jeho nové ulohy

s odkazom na analyzu stavu tejto oblasti v zahrani¢i. V tomto obdobi boli rozpracované aj
doporucené metodické pokyny pre funként ndpln informacného centra integrujiceho
pocitacové a informacéné sluzby /8/.

Je logické, Ze integracia informacnych systémov podmienila aj integraciu organiza¢n.
Integrované informa¢né centra v zapadnych krajinach zdruzuju a integruju vsetky
informacné zdroje podnikov a organizacii, poskytuji komplexnu pocitatovu, informacénui a
znalostnll podporu riadenia a rozhodovania. Integrované informa¢né centra vznikli na baze
informacnych centier, ktoré povodne zabezpecovali len pocitacovi podporu. V druhej etape
svojho vyvoja vSak uz vyrazne prekrocili rimec funkénej naplne klasického vypoctového
strediska a zacali sa orientovat’ aj na informacéné sluzby. V sucasnosti integrované informacné
strediska poskytuji komplexné pocitacové a informacné sluzby, vratane konzultécii,
technickej pomoci, Skoleni pouzivatel'ov, vyvoja systémov, tvorby a hodnotenia informéacii a
znalosti, analytickych informacnych sluzieb /10/.

Sucasny vyvoj IS, IT a celkového informac¢ného prostredia podniku si teda vyzaduje
sustredit’ jeho organizaciu a riadenie na urovni vrcholového riadenia. Integrované
informacné stredisko zahrnuje vSetky organizacné zlozky podiel'ajuce sa na zabezpeceni
vypoctovych a informacénych sluzieb /19/. V sti¢asnosti takyto Gtvar v r6znej podobe

v mnohych podnikoch existuje, nie je tam vSak zaclenené informacné stredisko a firemna
kniznica. Podl'a nds, aby sa informac¢né strediské a kniznice stali integralnou sucast'ou
procesov riadenia informécii a znalosti v podnikoch, musime sa naucit’ vidiet’ procesy, sluzby,
zdroje a produkty, ktoré zabezpecuju v kontexte s procesmi, oblastami a zdrojmi
podnikového riadenia.

Nova informacna paradigma podniku - nové vymedzenie kompetencii informac¢nych
profesii

Systémova integracia informacného prostredia podniku za vyuzitia novych ICT a modernych
nastrojov organizacie a riadenia IS zabezpecuje sprehl'adnenie informaénych a znalostnych
procesov a informacénych a znalostnych tokov a umoziuje integraciu, konsolidaciu a
reStrukturalizaciu informécii pre potreby jednotlivych stupniov riadenia podniku. Sticasne
nastol'uje otazku profesijného zabezpecenia informacnej dimenzie IS, teda obsahovej
stranky informaénych a znalostnych procesov a tokov, dolezitej pri zabezpeceni
informacnej podpory riadenia.

V stvislosti s novymi trendami v organizécii a riadeni IS a informacnej a znalostnej podpore
riadenia sa vytvoril cely rad novych $pecializovanych funkcii. VacSinou ide o informatické a
manaZérske profesie, zamerané na organiza¢nu, technicku a technologicku stranku
informac¢nych procesov, absentuju profesie zamerané na obsah informacnych procesov.
Drucker /5/ stavia do protikladu sféry zaujmu projektantov IS a manazérov a konstatuje
absenciu zodpovednosti za informdcie. Niektori tato sféru ddvaji do pdsobnosti informacnych
a znalostnych manazérov. Dologova /3/ v stvislosti so zapojenim informacénych profesionalov
do programov manazmentu znalosti poukazuje na problematickost’ rozlisenia iniciativ I'T

a prace s obsahom pri manazmente znalosti.

V poslednom obdobi v stvislosti s potrebou znalostného zabezpecenia podnikovych procesov
sa zddraziuje potreba pracovnikov zameranych na obsah informaénych a komunikaénych



procesov, pri¢om je zrejme, Ze sa tu uvazuje o profesiach manazérskych. Vymedzuje sa profil
znalostného pracovnika, so spolupracou s byvalymi informa¢nymi strediskami sa v§ak
nepocita. Je to dokazom toho, Ze tieto pracoviska zostali v o¢iach odbornikov, ktori sa
podiel’aju na budovani IIS podniku mimo tohto systému. Pritom praca s obsahom, ako
zdoraznuje Dologova /3/, vzdy bola doménou informaénych profesionalov v informacnych
strediskach a odbornych knizniciach. Rovnako Steinerové /11/ poukazuje na moZznosti
vyuzitia poznatkov a skusenosti informacnej vedy z oblasti organizacie a reprezentacie
poznania v znalostnom manazmente.

V diskusii o potrebe zabezpecenia obsahu informa¢nych a znalostnych procesov uplne
vypadli profesionalni informaéni pracovnici, ktorych doménou je predovsetkym obsah
informacénych procesov /1/. Informa¢ny pracovnik je eSte stale u nds chapany ako pracovnik
kniznice alebo informac¢ného strediska, nie ako organicka sucast’ vyskumného, riadiaceho
alebo vyrobného procesu, zatial’ ¢o informacny profesional v zahranici je v iom kl'a¢ovou
osobnost’ou. Je to dosledok mnohych pri¢in: byvaly systém VTEI sa rozpadol, vypadol

z oblasti zaujmu Statnej informacnej politiky, vyvija sa len podl'a podmienok v podnikoch a
organizaciach, pripravu informac¢nych pracovnikov zabezpecuju len Studijné odbory zamerané
na knizni¢no-informacné systémy.

V sucasnosti sa vel'a a z roznych aspektov diskutuje o profile informacného profesionala.

Takyto profil je rozpracovany napr. v competitive intelligence alebo v Competences for
special librarians of the 21 century pre Special library association. Z hl'adiska potrieb
zabezpecenia obsahu informacnych procesov v IIS podniku tu nie st zahrnuté vSetky
potrebné znalosti, schopnosti a zru¢nosti. Pocit'uje sa tu absencia profesiogramu
profesionalneho informac¢ného pracovnika. V systéme profesii zabezpecujucich IIS je
potrebné vymedzit’ miesto pre profesiondlnych informa¢nych pracovnikov. Nazdavame sa, ze
diskusia o profesijnom zabezpeceni jednotlivych dimenzii IIS podniku by sa mala posunut’ na
uroven pocitatovej vedy, informatiky, tedrie informacnych systémov, informac¢ného a
znalostného manazmentu a informacnej vedy. Hranicné vazby tychto disciplin spdsobuju
prekryvanie v profesionalnej sfére, ich predmet v§ak umoziuje uzku Specializaciu pri
zabezpeCovani informacnych a komunikac¢nych procesov v podniku.

Prevadzku IIS podniku zabezpecuje cely rad profesijnych Specializacii: systémovi
inzinieri, systémovi analytici, auditori IS, programatori, technici, spravcovia databazi,
spravcovia sieti, informa¢ni manazéri, informacni sprostredkovatelia, informac¢ni konzultanti,
informacni analytici, znalostni pracovnici. Je zrejmé, Ze jednotlivé discipliny, podielajice sa
na zabezpeceni informac¢nych a komunikacnych procesov v podniku si vo svojich sférach
zaujmu vymedzuju profesijné profily podla svojho predmetu. Napr. profesia znalostného
pracovnika je v znalostnom manazmente a informacnej vede vymedzena z r6znych aspektov
/6,11/. Malo by tu dgjst’ ku vzajomnej komunikécii, ktora by lepSie vymedzila obsahovu
napln jednotlivych profesii, a tak prispela ku skvalitneniu jednotlivych profesijnych profilov.

Priprava profesionalnych informacnych pracovnikov pre podnikovi sféru

Do roku 1989 zabezpecoval pripravu informacnych pracovnikov pre VTEI studijny odbor
knizni¢nd a informac¢na veda. Tento odbor presiel rozsiahlou prestavbou, najmé v oblasti
informacénych technoldgii, organizacie poznania, informac¢nej analyzy a informacného

a znalostného manazmentu. Napriek tomu len ¢iastocne zabezpecuje potreby pre pripravu
informacného profesionala pre sucasnli podnikovu sféru, pretoze sa neviaze na podnikové
procesy. Ako jednu zo zdkladnych prekézok pri zavadzani riadenia znalosti do praxe uvadza
Vymeétal /18/ aj nedostatocné ovplyviovanie vychovno-vzdelavacieho procesu. Uvadza, Ze
Studenti nie su pripravovani na riadenie znalosti ani diagnostikovani na vlastnosti,
pozadované od znalostného Specialistu, kritériom GspeSnosti Studenta st vykonané skusky



a nie jeho pouzitel'nost’. PoZaduje preto zmenu vo vychovno-vzdeldvacom procese ako

u Studentov, tak aj u pedagogov, a najmai zvysit’ vplyv primarnej sféry na vychovno -
vzdelavaci proces zaradenim znalostnych Specialistov do vyucby.

V sucasnosti sa rozvija cely rad disciplin, vedomosti z ktorych kompletizuju profil
informacného profesionala pre podnikovu sféru. Su to predovSetkym:

informacny a znalostny manazment,

competitive intelligence,

informacna veda,

komunikac¢na veda,

informac¢né a znalostné inZinierstvo,

teoria informacnych systémov,

manazérska informatika,

opera¢ny vyskum,

tedria organizacie, organizaéného spravania a organizacnej kultiry.

Poznatky z tychto disciplin by mali byt obsahom Studijného programu pre pripravu
informacnych profesionalov pre podnik. Je evidentné, Ze takyto Studijny odbor by sa mal
realizovat’ v ramci manazérskych odborov na ekonomickych vysokych skolach, vzh'adom na
potreby vézieb na podnikové procesy.

Dal§im zdvaznym problémom pri formovani profilu informaéného profesionala je absencia
profesijnych a zaujmovych spolkov a zdruZeni v tejto oblasti, ktoré vyznamne ovplyviiuja
integritu, profesionaliz4ciu a informa¢né vedomie profesie. Realizécia tychto pracovnikov u
nas v ramci knizni¢nych spolkov a zdruZeni je jednou z pri¢in problémov nacrtnutych v tomto
prispevku. Ako priklad rozvinutého spolkového zivota by som mohla uviest’ susedné
Nemecko. Deutsche Gesellschaft fur Informationswissenschaft und Informationspraxis
organizuje bohati odbornt ¢innost’ v ramci vyborov, Specidlnych skupin a regionalnych
pracovnych skupin., organizuje konferencie, vydava odborné publikacie, organizuje d’alSie
vzdelavanie informac¢nych pracovnikov, spolupracuje s nairodnymi a medzinarodnymi
asociaciami, atd’.

Zaver

Buducnost’ informacnych stredisk v podnikoch je v aktivnhom zapojeni sa do procesov
riadenia informadcii a znalosti , v integralnom zacleneni do tychto procesov. Sucasné
problémy zaclenenia tychto pracovisk do nového informacného prostredia podniku vyplyvaju
aj z tej skutocnosti, Ze tieto pracoviskd nepresli v procese transformacie podnikov
systémovymi zmenami, zmenené informacné prostredie podnikov sa nereflektovalo ako

v profesiograme tak aj v novom $tudijnom odbore pre informaénych profesionalov.

Literatara

1. Cabrunova, Anna: Systém vychovy a vzdelavania profesionalnych informaénych
pracovnikov pre informacnt spolocnost’. In: Legislative aspects of development of
information society. Bratislava : UNESCO-Ministry of Education of the Slovak Republik,
1997, 5.143 — 158

2. Cabrunova, A.: Informacné strediskd a firemné kniZnice v novom informaénom prostredi
podniku. In: Itlib, 2003, €. 1, s. 24 — 27

3. Dologova, M.: Kowledge management a firemné informacéné strediska. In: Firemna
kniZznica 2000. Bratislava : SSPCH 2000, s.11 - 21

4. Duben, J.: Objektové modely podniku. Praha : Grada 1996

5. Drucker, P.F.: Nové reality. Praha : Management Press, 1995



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Hujnak, P.: Znalosti v akci - kde se znalosti prosazuji nejvice. In: Systémova integracia
2002. Zilina : Zilinské univerzita, 2002, s. 87 — 98

Hujnak, P. : Znalosti v akci — pfinosy managementu znalosti pro fizeni podniku. In:
Systems integration 2003. Praha : CSSI, 2003, s. 135 - 144

Janku, J.-Vesely, J.: Funk¢ni népli informaéniho centra. /Doporucené metodické pokyny/.
Praha : UVVTR, 1989.

Kopacikova, J.: Virtudlne firemné informacné pracovisko. In: Infoenergo 2002. Bratislava
: Slovenské elektrarne, 2002, s. 156 — 159

Perspectives on: Integrated information centers within academic environments. JASIS, 42,
1991, ¢.3

Steinerova, J.: Od modelov poznania k manazmentu poznatkov. In: Firemna kniZnica
2000. Bratislava : SSPCH 200, s. 22 — 30

Vesely, J.: Informacni centra organu a organizaci. Informaéné systémy, €. 4-5, 1991,
s.351-366

Vodacek, L.- Rosicky, A.: Informac¢ni management. Praha : Management Press, 1997.
Vorisek, J.: Strategické fizeni systému a systémova integrace. Praha : Management Press,
1997.

Voftisek, J.: Integrace podnikovych procesu a znalosti. In: Systémova integracia 2000.
Zilina : Zilinska univerzita 2000, s. 5 — 17

Votisek, J.: Model SPSR - model fizeni podnikové informatiky. In: SI 2001. Zilina :
Zilinska univerzita 2001, s. 5 — 18

VTEI a informaéné systémy riadenia. Bratislava : Dom techniky CSVTS, 1988.

Vymeétal, J.: Pekdzky zavadéni fizeni znalosti v Praxi. In: CS ONLINE 2001. Bratislava :
SSPCH, 2001, s. 235 - 238

Vymétal, J -Silhanek, J.: Informaéni sttedisko ve firemni praxi. Ostrava : Montanex,
1996.

Zorkovsky, M. : Podpora podnikovych procesov informac¢nymi sluzbami. In: CS
ONLINE99. Bratislava : SSPCH, 1999, s. 134 — 138

Prispevok bol spracovany v ramci grantovej ulohy VEGA 1/9236/04



