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Abstrakt

Prispevok sa zaobera aspektami nového zamerania firemnych informacnych stredisk,
ktoré by mali vo firme fungovat’ ako radary monitorovania externého prostredia z hladiska
novych technologiti, produktov, sluzieb, metod riadenia, prilezitosti, ohrozeni, ap. a mali by
byt schopné v spoluprdci s firemnymi specialistami posudzovat’ a navrhovat' vo firme nové

projekty.

Uvobp

V ¢ase formovania informacnej spolo¢nosti, ked” IT =zasahuju vSetky oblasti
spoloCenského 1 hospodarskeho Zzivota, ked’ informécie nadobiidaji vyznam ako dalsi
(popri l'udskych a finanénych zdrojoch, surovine a energii) zdroj rozvoja spolo¢nosti, ked’
hovorime o znalostnej ekonomike, stoji nesporne pred pracovnikmi firemného
informac¢ného strediska vyzva, Sanca vyrazne sa uplatnit’ v tejto oblasti. V. mnohom zaleZi
od informacnych Specialistov, od ich odborného i kreativneho potencidlu, ako sa tejto
ulohy zhostia.

Predovsetkym klasické knizni€né a informacéné sluzby musia prejst’ reviziou, musia
flexibilne zareagovat’ na rychlost’ doby, neustdle zmeny, ktoré st snad’ jedinou konStantou
a musia ponukat také sluzby, ktoré maju vysoku pridanid hodnotu a su ocenované
vrcholovym vedenim firmy ako cenny zdroj pre strategické rozhodnutia.



INFORMACNA STRATEGIA ORGANIZACIE

Ak chce podnikatel'sky subjekt uspesne obstat’ v globalizovanom konkurenénom
prostredi informacnej spolo¢nosti, musi mat’ spracovanu stratégiu v oblasti spracovania
a riadenia informacii. Informacna stratégia organizacie urcuje zakladné smery budovania
toku informacii vo firme tak, aby spracované informécie sluzili riadiacim pracovnikom
k efektivnemu a GspeSnému rozhodovaniu s eliminéciou rizik. Preto by mala informacna
stratégia predovsetkym obsahovat’:

e Specifikaciu kI"aicovych informacii
= pre hodnotenie stavu trhu
= 0 postaveni spolo¢nosti na trhu a o postaveni na iom voci konkurencii
= pre vyhodnocovanie trendov vyvoja trhu
= pre vyhodnocovanie aktualneho interného stavu spoloCnosti vratane
prebiehajicich procesov
e prehlad Standardov, ktoré spolo¢nost’ planuje uplatiiovat’ pri budovani informa¢ného
systému
e objem financnych prostriedkov a dalSich zdrojov, ktoré spolo¢nost vycleni na
realizaciu informacnej stratégie
e program rozvoja informacného systému v strednodobom a dlhodobom horizonte
e zéisady pre vyhodnocovanie ucinnosti informacnej stratégie a informa¢ného systému

Pre tuspesnu realizdciu informacnej stratégie doporucujeme postupné plnenie
nasledovnych krokov:

0 vSetci cClenovia vrcholového vedenia musia vo svojej c¢innosti akceptovat
skuto¢nost, Ze v konkurentnom prostredi trhovej ekonomiky st informacie,
s ktorymi spolo¢nost’ disponuje, jednym zrozhodujucich zdrojov jej dlhodobe;j
prosperity

0 vSetci Clenovia vrcholového vedenia musia byt obozndmeni (aj priebezne
oboznamovani) s principmi sucasnych informacnych technoldgii a s postupmi ich
zavadzania do praxe

U prijatie rozhodnutia o koncepcii informacne;j stratégie spolocnosti

O ziskanie Sirokej podpory pre implementaciu informacnej stratégie

[J dosledna realizacia informacnej stratégie a jej priebezné vyhodnocovanie

Cielom informacnej stratégie je optimalna podpora cielov organizdcie a procesov
v organizacii prebiehajucich pomocou informac¢nych systémov, informa¢nych technologii
a komplexnych informac¢nych sluzieb.

Zakladnym predpokladom Uspesnej informacnej stratégie organizacie je predovsetkym
docenenie stratégie vrcholovym vedenim, vysoka angazovanost’ vrcholového vedenia pri
jej rieSeni a realizacii a ziskanie absolttnej va¢Siny pracovnikov organizacie pre realizaciu
informacnej stratégie.



INFORMACNY MANAZMENT Z PROCESNEHO A HODNOTOVEHO HIADISKA

Z hladiska prace s informéciami a informa¢nymi zdrojmi predstavuje informacény
proces postupnost’ tychto ¢innosti:

identifikacia informacie —) identifikdcia zdroja / zdrojov —) vyhladavanie —)
distribucia
—) spracovanie—) pouZitie v informacnej / marketingovej sprave
>~y archivicia v databaze

Stvislosti medzi zdkladnymi pojmami informa¢ného procesu vyjadruje postupnost’:

data informacie znalosti / rozhodnutie realizacia zisk
sktisenosti

Takto neviditel'ne pretekaji vSadepritomné informécie celym hodnotovym retazcom
spolo¢nosti ako jeho neoddelitelna stcast’ a efektivne prispievaju k zhmotneniu produktu /
sluzby na trhu.

Ide o velké mnozstvo dat a informadcii, ktoré prichddzaju zinterného a externého
prostredia a je ich potrebné v kontexte spracuvat. Nie je muyslitelné takyto proces
spracovania informacii efektivne manazovat’ bez podpornych nastrojov, ktoré predstavujii
informacné technologie.

ADRESNE INFORMACIE PRE ROZNE UROVNE RIADENIA FIRMY

Za jednu zo zédkladnych podmienok hospodarskej prosperity a konkurencieschopnosti
sa vsucasne] podnikatel'skej sfére povazuje vybudovanie informacného systému,
umoznujiceho poskytovat’ spravne informdcie v spravnom case spravnym ludom,
v spravnej forme scielom spravneho vyuZitia v kontexte / stvislostiach. V tejto
jednoduchej oznamovacej vete je ukryt¢é umenie celého kontinudlneho procesu
manazmentu informdcii, prosperity a stale sa uciacej spolo¢nosti, ktora pozna a vyuziva
svoju silnt stranku a tym svoju konkurenénti vyhodu.

Informac¢ny background v mnohych firmach je mozno este stile, aj ked’ s urcitym
zveli¢enim, charakterizovat’ takto:

U informacia, ktor mame, nie je ta, ktord chceme

[ inform4cia, ktorti chceme, nie je ta, ktora potrebujeme

0 informacia, ktort potrebujeme, nie je k dispozicii

Co pre to urobit, aby eliminécia tohto stavu bola ¢o najvicsia? Neexistuje jednoznacny
navod rieSenia, tak ako neexistuje unifikovany postup implementécie zmien v spolocnosti,
tak ako neexistuje len jedina spravna organizacia riadenia firmy (Peter F. Drucker).

Snad’ urcita inSpiraciu z radu Best Practices moZno ndjst’ pre nové projekty v naSich
»desatoro®, ktoré sme identifikovali na zdklade viacro¢nych praktickych skusenosti [1]:



inych spolo¢nosti, pretoze urcite nendjdeme jediné idedlne rieSenie

2. ngjst’ vo firme spravnych l'udi (kompetencie st vitané, ale nie su podmienkou), aby
bolo posudenie ¢o najkvalifikovanejSie s profesiondlnymi argumentaciami

3. dosledne urobit’ analyzu stfasného stavu, vyuzit dotaznikovi formu s jasne
Struktrovanymi otdzkami a dotaznik sjeho cielom prezentovat na firemnych
poradach, workshopoch, resp. osobne, urcite nie neosobne rozoslanim v pisomne;j ¢i
elektronickej podobe bez vysvetlenia ciel’a

4. nepodceniovat’ lobbing a osvetu / propagaciu vo firme pre projekt

5. venovat maximalne usilie na vypracovanie Stidie uskutoénitelnosti (Feasibility
Study) projektu pre vedenie / akcionarov spolo¢nosti

6. neopomenut’ vizbu projektu a liniového riadenia vo firme
7. ciel’ projektu musi sledovat’ stratégiu spolo¢nosti
8. vypracovat projekt s jeho atributmi a zivotnym cyklom

9. mat’ na paméti Zivotny cyklus / vyvojové stupne informacnych systémov [2]:
0 divoky entuziazmus (wild enthusiasm)
[ horuckovita aktivita (feverish activity)
(] deziluzia (disillusionment)
U totalny zmétok (total confusion)
[ hladanie vinnikov (search for the quilty)
[J potrestanie nevinnych (punishment of the innocent)
U ocenenie nezucastnenych (promotion of the non-participants)

10. riadit’ sa atributmi: systém, SWOT, disciplina, etika.

VYHODNOTENIE CENY INFORMACIE

Vyhodnotit’ cenu informacie je obtiazne, ak sa vobec da takato cena stanovit, pretoze ta
istd informéacia moze mat’ roznu hodnotu. Pre niekoho nulovt -
¢ je nerelevantnd, netyka sa jeho businessu
e nevie s nou efektivne pracovat’ a pouzit’ ju v kontexte
e ignoruje ju,

- pre in¢ho takmer nevycislitelnu. Zalezi na tom, kto vie s fiou ako nalozit. Napr. ak
informacia je o pripravovanych vyznamnych aktivitich konkurencie na teritériach, ktoré
su pre konkrétne podnikanie dolezité, alebo ide o informaciu o pripravovanych
legislativnych opatreniach ochrany trhu, tak urcite takato informacia, ked’ ju podnikatel
vCas dostane a véas prijme adekvatne opatrenia, ma cenu ,,zlata“, aj ked’ sme ju ziskali
napr. zdarma. TakZe informacia nadobudne svoju skuto¢nt trhova cenu az vtedy, ked’ sa



spravne pouzije. A prave v tom su v ¢eskych a slovenskych firmach, mierne povedané,
rezervy. Pracovnici vo firméach, zodpovedni za riadenie, stratégiu, rozvoj, obchodnu
politiku, Casto relevantné informécie nepouzivaja, resp. ich nepouzivaji v kontexte, a
vtedy sa hodnota sebalepsej informdcie strati. Tak ako je to vlastne? Kto je za tento stav
zodpovedny? Maju informa¢né produkty zakaznikov, resp. spravnych zdkaznikov? A kto
st to? Su identifikovani? Vedia o tom, Ze to maju byt prave oni, kto ma zhodnocovat’
informacie? PretoZze tazko by sme vo firmach nasli popisy ¢innosti manazérov, v ktorych
je jasne definovana ich povinnost pracovat’ s informaciami.

Strategické rozhodnutia, ako je prednostnd orientdcia na core business, zniZovanie
nakladov, transparentnost, budovanie spolo¢nosti orientovanej na zédkaznika, to st vSetko
ulohy, suvisiace s riadenim portfélia firmy. Prioritne sa rieSi otdzka, ktoré potrebné
¢innosti mozno efektivne zabezpecCovat vlastnymi silami, resp. outsoursovat’.

Teoria overend praxou hovori v prospech existencie informacnych stredisk vo firmach,
pretoze firmy su spravidla tizko S$pecializované, obsluhuju jeden trhovy segment, resp.
pribuzné segmenty, a preto najlepSie informacné potreby vedia odhadnut’ vlastni
zamestnanci. PredovSetkym, ked’ ide o detailné informacie z trhu, ktoré je potrebné
konfrontovat’ s internymi informdciami, resp. s informéciami ziskanymi obchodnymi
delegatmi, t. j. prepojenie internych a externych informacii. Naktipené marketingové
informacie su spravidla vSeobecné, si dobré na doplnenie, ale nerieSia dostato¢ne dant
ulohu.

PRIKLADY CINNOSTI FIREMNEHO INFORMACNEHO STREDISKA V SUCASNOSTI

Manazment informécii, ako podpora marketingovych ¢innosti, sa v a. s. Chemosvit
vyvijal stibezne s marketingovym poznanim i s vyvojom sofistikovanych softvérovych
nastrojov.

Prax ukazala, ze takato symbidza je zivotaschopna, informaéné stredisko ziskalo vo
firme nové postavenie a renomé, obhdjilo si svoju opodstatnenost’ 1 d’alsi rozvoj. Tiez je to
v stilade s modernymi tedriami riadenia firiem na baze procesného a projektového riadenia
a plosnej organizac¢nej Struktury s definovanymi kompetenciami.

Medzi hlavné ¢innosti odboru patri: monitoring verejnych odbornych zdrojov, tvorba
databdz, reSer$i, Studii, sprav s alternativnymi odporucaniami pre stratégiu, marketing,
obchodnu politiku, riadenie, d’alej prieskum trhu (vyvoj trhu - teritoridlny, segmentacny,
teritorialno-segmentaény, SWOT, technolégie, analyza existujicich a potencionalnych
zakaznikov, konkurencnd analyza, prognozy, trendy), benchmarking, cenové informécie,
spravy o podiele na trhu, podpora predaja (podiel na priprave informacnych materidlov pre
zakaznikov, prezentacie pre zakaznikov), spolupodielanie sa na informacnej a
informatickej stratégii spolo¢nosti, podpora vyberu strategickych investorov a komplexna
ochrana dusevného vlastnictva.

Manazment informécii pre marketing je sucastou interného firemného dokumentu
Marketingové procesy, kde su definované aj informacné potreby a povinnosti tvorby



MIS. Jeho cielom je definovat’ sposob tvorby jednotnej tidajovej zakladne externych a
internych informadcii, systém a organizdcia zberu udajov, vratane povinnosti a prav
jednotlivych tvorcov a uzivatelov MIS. Prikladmi informacnych vystupov vo forme
reportov, resp. tzv. kariet, su:

Karta zakaznika

Karta dodavatel'a

Karta konkurenta

Karta partnera

Karta regionu

Karta trhového segmentu
Néamet novych vyrobkov
Situa¢na sprava z trhu

Takéto informacné vystupy maju svojich konkrétnych zdkaznikov, ktori ich dalej
profesionalne pouzivaji.
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