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Abstrakt

Mnozstvi pristupl do placenych elektronickych zdroji neodpovida cené, kterou vysoké Skoly za tyto zdroje plati.
Pritom tyto zdroje obsahuji ¢asto velmi kvalitni a ovérené informace. Pro¢ je uZivatelé nepouZivaji? Autori
analyzuji soucasny stav a nachazeji mozné pfi¢iny malého vyuZivani zdroji na vSech stranach — u uZivateld,
producentt zdroju i u jejich poskytovatell (knihoven, vysokych $kol). Veédi uzivatelé, co hledaji? Maji dostateéné
dovednosti a znalosti? DokazZou posoudit kvalitu nalezeného? Nejsou zdroje pfili§ sloZité na pouzivani? Je
spravna cesta Googlu (co nejjednodussi dotazy maji davat nejrelevantnéjSi vysledky) nebo cesta zkuseného
reSer$éra (znalost zdroju a vyhledavacich nastroji musi vést k cili)? Jak mohou knihovnici zpopularizovat zdroje?
Dokazou sdélit, co je ve zdrojich tak zajimavého? Autofi nastifiuji mozZné rfeSeni: spolupraci vSech
zainteresovanych stran na (1) vytvoreni prehledného a jednoduchého pristupu do zdroju; (2) vzdélavani uzivatelt
v praci se zdroji a (3) vytvareni oborovych prehledu. Analyzuji silna a slaba mista nabizeného feSeni a konfrontuji
toto reseni s praxi Vysoké skoly ekonomicke.

Vysokeé skoly kupuji celou fadu velmi kvalitnich elektronickych informacnich zdroji (EI1Z),
véetng velmi rozsahlych, jako je ProQuest nebo EBSCO'. Tyto zdroje by podle tvrzeni
dodavatelti mély mit pro uzivatele obrovskou hodnotu v mnozstvi a kvalité informaci, které
v nich lge nalézt. Pfesto je patrné pomérn€ malé vyuzivani téchto zdrojl, a to na vSech
Skolach”.

* Piispévek navazuje na piispévek na konferenci INFORUM 2003, Kacin, R.: Hledani a utvafeni hodnoty pro
uzivatele komerénich databazi.

Deékujeme garantovi kursu IZ1215 Textové informace Vilému Sklenakovi a spoluvyuéujicim Janu Machovi, Janu
Burianovi, dale Ivo Sirovi, Pavlu Gasovi a ostatnim kolegim z Centra informacnich a knihovnich sluzeb VSE za
diskuse a podnéty k vyuce. Veskeré chyby a nejasnosti jsou pouze nase vlastni. Ocenime pfipominky a podnéty.

' Viz napt. nabidku zdrojt kupovanych na VSE. Dostupna na http://www.vse.cz/zdroje.

? Pro VSE viz tabulkové piiloha Vyroéni zpravy CIKS za rok 2002. Dostupna mj. online na
http://ciks.vse.cz/Edice/vyrocni_zprava02/vz_2002_tabulky.asp



Cilem ptispévku je nalézt priciny, které zpisobuji malé vyuzivani EIZ. Po nalezeni pfi¢in se

pokusime navrhnout mozné fesSeni. Tuto analyzu i navrh feSeni opirdme o nékolikaleté
zkugenosti s vyukou kursu Textové informace (IZI1215)’ na VSE.

Kdo vstupuje do hry

Malé ptistupy do EIZ byvaji obvykle ptipisovany na vrub uzivateliim. Nejcastéji slychame
argumenty: uzivatelé jsou lini hledat ve vice zdrojich, nejsou ochotni Cist v cizim jazyce, se
spokoji se s prvnim nalezenym vysledkem atd.

Domnivame se, ze tento pfistup je velmi zjednoduSujici. Jak se pokusime ukazat

v nasledujicim textu, problém se tyka nejen uzivateld, ale i producentii zdroji a jejich
poskytovatelii (nejcastéji knihoven). Na neutéSeném stavu vyuzivani EIZ (a prace

s informacemi obecng) se podileji i vzdélavatelé.*

Uzivatelé EIZ

Nejprve se zaméime na nejcastéji slychané argumenty: lenost uzivatelt, jazykovou
nevybavenost a spokojenost s prvnim nalezenym vysledkem.

Lenost uzivateli, pohodInost. Problém podle naseho nazoru vychazi z nedostate¢né definice
informaéni potieby t&chto uzivatelil. Casto informaéni potfebu ani nemaji, jen tak ,,brouzdaji*
po Internetu. Takové brouzdani EIZ obvykle neumoziuji, a proto je nepouzivaji. Nachdzime
zde souvislost s popularitou portalt, které nabizeji myslenkové zvladnutelné mnozstvi
odkazl. Takové odkazy jsou bud’ strukturované tak, ze jdou pojmout, nebo jsou rozumné
rozlozené v Case (piip. si je uzivatelé¢ dokazi v Case rozlozit). Takové obsahové nebo asové
rozlozeni (rozvolnéni) EIZ vétSinou neposkytuji.

Problému neexistence informacni potieby se jest¢ budeme vénovat.

Jazykova nevybavenost. Cetba lanku v mateiském jazyce je zcela jistd pro vétsinu uZivatelt
rychlejsi nez Cetba v anglictiné. Z vyuky cizich jazyk jsou ¢asto zvykli €ist, ale pouze jednim

? http://pes.vse.cz/main.php?action=PRED_INFO&id_predmetu=IZI215 (Obsahem piedmétu je vyhledavani
textovych informaci (bibliografické a fulltextové databaze, knihovni katalogy), textové informace a Internet
(hypertextova sluzba WWW, vyhledavaci sluzby), prezentace textovych informaci (tvorba dokumentu,
prezentaéni software). V piipadé zmény odkazu je pfedmét mozné dohledat pies webové stranky VSE,
http://www.vse.cz) Tento pfedmét je v obdobné podobé vyucovan i na Vyssi odborné skole informacnich sluzeb,
studijni program Podnikové informaéni systémy.

* V $irsim kontextu miizeme hovofit o problému celkové kvality a diivéryhodnosti informaci, o stavu médii a o
souvisejicich problémech informaéni spolecnosti. Tuto otazku — a¢ velmi zajimavou — ovSem z prostorovych
divodi prispévku zminime jen okrajove.



zpusobem. Ve Skolach se ziidka uci vice zptisobtl prace v cizim jazyce: ¢teni pro hrubé
zjisténi obsahu ¢lanku, rychlé nalezeni hlavnich myslenek ¢lanku, porozuméni organizaci
textu, ovéfeni spravnosti konkrétnich informaci, porozuméni vazb¢é mezi obsahem ¢lanku a
stylem psani atd.” Tento problém se oviem netyké jen cizich jazyki; je zanedban v celém
nasem Skolstvi.

Spokojenost s prvnim nalezenym vysledkem. Na béZné otazky dokaze uzivatelim dobie
odpovédét vétiina vyhledavadi. Spatnou odpovéd uZzivatelé obvykle nepoznaji, protoze
nejsou ¢asto schopni posoudit diveéryhodnost nalezenych informaci. Zjednodusené lze fici, ze
vychazeji z principu ,,co je psano, to je dano* a nikterak o nalezenych vysledcich
nepochybuji. K tomuto stavu ptispivaji i média, ktera podporuji zplosténi kladenych otazek a
hledani jednozna&nych odpovédi typu ano/ne. Pro komplexni analyzy tu neni mista.°

Vyvstavaji dalsi otazky: Je web dobrym mistem pro pokladani sloZitych dotazi? Kde a jak Ize
tyto dotazy pokladat? Soucasny trend zjednoduSovani informaci a jejich ¢ernobilé podani
ukazuji, Ze ziejmé nikoliv.’

Na druhou stranu Ize konstatovat zietelny nartist vyuzivani kolaborativniho softwaru pro
publikovani na WWW, piedeviim weblogi.® Domnivame se, Ze ve vzdélavani smérem

k informac¢ni gramotnosti a v otazce komplexniho pochopeni vyucované problematiky mohou
hrat pravé weblogy klicovou roli.

Neexistence informac¢ni potieby, prip. jeji Spatna definice. UZivatelé nejsou obvykle
schopni definovat svou informacni potifebu. Nevédi, co hledaji, nedokazou fici, s jakym cilem
¢tou konkrétni text. Tento problém podle naSeho minéni vyrtsta z nadbytku informaci a

z neustale rostoucich moznosti vybéru zajmu. Uzivatelé pak ¢tou ¢lanky pasivné, nehledaji

v nich otadzky na konkrétni odpovédi, nevybiraji je v kontextu svého z&jmu, ale ctou takika
vSe, co jim piijde pod ruku. Tento problém je mozné dobfe ilustrovat na vyuce piedmétu
Textové informace (I1Z1215), kde se mj. vénujeme uchopeni dosud malo zndmého tématu,
definici informaéni potieby a stanoveni pfinosu seminarni prace’. V&tsina studentd pocituje

o 24

> Greenall, S., Swan, M.: Effective Reading, ptip. Ellis, R.: Understanding Second Language Acquisition.

% Viz libovolnou zpravodajskou ¢i publicistickou relaci na &eskych televiznich kanalech.

" Velmi trefnou shledavame ivahu nad zjednodusujicim piistupem k informacim “Pro¢ mam rad tlusté knihy
aneb pro¢ studovat filosofii“ in Pstruzina, K.: Filosofické zaklady evropské kultury.

¥ Viz napt. Ferdig, R. E., Tammel, K. D.: Content Delivery in the ‘Blogosphere’.

? Materialy k pfedmétu Textové informace, dostupné mj. na http://s121h06.vse.cz/vasek/izi215



Problém vstupnich znalosti a dovednosti. Uzivatelé bézn¢ pouzivaji jeden nebo nékolik
internetovych vyhledavaci, které se jim osvédcily. Znalost se v takovém ptipadé omezuje na
zapamatovani URL téchto nékolika vyhledavaci (zpravidla Google a Seznam). Pak staci
nalézt na strance vyhledéavaci policko a zadat jednoduchy dotaz. N&které vyhledavace jsou
optimalizované na ,,hloupé dotazy*.

Elektronické informacni zdroje vyzaduji vice: je tfeba védét, co je ktery zdroj, jaké ma
databaze (a co to vlastné ty databaze jsou), uzivatel musi znat dotazovaci jazyk (a védét, co
dotazovaci jazyk je!). Navic je celé prostiedi vyrazné odlisné — ¢lanky jsou nazyvany jinak,
nez jsou uzivatelé z Internetu zvykli, vyhleddvace nabizeji mnohem vice moznosti ... (Vi
bézny uzivatel, co je pravostranné rozsifeni, co jsou proximitni operatory, co je tezaurus, pro¢
pouzivat rejstiiky, rozlisuje mezi publikaci a &lankem?'?).

Neschopnost nalézt odpovidajici klicova slova. Nalezeni dobrych kli¢ovych slov je
dlouhodoby proces, zahrnujici ziskani zakladni orientace ve zpracovdvaném oboru, postupné
vyhledavani, osvojovani terminologie oboru, hledani jmen lidi, ktefi se problematikou
zabyvaji, organizaci, které by mohly poskytnout n¢jaké informace, ptip. které se v feSeném
problému angazuji atd. Proti tomuto zdlouhavému postupu stoji potieba uzivatelti mit
potiebné informace k dispozici ihned. Hledani trvajici tydny ¢i mésice neptichazi v ivahu, at’
uz kvili termintim odevzdani studentskych semindrnich praci nebo pro vytizeni

vvvvvv

Uzivatelé se domnivaji, Ze EIZ nepotiebuji. Stav je vétSinou takovy, Ze je zatim nikdy
nepotiebovali a celkem dobfe se bez nich obesli. Vyucujici po nich nechtéji oveéfené
zahrani¢ni zdroje a zatim vSe potifebné nasli bud’ v knihovné nebo na WWW.

Tyto problémy povazujeme za hlavni pficiny nevyuzivani EIZ ze strany uzivatelt.

Producenti zdroju

Vyvoj vyhledévacich néstroji na WWW ukazuje, ze hledani smétuje k integraci,
maximalnimu zjednoduseni a zarovei k nabidce co nejvice rozsitujicich sluzeb (hledani
obrazk, soubord, zpravodajstvi atd.). Nezanedbatelnym faktorem je také rychlost hledani.

SlozZitost ovladani EIZ ve srovnani s webovymi vyhledavaci. Porovnejme hledani v Googlu
a v ProQuestu na ptikladu jednoduchého hledani se Spatné definovanou informacni potiebou a
pouze vagnimi klicovymi slovy (vétSinou nastava tento ptipad).

'% piiklady jsou pro zjednodueni prevzaty pouze z ProQuestu, ale tykaji se vétsiny EIZ.



Google: do vyhledavace zadam URL. Prakticky hned se zobrazi jednoducha stranka
s vyhleddvacim okénkem. Zadam jednoduchy dotaz a dost pravdépodobné¢ dostanu relevantni
vysledek.

ProQuest:'' do vyhledavace zadam URL. Nejsem-li ve §kole, musim zadat uZivatelské jméno
a heslo, aby mé skolni server ovéfil (mam-li nastaveny prohlize¢ tak, aby pouzival Skolni
proxy).'? Vyberu databaze, ve kterych chei hledat (vi b&zny uZivatel, co je to za databaze a
které ma vybrat?). Zvazuji, zda m¢ zajimaji clanky nebo publikace. Zadam jednoduchy dotaz.
Pravdépodobné kyzeny vysledek hned napoprvé nedostanu, protoze tento zdroj neni
optimalizovan na ,,hloupé dotazy* a protoze obsahuje jiny druh informaci, nez bézné webové
stranky, na které jsou uzivatelé zvykli.

K tomu Ize pficist jesté snahu vyhledadvaci o co nejsnazsi dostupnost (vyhledavani zadanim
klicovych slov do fadku s URL v Mozille, rizné toolbary atd.).

Rychlost. Stranky EIZ jsou obvykle o poznani vétsi, nez stranky dobrych vyhledavaci.
Pfitom stranka, na které je mozné zadat dotaz, se obvykle nezobrazi jako prvni, ale az jako
druha ¢i treti. Uzivatelé jsou ptitom ochotni na natazeni stranky ¢ekat pouze kratkou dobu.

PiiliSna obsahlost a mala strukturovanost z pohledu uzivatele. EIZ jsou pro bézného
uzivatele bez dobré informacni potfeby neuchopitelné, protoze obsahuji ptilis mnoho
informaci, které nejsou adekvatné strukturovany (viz vyse poznamku o popularité portald).
Takovy stav uZivatele nenavnadi k hleddni, ale zparalyzuje ho. UZivatel zmaten prcha do
svéta ,,jednoduchych® portalti a vyhleddvact. Znovu motivovat takového uzivatele k navratu
do ,,neuchopitelného* svéta EIZ je problematické.

Problém terminologie. EIZ jsou strukturovany jinak, nez jsou uzivatelé zvykli. Jsou
zpravidla rozd&leny na &sti, ale uzivatelé nevédi, kterou ¢ast vybrat. Casto ani nevédi, co
jsou v EIZ databaze. Dokazi si pod konkrétnim nazvem databaze néco predstavit? Jsou
schopni vyznat se v terminologii?

Potieba znalosti pokroc¢ilého vyhledavani. Vzhledem k neexistenci optimalizace EIZ na
,hloupé* dotazy musi uzivatelé znat dotazovaci jazyky pouzivanych vyhledavact. Tyto
jazyky se Casto li$i, a to jak od béznych dotazovacich jazyki pouzivanych ve vyhledavacich,
tak od sebe navzajem. Porovnejme napf. syntaxi zapisu zastupnych znakt nebo frazi

v riznych vyhledavacich a EIZ.

" ProQuest je pouzity jen pro ilustraci. Stejnd situace je prakticky u viech EIZ.

12 Opét v ptipadé, Ze toto dana $kola umoziiuje. Zna bézny uZivatel nastavent ,,své* proxy?



Plnotextové vs. abstraktové baze. Casto narazime na problém, Ze uzivatelé nevédi, k ¢emu
pouzit abstraktové baze. Tento stav vyriistd z ,,plnotextovosti® webu. Potfebné sluzby,
poskytujici uZivatelam plné texty (napt. EDD") nejsou dosud v takovém stavu a tak levné,
aby byly bézné vyuzitelné.

Siroks nabidka. Elektronickych informaénich zdrojii je — z pohledu uzivatelti — p#ili§ mnoho
a jsou rizné. Pro kazdy takovy zdroj je tfeba védét, co v ném lze nalézt, a znat jeho
vyhledavaci mechanismy a omezeni. Hledani vSak ¢asto probihd v ¢asovém tlaku, kdy
uzivatelé nemaji &as zjistovat, co ktery zdroj nabizi — prestoze takové prehledy existuji.'*

Poskytovatelé EIZ (knihovny)

Poskytovatelé obvykle nabizeji ptehled dostupnych EIZ s popisem, co ktery zdroj obsahuje.
K tomu pfipravuji rizné manualy pro hledani v téchto EIZ.

NemoZnost poskytnout tak rychly pristup k EIZ jako je k béZnym vyhledavac¢im.
Poskytovatelé nedokazi, predevsim kvili technickym omezenim, poskytnout tak snadny a
rychly ptistup k EIZ, aby byly srovnatelné s vyhledavaci. Na nékterych Skolach je tfeba
nastavovat prohliZe¢ pro pouZiti proxy serveru'’, ndkde je tieba projit jinou procedurou'®.
Tento problém je vSak podle naSeho nazoru netesitelny.

Otazka strukturovani informaci, které lze najit v EIZ. Domnivame se, ze k vétSimu
pouzivani EIZ by ptispélo, kdyby poskytovatel¢ informace dostupné v EIZ pro své uzivatele
casove nebo prostorove strukturovali. V praxi to znamena napf. zasilani novinek o titulech,
které do konkrétnich EIZ pfibyly, rozesilani obsahti novych cCisel ¢asopisli, upozoriiovani na
zajimavé Clanky z raznych obort atd. V tomto bodé¢ vSak nardzime na nedostate¢né kapacity
knihoven.

Reklama. Poskytovatelé¢ maji Casto své poslani rozdélené mezi vice Cinnosti. Jejich hlavni
naplni byva provozovani klasické knihovny a EIZ chapou (stejné jako dalsi elektronické
sluzby) jako nadstavbu této zakladni naplné. Proto neni na www strankach poskytovatelti
vénovan EIZ takovy prostor, jaky by byl pro vétsi vyuzivani EIZ potieba.

13V kontextu Vysoké $koly ekonomické viz http://edd.vse.cz.

' Viz Elektronické informaéni zdroje na VSE, http://www.vse.cz/zdroje.

'3 Napt. http://www.vse.cz/proxy

' Napt. http://dialog.cvut.cz



Casto se lze setkat i s tim, e knihovny chapou sviij web jako web instituce, a naplni jejich
stranek je pak spi§ prezentace instituce nez prezentace sluzeb. Tento jev se ale pomalu
vytraci. Doufejme, Ze se vytrati docela.

Knihovny nejsou také zvyklé provadét vétsi reklamni akce. Jejich reklamni ¢innost se
omezuje na vydavani navodi k EIZ, na Skoleni a obecné prezentace. VéEtSinou zcela chybi
konkrétni, dobie zacilené reklamni akce.

Vzdélavatelé'’

V prosttedi VSE je zaklad pouzivani EIZ zafazen do cvieni celoskolsky povinného ptedmétu
INF201 Informatika pro ekonomy.'® Rozsah ptedmétu umoziuje vénovat EIZ obvykle 60-90
minut.

Vyucujici ostatnich predmét vSak sami casto EIZ neznaji a nepouZzivaji, a proto jejich uziti
také nepozaduji po svych studentech. Vyucujicim tivodniho kursu to sice umoziiuje motivovat
studenty (budou znat néco, co jejich vyucujici ne), ale tento efekt je z SirSiho pohledu méné
podstatny.

Jednim z problémti je samotny zpusob zadavani semindrnich praci. Prace s tématy ,,Kulturni
dédictvi Evropy na 10 stran®, ,,Problémy globalizace na 5 stran, ,,Pfinosy a negativa vstupu
CR do EU na 10 stran* studenty mohou jen t&zko motivovat k hlubsimu studiu tématu. Neni
pak piili§ prekvapivé, ze jednim z diisledkil takovychto témat je rozmahajici se plagiatorstvi.'

Mozné zpusoby rfeseni
Vzdélavani uzivateld
Prostor pro dotazy. Prvni problém, na ktery pii vzdélavani uzivatell narazime, je jejich

neochota ptat se. Této neochoté 1ze predchazet ziejme nejen kvalitnimi sluzbami (pii
spoléhani na verbalni reklamu a postupné ,,vychovani* uzivatell), ale i napt. usporadanim

17V této kapitole vychazime piedeviim ze zkusenosti na VSE, protoZe jinde nemame terén dostateéné dobie
zmapovany.

'® http://pes.vse.cz/main.php?action=PRED INFO&id predmetu=INF201

1% Viz oblibené servery http://www.seminarky.cz, http://vse.borec.cz ; z druhé strany napf. Standler, R. B.:
Plagiarism in Colleges in USA



prostoru®’. Samoziejmosti budou $koleni informa&nich pracovnikii ve vystupovéni a jednani
s klienty — uZivateli. Celd knihovna se musi tvafit tak, aby se Zadny uzivatel nebal polozit
jakykoli (i zcela nesmyslny) dotaz.

Osobni konzultace pri tvorbé informacni potreby. V otdzce informac¢ni potfeby by bylo
podle naseho nazoru vhodné, aby zaméstnanci knihoven byli schopni spolu s uzivatelem
definovat jeho informacni potfebu takovym zplisobem, aby tento uzivatel dokazal piisté
rozlisit dobrou informacni potiebu od pfilis vagni nebo obecné $patné. Toho lze docilit
poskytnutim obecnych doporuceni pro tvorbu dobré informacni potieby poté, co pracovnik
knihovny s uzivatelem definuje konkrétni informacni potiebu. Samoziejmé 1ze vydat pro
uzivatele rizné ,,manudly*, ovSem dle naSeho nazoru spise funguji v této fazi vzdélavani
osobni konzultace, ¢asto i opakované. Dobie zpracovany podpiirny web miize jediné pomoci.

Online konzultace pri hledani. KdyZ uZ se uZivatel rozhodne pouzit néjaky EIZ, je podle
naseho minéni tfeba jej maximalné podpofit. Znamena to nabidnout ze strany poskytovatelt
(knihoven) takové prostiedi, aby se byl ochoten zeptat, ptipadné aby mu knihovnik ¢i jiny
vyskoleny pracovnik aktivné asistoval pti hledani a pifi seznamovani se s konkrétnim zdrojem
(napft. online konzultace pomoci ICQ, sluzba Ask Librarian, sdilen4 plocha, videokonzultace
atd.). Vysledkem takové konzultace je uzivatel, ktery nalezl, co hledal, ma alespon zakladni
ptehled o EIZ a je schopen a ochoten pfisté v nich znovu hledat.

Konkrétné zaméfena $koleni. Knihovny mohou nabizet konkrétné zaméfena $koleni.”!
Obecné skoleni na pouzivani EIZ zpravidla zvysi povédomi uzivateli o existenci takovych
zdroji, ale nedovede je az k jejich aktivnimu pouzivani. Pfitom toto aktivni pouZzivéani by
m¢elo byt cilem Skoleni. Domnivame se, ze kdyby Skoleni bylo zaméteno na konkrétni
informacni pottebu, uzivatelé¢ budou hledat pro né¢ smysluplné informace a budou daleko vice
motivovani k jejich nalezeni. Takovy pfistup ovSem vyzaduje spolupraci mezi zadavatelem
Skoleni a Skolitelem (knihovnou) jesté pred zahajenim Skoleni. UZivatelé by jisté také uvitali
kvalitni zpétnou vazbu vztahujici se k vysledktim jejich hledani. Zaméstnanci knihoven jim
mohou na jejich konkrétnim hledani a vysledcich tohoto hledani ukézat, jak by §lo napft.
zpiesiiovat dotaz, pouzit néjaké rozsitujici funkce EIZ nebo jaka dalsi klicova slova lze
pouzit.

Knihovny: propagace EIZ

Plan EIZ. Navrhujeme vytvofeni ptehledné ,,mapky* EIZ (podobn¢ jako tfeba plan metra), ze
které bude patrné, které zdroje pokryvaji které tematické oblasti. Samoziejmé je tieba takovy
prehled Sifit vSemi cestami.

2 Dove, A.: Designing space for knowledge work. Update, March 2004 [cit. 20. 3. 2004]. Dostupny na www:
http://www.cilip.org.uk/update/issues/mar(04/article3march.html

*! Dobrou ukazkou je napt. 8koleni firmy Albertina icome Praha typu ProQuest pro ekonomy a dalsi obory.



Propagace konkrétnich titulii, konkrétnich ¢lanki. Uzivatelé nevédi, ze napt. v ProQuestu
naleznou elektronickou podobu ¢asopisu Newsweek. Nabidneme-li jim odkazy na n¢které
zajimavé Clanky z poslednich Newsweek (na které je mozné udélat diky OpenURL piimy
odkaz), zvySime jejich povédomi o EIZ a nau¢ime je tyto zdroje pouzivat, i kdyZ zatim ,,jen*
formou ¢teni konkrétnich tituld.

Oborové prehledy zdroji. EIZ obsahuji celou fadu zajimavych ¢asopist z obort, jimZ se
vénuji jak jednotlivé predméty na VSE, tak konkrétni pedagogové. Ve spolupraci s pedagogy
(ptip. studenty doktorského studia) je mozné ptipravit stranky o jednotlivych oborech, ze
kterych povedou odkazy na ¢asopisy, zabyvajici se danou tématikou, na zajimavé ¢lanky atd.
Tyto stranky mohou obsahovat i preddefinovana hledani, seznamy pouzitelnych klicovych
slov, jména vyznamnych badatelii, informace o tom, kdy ktery ¢asopis vychazi a v kterém
zdroji je dostupny. Stranka mliZe byt pribéZzné dopliovana jak pedagogy, tak studenty (napf.
jako hodnocena ¢ast seminarni prace).

Zamérit weby knihoven na propagaci EIZ. Poskytovat pravidelné tipy na zajimavé zdroje,
novinky, oborové piehledy atd. V&di uzivatelé, co je MasterFILE Premier, co tam najdou a
pro¢ by to méli pouzivat? Jeden z moZnych piikladii ,,novinek®.

Vzdélavatelé: motivace uzivatelu

Motivace uzivateli ukazkami ,,perel” a tematickym zaméfenim vyuky EIZ. Pti vykladu
EIZ nestaci ukdzat, ze tyto existuji (a kde), ale je nutné uzivateliim ukazat pro n¢ smysluplny
obsah (ptiklad na konkrétni informa&ni potiebu, kterou i oni mohou vzit za svou).?

Priprava stranek, které shrnuji, co nabizi které zdroje ke konkrétnim tématim.
Podobng, jako zpracovavaji reserse studenti UISK FF UK.? Mozné vyuziti takovych stranek
pozdéji ve vyuce.

PoZzadavky vyucujicich. Vyucujici mohou pozadovat od studenttl, aby pfi zpracovani
seminarnich praci pouzivali zahrani¢ni zdroje. EIZ se pak nabizeji jako dobry zdroj kvalitnich
a ovéfenych textu.

Jazykova priprava, vyuziti EIZ ve vyuce jazyku. Ve vyuziti EIZ ve vyuce nelze zanedbat
jazykovou pfipravu, aby studenti byli schopni a ochotni €ist texty v cizim jazyce. Ucitelé
angli¢tiny mohou EIZ vyuzivat na hledani ¢lankt pro vyuku; tyto ¢lanky mohou pak studenti
napt. shrnovat nebo hledat podobné ¢lanky ¢i ¢lanky vyjadiujici opacny ndzor.

22 Blize viz Kagin, R.: Hledani a utvafeni hodnoty pro uZivatele komerénich databazi

 Nap. Digitalni knihovna webovskych plnotextovych dokumentd z oboru Informaéni véda,
http://www.cuni.cz/~brt/dk/dk.htm



Producenti: optimalizace EIZ

Ze strany producentil 1ze uvazovat o mnohém zlepSeni. Jednim z vyznamnych krok bylo
v neddvné minulosti zavedeni standardu OpenURL, ovSem je mozné jeste pokracovat. Lze
optimalizovat vyhledavani podle jiz zadanych dotazii, nabizet synonyma k zaddvanym
klicovym sloviim atd. Tyto zmény se ovSem tykaji rizné raznych EIZ, a rozsah naseho
ptispévku nedovoluje tyto moznosti dostatecné zpracovat.

Zaveér

Domnivame se, ze Gsili vedouci k adekvatnimu vyuzivani kvalitnich elektronickych
informacnich zdroji musi vychazet nejen od uzivateli, ale 1 od vSech dalSich
zainteresovanych stran. Nas ptispévek by mél slouzit jako pfehled mist, na kterych je mozné
vyuzivani EIZ zlepSovat. Zaroven jsme se pokusili nastinit nékteré moznosti feSeni. Véfime,
ze spolupréce producentti s poskytovateli a vzdélavateli a nalezeni ,,perel” v informacnich
zdrojich povede — v souc¢innosti se vzdélavanim uzivatelti — k objeveni skute¢né hodnoty
téchto zdroju.
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Abstract

The number of actual user accesses to paid electronic information sources does not correspond to the prices the
universities pay for them. Nevertheless very often these sources provide outstanding and verified information. So
why do the users not use them as one would expect? The authors analyze the current situation and find possible
reasons for the low usage with all the parties involved — users, producers and middlemen (libraries, universities).
Do the users know what they are looking for? Do they have sufficient skills and knowledge? Can they evaluate
the quality of results? Are the sources possibly too difficult to use? Is the correct solution “the Google way” (most
simple questions provide most relevant answers) or the approach of an experienced researcher (knowledge of the
sources and search tools must lead to the information sought)? How can librarians make the electronic sources
more popular? Can they convincingly tell the users, what is so interesting inside the databases? The authors
outline possible solution: collaboration of interested parties on (1) the creation of well-designed and simple access
to the electronic sources; (2) training of end users in using the sources and (3) creation of specialized topical
overviews. They also highlight possible strengths and weaknesses of this solution and confront this with
experience at the University of Economics, Prague.



