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Abstrakt. Sucasné ekonomické prostredie stavia podniky pred problém zabezpecenia
dihodobej konkurencieschopnosti. VyuZitie informacii a znalosti ich konkurenéne zvyhodriuje.
Naroky na informacnu podporu podnikania ovplyvhuju stratégiu budovania firemnych
informacnych  pracovisk. Ich poslanim je monitorovanie externého prostredia
prostrednictvom verejnych informacnych zdrojov, ¢im sa podielaju na budovani, rozSirovani
a skvalitiovani znalostnej zakladne firmy a prispievaju k zniZovaniu rizika pri rozhodovacich
procesoch. Cielom je kvalitny informacny servis - maximalny pouzivatel'sky komfort, kvalita,
rychlost a relevantnost informacii, pridanou hodnotou a konkurenénou vyhodou su
skusenosti a znalosti informacnych pracovnikov. Portfélio knizni¢no-informacnych sluzieb
a produktov vychadza zo strategickych cielov azamerov firmy. Ich rozsah a spbsob
poskytovania priamo suvisi s meniacimi sa informaénymi potrebami a poziadavkami
pouzivatelov.

Sucasny stav a perspektivy firemnych informaénych pracovisk na Slovensku nedavaju vela
optimizmu.

V Case, ked rastu naroky na informacnu podporu nielen podnikania, ale akejkolvek
¢innosti, stava sa vhodné vyuzitie informacii a znalosti konkurenénou vyhodou. Stratégia
uspesnej firmy je zaloZzena na sustavnom monitorovani externého a interného prostredia,
spravnej interpretacii informacii a ich kvalifikovanom vyuZiti.

Prosperita podniku je teda priamo Umerna kvalitnému informa&nému zazemiu s pristupom k
informacnym zdrojom v ¢o najSirSom ponimani.

Postavenie a poslanie informaéného strediska vo firme

Politické, ekonomické, socialne, informacné prostredie podlieha sistavnym zmenam
a stavia organizacie, institucie, podniky, kniznice, & informacné strediska pred problém
uspesSne obstat v konkurencii. So zmenami v prostredi, v ktorom pésobime sa stretavame
prakticky denne.

Firemné informa¢né stredisko, technicka kniznica musi mat najmd v tomto
turbulentnom prostredi o sebe a svojom smerovani jasnu predstavu, ujasnit si vlastné
poslanie, formulovat zamery a ciele a spdsob a postupy na ich dosiahnutie. Obstat
v konkurencii znamena prezit.

V désledku globalizacie a ekonomickych zmien rastu naroky na zamestnancov, €o si
vyZaduje neustale sebazdokonalovanie, rozSirovanie vedomosti, znalosti a zruénosti - rastie
potreba systematického celozivotného vzdelavania. Tajomstvom uspechu prosperujucich
firiem su vzdelani odbornici a manazéri - profesionali - nielen, ale z nasho pohladu tiez
informacne gramotni. Bez systematického vyuzivania informacii a informacnych zdrojov to
vSak nejde.

Ulohou knizniénych a informaénych $pecialistov je vediet odhadnat smer, ktorym sa
budu informaéné poZiadavky pouzivatelov po obsahovej i formalnej stranke uberat, tomu
podriadit’ ciele a ulohy, poskytnut adekvatne informacné sluzby, zdroje, neustale skvalitiovat
svoju ¢innost.

Informacné stredisko, technickd kniZznica je neoddelitelnou sucastou firemného
informacného systému. Informacne podporuje riadiace a rozhodovacie procesy na vSetkych
urovniach od operativneho az po strategické riadenie, ktorého informacné zabezpeclenie je
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najnarocnejsSie. Na kazdom stupni riadenia sa stretavame s kvalitativne inymi informaénymi

poziadavkami a potrebami, vyzaduju sa rézne typy informacii od netriedenych zakladnych,

cez informacné analyzy aZz po agregované, analyticko-syntetické informacie. V kazdom
pripade vdak musia byt aktualne, operativne a pravidelné.

Pozicia a postavenie firemného informacného pracoviska, jeho odborny a
spoloCensky status viac ako v pripade akejkolvek kniznice iného typu, zavisi od podpory
vrcholového manaZmentu, od uvedomenia si doleZitosti informaénej podpory rozhodovacich
a riadiacich procesov a vyznamu informacii, ako strategickej ,suroviny“ a konkurencnej
vyhody. Dnes sme svedkami ,zufalej* snahy informacnych Specialistov participovat na
informacnej podpore podnikania firmy, na ktorej sa nezucastfiuje len informacéné stredisko ¢i
technicka kniznica, ale aj ostatné podnikové utvary (napr. marketing, informacéné technoldégie,
...). Aby sa informacéna podpora stala trvalou su¢astou strategického informa¢ného systému,
treba manazérov sustavne vychovavat a informaCne vzdelavat, trénovat ich v kladeni
informacnych poziadaviek, viest ich k vyuzivaniu informacii a informac¢nych analyz, ktoré
informacné strediska v ramci podpory podnikania produkuju.

Poslanim firemného informacného strediska, technickej kniZnice je monitorovat dianie
vo vonkajSom, aj konkurenénom prostredi firmy prostrednictvom verejnych informacnych
zdrojov a znalosti vlastnych pracovnikov. Napomahat tak tvorbe, rozSirovaniu a neustalemu
skvalithovaniu znalostnej zakladne spoloCnosti, prispievat k znizovaniu rizika pri
rozhodovacich procesoch. Ciefom jeho c¢innosti alebo jeho poslanim je poskytovanie
kvalitného informac¢ného servisu svojim pouzivateflom, maximalny pouzivatelsky komfort,
kvalita, rychlost a relevantnost informacii.

Mnozstvo informacii tak v tlaenej ako i digitalnej podobe predstavuje obrovské
informaéné bohatstvo. Ulohou informaénych $pecialistov je ulah&ovat a sprostredkovat
pouzivatelom pristup k nemu a orientaciu v iom na zaklade poznania informacénych kanalov,
spbésobov publikovania, informa&nych zdrojov, metéd a technik ich vyhladavania, ich
organizovanie a spracovanie.

Informacéné zabezpecenie vo firmach je mozné realizovat v podstate troma spésobmi:

a) vyuzitie externych dodavatelskych sluzieb, ev. outsourcing - je charakterizované velkou
vzajomnou konkurenciou. Ide o dodavanie informaénych produktov takpovediac na klUg,
¢o je financne naro¢né. Absentuje tu tzv. pridana informacna hodnota (know how a
znalosti) internych informacnych $pecialistov. V poslednom Case je dost frekventovanou
a modernou manazérskou metdédou i v oblasti informacnych sluzieb outsourcing. Treba
si vSak uvedomit, Ze informacné stredisko, technicka kniznica nikdy nie je schopna v
plnom slova zmysle si zarobit sama na seba.

b) informatné zabezpeCenie z vlastnych zdrojov, zriadenie, budovanie a vyuZivanie
vlastnej technickej kniznice, informacného strediska. Jeho financovanie je porovnatefne
narocné s financovanim externych dodavatelskych sluzieb. Vyhodou je pridana
informacna hodnota produktov a sluzieb, teda podpora a ulahcenie interpretacie
informacii, skusenosti a znalosti informacnych Specialistov - zamestnancov firmy,

c) kombinacia vyuzivania externych dodavatelskych sluzieb a sluzieb in house - naj¢astejsi
spbsob.

V snahe dosiahnut Co najvy3Siu efektivnost hladaju firmy rezervy v procesoch a
¢innostiach ktoré su povazované za menej podstatné - i v informacnej podpore. Redukuju
sa nielen poéty pracovnikov, ale i ,neproduktivne® pracoviska. Z historie i zo sucasnosti
vieme, ako Casto sa siaha prave na technické kniznice a informacné strediska. Iste,
informacné sluzby je mozné zabezpecovat aj externe, ale preco treba zlikvidovat existujuce,
dobre fungujuce firemné technické kniznice, i informacné strediska?

Informaény manazment, informaéna stratégia, informaéna podpora podnikania

Vo firme existuju formalne a neformalne informacné toky, vyuzivaju sa interné a
externé (verejné a neverejné) informacie a informacné zdroje. Firemnd kniZnica, informacné
stredisko informane podporuje aktivity firmy prostrednictvom informacii z verejne
pristupnych informaénych zdrojov. Na to, aby sme spravne vedeli uréit zameranie, obsah a



rozsah informacnej podpory musime stanovit informaénu stratégiu. V nej formulujeme a
analyzujeme informacéné potreby a poziadavky, mapujeme formalne a neformalne
informacné toky (aké informéacie, z akych zdrojov a v akej forme sa vo firme vyuzivaju),
snazime sa o ich optimalizaciu. Na zaklade tychto informacii sa potom rozhodujeme, ktoré
oblasti si vyzaduju informaénu podporu, zostavujeme portfélio informacnych sluzieb a
produktov (Co, kedy, periodicita, rozsah), odhadujeme synergické efekty, rozhodujeme o
pouziti a vyuziti informacnych technolégii (komfort pristupu, firemné portaly, internet,
intranet, extranet, fultextové vyhladavanie, redakéné systémy), ktoré vytvaraju platformu pre
efektivne spristupfiovanie, prezentaciu a zdielanie internych a externych informacii a
znalosti, pridefujeme kompetencie (personalizacia informaénych vystupov). Odhad
synergickych efektov je proces velmi zlozity. Kritériom médze byt napr. vyuzitelnost
informacnych zdrojov, ktoré vlastnime, ich cena, porovnanie ceny napr. jednouzivatelskej
verzie a multilicencii. V kazdom z tychto krokov sledujeme ekonomické (finan¢né) limity.

Orientacia na tzv. vysSie informacné sluzby (napr. Competitive Intelligence),
intenzivna praca s informacnym obsahom, uzSie zakomponovanie informaénych €innosti do
firemnych procesov prindaSa so sebou i zmeny v orientacii profesnych a osobnostnych
kompetencii informacnych pracovnikov.

Portfélio informaénych sluzieb a produktov

Informacéné sluzby a produkty, ktoré firemné informaéné strediska poskytuju svojim

pouzivatelom, by mali odzrkadlovat zmeny a transformacie v podnikatelskom prostredi, v
ktorom sa firma pohybuje
Tak ako sa menia faktory ovplyviujuce rozhodovacie procesy (nové trhy, privatizacné
procesy, strategicky partner, technologické trendy, ekonomické podmienky, rastice ceny
produktov, tlak na znizovanie nakladov, investi¢na politika,...), tak sa meni a vyvija i vyber
oblasti, ktoré je potrebné informacne podporit (obchod, ekonomika, legislativa, vyskum,
Zivotné prostredie, ...)
Ulohou informaénych $pecialistov a manazérov je zorientovat sa v tomto prostredi, udrziavat
neustaly kontakt s pouzivatelmi, sledovat a vyhodnocovat vyuzivanost informaénych
produktov a spokojnost’ s knizni¢no-informa&nymi sluzbami. Prave spatna vazba a kontakt s
pouzivatelmi je velmi délezity pre dalSi rozvoj a zdokonalovanie informaéného pracoviska,
jeho sluzieb a produktov, odstrafiovanie nepresnosti a informac¢ného Sumu. Délezita je
pravidelnd aktualizacia spristupfiovanych informaénych produktov, vyuZivanie kvalitnych
informaénych zdrojov, neustdle overovanie adresnosti, Uu€elnosti a vyuzitelnosti
poskytovanych informacii.

Typolégia informacénych produktov a sluzieb suvisi s pouzivatel'skym zazemim.
Ponuku treba diferencovat na informaénu podporu znalostnej zakladne vSetkych
pouzivatelov (zamestnancov) a informacnu podporu riadiacich a rozhodovacich procesov.
Adekvatne tomuto rozdeleniu treba prispdsobit i pristup k informaénym zdrojom, rozsah a
periodicitu informaénych sluzieb. Priamy pristup - online katalég s prepojenim na externé
elektronické informacné zdroje, externé a interné databazy, Casopisy, patenty, normy,
citacné indexy, vlastné databazy na CD ROM a dalSie informacné zdroje napr. bezplatny
pristup na vladne a firemné servery, ... Obmedzeny pristup - externé komeréné databazy
datacentra (plateny pristup), vlastné informaéné produkty (monitorovacie a expertné sluzby
napr. monitoringy Kkrajin, regionov, produktov, makroekonomické, socialne ukazovatele,
ceny, ...) podla Specifickych poziadaviek .

Informaéné sluzby

sU zamerané na monitoring externého prostredia firmy, ocenovanie informacii z hlfadiska ich
relevantnosti a vyuzitelnosti pre firmu. Ilde najma o spracovanie prehladovych informaénych
materialov a analyz, online reSerSené sluzby z elektronickych informaénych zdrojov a
databaz, budovanie vlastnych databaz a poskytovanie SDI reSersi, budovanie knizni¢ného
a informacného fondu (klasické i elektronické dokumenty - okrem knih a ¢asopisov i normy,



patenty, firemna literatura, obchodné registre, katalogy firiem, interné dokumenty - preklady,
cestovné spravy,...) a jeho pristupfovanie - intranet, extranet (online katalég s moznostou
rezervacie dokumentov), digitalne sluzby - elektronické dodavanie dokumentov, obsahov
Casopisov, poskytovanie digitalnych koépii dokumentov zvlastného kniznicného a
informacného fondu a prostrednictvom medzinarodnych sluzieb iz fondov inych
informacnych pracovisk a kniznic. Patri sem tiez edicna Cinnost, propagacia sluzieb, a
informacna priprava pracovnikov firmy (prezentacie, prednasky).

Informacéné produkty:
¢ monitor médii - denné spravy,

pravne informacie,

finanéné a makroekonomické ukazovatele - vyvoj (aj okolité krajiny),

ceny,

burzové spravodajstvo - kurzy, akcie,

informacie o konkuren&nych firmach, produktoch, regiébnoch, surovinach, investi¢nej

vystavbe (country intelligence, company intelligence),

o focusy (zaostrené na): vSetky aktivity suvisiace s predmetom podnikania - investi¢né
aktivity, Zivotné prostredie, udrzba, e-commerce, marketing,...

¢ informacie o pripravovanych vedecko-technickych, vzdelavacich akciach,

¢ odkazy na volne €i komerCne pristupné externé elektronické databazy, datacentra,
informacné zdroje (Casopisy, www adresy,...),

¢ tematicky Specializované informacné zdroje, zoznamy ¢asopisov,

e dotaznikové prieskumy spokojnosti so sluzbami.

Sucasny stav a perspektivy siete technickych kniznic a informaénych stredisk na
Slovensku

Firemnym informaénym strediskam, ¢i technickym knizniciam sa najviac darilo najma po
roku 1970, kedy bola (e$te v byvalej CSFR) informaéna &innost pre vedu, technicky rozvoj a
ich riadenie sustredena v informaénych strediskach tvoriacich ¢&s. sustavu VTEI Tvorili ju
Specializované Uustredné informacné institucie (napr. UTZ) odvetvové, odborove a zakladné
informacné strediska. Systém bol hierarchicky usporiadany a fungoval najma vdaka
Statnemu financovaniu vyskumnych udloh v ramci planov technického rozvoja. Z tychto
prostriedkov sa financovala i €innost stredisk VTEI. Vaésina firemnych informacnych stredisk
nedosiahla uroveni vzorového informacdného strediska, existovali vSak pracoviska,
predovsetkym OBIS a ODIS, ktoré sa k tomuto cielu priblizovali.
Po roku 1989 doslo k postupnej transformacii podnikovej sféry a postupnej likvidacii celej
sustavy VTEI. Nova Struktura narodného hospodarstva vyvolala rozpad vedecko-vyskumnej
zakladne, generalnych a podnikovych riaditel'stiev, prestali existovat hierarchické vazby
medzi organizaciami a nasledne i strediskami VTEI. Pre informaéné strediska to boli roky
vyraznej recesie.
Nové ekonomické podmienky otvorili pred strediskami VTEI novy priestor, v ktorom sa snazili
najst svoje miesto a prezit. Tym, ktorym sa to podarilo, resp. aspon nacas darilo a dari, je
dnes velmi malo, vacsina z nich bola zruSena, resp. v lepSom pripade zakonzervovana
(termin sa pouziva v kontexte s nakladanim s technickym a kulturnym dedi€stvom
zhromazdenym v kniznicnom a informacénom fonde tychto pracovisk. Pre vysvetlenie:
rozdiel je podla mha len v tom, Ze informacné bohatstvo nebolo Uplne zlikvidované, ale je to
uz len krécik k tomu). Zakonzervovanie povazujem na jednej strane za alibizmus zo strany
vedenia firiem (netreba dodrzat’ literu zakona, ohlasit prisluSnému ministerstvu zruSenie
kniznice a ponuknut fond zo zakona uréenym knizniciam), na druhej strane predsa len za
zablesk jasného rozumu (mozno som prili§ velky optimista). Fond sa nezniéi a je tu aka-taka
i ked len velmi hmlista a vzdialena nadej, Ze raz hadam mdzZe dbjst k obnoveniu aspon
zakladnych €innosti firemnej kniznice &i informacného strediska.



Aké su dnes podmienky pre ¢innost’ informaénych pracovisk na Slovensku?

Z pomerne dobre fungujucej sustavy VTEI zostalo len torzo.

Z knizni€ného zakona (zakon €. 183/2000 Z.z.) vyplyva pre Centrum VTI SR povinnost
metodicky riadit a Statisticky vyhodnocovat ¢innost technickych kniznic a informaénych
stredisk na Slovensku. Metodické riadenie ma vSak len odporucajuci, nie zavazny charakter.
Pre technické kniznice a informacéné strediska je preto i reakcia na kazdoro¢ny prieskum o
ich &innosti tiez nezavadzna, o &om sved&i i navratnost dotaznikov, kazdorone sa
pohybujuca do 40% - v roku 1998 bola navratnost 38,6%, v roku 2003 len 24%.

Vysledky analyzy, ktori uvadzam su preto len orientacné, ale i tak alarmujuce.

Na Slovensku sme v roku 1989 evidovali 336 informacnych stredisk (firemnych
kniznic), v roku 1998 109 a v roku 2003 ich bolo 45. V rokoch 1998 -2003 bolo zruSenych,
resp. zakonzervovanych 101 technickych kniznic (informacnych stredisk). Neexistuje v
podstate Ziadny ochranny mechanizmus na ich zachovanie. NajcastejSie su totiz sukromnym
majetkom firiem, organizacii, institdcii, sukromnych spolocnosti. O ich zo zakona povinnej
registracii, ¢i oznameni o zruSeni na MK SR si dovolim pochybovat.

ZvyCajnd prax je taka, Zze najskdor v ramci reStrukturalizacie, zefektivnenia Cinnosti a
organizaénych opatreni v rdmci zniZzovania stavov zamestnancov, firmy najprv postupne
prepustia odbornych zamestnancov kniznice, informacéného strediska, kniznica prestane
poskytovat knizni¢né a informacné sluzby (nema ich kto poskytovat) a nakoniec sa
zlikviduje, v lepdom pripade zakonzervuje knizni¢ny a informaény fond.

A tak sa len nedinne prizerame, ako sa tieto informacné pracoviska likviduju. Natiska sa
historicka paralela s neblahymi rokmi réznych diktatur, ¢i uz cirkevnych alebo svetskych, kde
sa knizné bohatstvo ¢asto likvidovalo na hranici.

Napriek tomu, Ze mame vo firmach programy rozvoja fudskych zdrojov, prijimame etické
kédexy, hovorime o riadeni znalosti, uciacej sa spolo¢nosti, skutoCnost, aspofi na
Slovensku, je uplne ina. Na ilustraciu uvadzam analyzu c¢innosti technickych kniznic a
informacnych stredisk za roky 1998 -2003 (grafy &. 1 - 9).

Graf &. 1 Pocet TK/IS podla rezortnej prislusnosti
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Graf. . 2 Pocet fungujucich TK/IS v pomere k poc¢tu zruSenych a zakonzervovanych TK/IS
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Graf. €. 3 PoCet zamestnancov TK/IS (poCet zamestnancov s neknihovnickym vzdelanim v
pomere k poCtu zamestnancov s knihovnickym vzdelanim)
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Graf. ¢. 4 Stav knizniéného fondu v TK/IS
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Graf ¢. 5 Prirastok knizniéného fondu v TK/IS
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Graf. €. 6 PocCet odoberanych titulov periodik v TK/IS

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Graf. €. 7 Pocet pouzivatelov TK/IS

30 000
25000
20 000
15 000
10 000
5000

0

1998 1999 2000 2001 2002 2003




Graf. &. 8 Pocet vypoziciek v TK/IS
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Graf. €. 9 Pocet TK/IS poskytujucich reSersné sluzby a iné odborné sluzby
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Myslim, Ze tento stav netreba komentovat. Dovolim si snad’ jednu poznamku: tie
technické kniznice a informacné strediskd, ktoré preZili, su dobre technicky a technologicky
vybavené a poskytuju kvalitné informacné sluzby napriek ich nedostatoénému personalnemu
vybaveniu - napr. zo 48 evidovanych pracovisk je 38 pocitatovo vybavenych, 34 je
pripojenych na internet, 29 z nich pouziva automatizovany knizni¢no-informacny systém, 18
z nich poskytuje reSersné sluzby a 6 dalSie odborné sluzby (expertné sluzby, prekladatel'ské
sluzby,...). Priemerny pocet zamestnancov na jednu technicku kniznicu, informacéné stredisko
bol v minulom roku roku 1,64 (v roku 1998 2,28).

Vznik a fungovanie informacnej spolo¢nosti predpoklada uriti hospodarsku,
politicka, kultarnu, technicki a technologicku urover. Informa¢na spolo¢nost neméze
fungovat a rozvijat sa tam, kde hospodarske subjekty na svoje fungovanie nepotrebuju
vedecké, technické, obchodné informacie. V protiklade k tomu su vSak kniznice (teda aj
technické kniznice a informacné strediskd) povazované za kfuCové organizacie informacnej
spolognosti (knizni€ny zadkon SR). V strategickych materidloch o informatizacii spoloénosti v
podmienkach SR sa hovori najma v Casti venovanej vzdelavaniu a vyskumu a vyvoju o ...
.podpore tvorby zdrojov informacii, dostupnosti informacii a inovativnych formach pristupu k
informaciam vratane elektronizacie kniznic, o podpore budovania digitalnych kniznic a
digitalizacie fondov a zbierok pamatovych institucii, o zvySovani efektivnosti a produktivity
vyskumno-vyvojovej prace vyuzivanim metdéd a prostriedkov informatiky a informacno-
komunikacnych technolégii najma v oblasti digitalizovanych vedeckych knizni¢nych a



informacnych prameriov, o podpore zvySovania informovanosti ob&anov o strategickom
vyzname vzdelania a vedy pre zabezpecenie prosperity Slovenska, vytvarani priaznivej klimy
pre podporu vedy a vyskumu, zabezpeleni vybudovania informacného prostredia pre
koordinované ziskavanie, spravu a riadené spristupfiovanie medzinarodnych poznatkov
vedecko-vyskumnej komunite, o podpore budovania narodnych digitalnych kniznic pre vedu,
vyskum, techniku a vzdelavanie, podpore systémov elektronického publikovania a
otvorenych narodnych digitalnych archivov pre vysledky vedecko-vyskumnej ¢innost, ...“ Ako
to vSetko chceme dosiahnut bez dobre vybudovanych technickych kniznic a informacnych
stredisk, ktoré by mali byt nositefmi a realizatormi tychto myslienok?

Slovenska knizni¢na legislativa sa firemnych kniznic a informacnych stredisk dotyka
len okrajovo, spominaju sa len ako sucast kniznicného systému SR, pretoze tieto su
spravidla pracoviskami, ktoré neposkytuju knizni¢né a informacné sluzby verejnosti. A tak,
alebo napriek tomu, sme svedkami najma v poslednych rokoch ich systematického nicenia
a doslova devastacie kulturneho a technického dedicstva.

Napriek tomu, ze firemné informacéné strediska a kniznice su v pravom slova zmysle
pracoviskami neverejnymi, poskytujucimi informacné sluzby prevazne zamestnancom firmy,
(ide zvacsa o sukromny sektor), stat by mal nejakym spbsobom oSetrit a zastresit svojou
legislativou najma to, aby nedochadzalo k ich likvidacii.

O C&o lepSie su na tom archivy. Nuka sa porovnanie knizni€ného zakona a zakona ¢.
395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach. Predmetom legislativnej upravy v oboch
pripadoch su dokumenty a institucie, ktoré sa ich zhromazdovanim, spracovavanim,
uchovavanim a spristupfiovanim zaoberaju (je to sice trochu zjednoduSeny pristup, ale
nech). Pristup Statu k dokumentom je v3ak rozdielny. Archivnici si svoje teritérium oSetrili
lepSie. Premnietnuté do podnikatelskej sféry - firma musi viest archiv, nemézZe ho svojvolne
zruSit, iba presunut, ale so suhlasom Ministerstva vnutra SR, ktoré ma rozhodovaciu
pravomoc. Rozhoduje o zriadeni, zruSeni archivu, o tom kde sa dokumenty uloZia v pripade
zruSenia archivu. Archivne dokumenty sa tak nezniCia. Zakon o archivoch sankcionuje
dokonca i neoznamenie vzniku a pripadne zaniku pracovného pomeru osoby, ktora odborné
¢innosti v archive vykonava. ZastreSuje vSetky archivne dokumenty ako sucasti archivneho
dediéstva. Sustavu archivov tvoria verejné i sukromné archivy. Dalej zakon hovori, Ze
archivne dokumenty su sucCastou archivheho dediCstva a pristup k nim je verejnym
zaujmom.

V knizni€hom zakone ma zriadovatel kniznice voCi ministerstvu kultury len oznamovaciu
povinnost' (§ 12, ods. b), ministerstvo nema nerozhodovaciu pravomoc, nema povinnost
prevziat knizni¢ny fond alebo aspor zabezpedit jeho presun a vhodné umietnenie. ESte som
sa nestretla v praxi napr. s uloZzenim pokuty, ¢i inym o sankcionovanim v pripade likvidacie
kniZznice bez oznamenia, &i inym poruSenim zakona. Zakon dalej explicithe neuvadza, Ze
knizni¢né fondy su sucastou kulturneho dedistva, s vynimkou historickych knizniénych
fondov, nespomina sa ziaden verejny zaujem - v § 2 ods. 1 sa hovori iba o poslani kniznic.
V kategdrii Specialne kniznice (§11) sa spominaju i technické kniznice, ale to je i jedina
zmienka o nich. Su teda sucastou knizni¢ného systému SR, ale zakon sa o ne velmi
nestara. Knizniény zakon upravuje len postavenie a poslanie kniznic, ktoré poskytuju
knizni¢no-informacné sluzby verejnosti. Za tieto sa povazZuju tie kniznice, ktoré su
financované zo tatnych prostriedkov alebo inych verejnych zdrojov.

Mozno povazovat zamestnancov firmy za verejnost? V istom zmysle ano, napriek tomu, ze
firemné kniznice a informacéné strediska nie su financované zo Statnych prostriedkov.

Ak jedinym kritériom uspeSnosti firmy je zisk, potom si treba uvedomit, ZzZe
zabezpecenie Cinnosti a fungovania kniznice, ¢i informacéného strediska a tym i informacnych
potrieb a poziadaviek jej zamestnancov, je pre firmu vzdy z tohto pohladu stratova
zalezitost, pretoZe navratnost investicii je dlhodoba. Ofakavat za kazdych okolnosti vyrazné
synergické efekty a okamzity zisk je velmi kratkozraké. V tomto pripade sa totiz skutoCne
investuje do rozvoja fudskych zdrojov a budovania znalostnej spolo¢nosti.

Nie vSade vo svete je vSak situacia podobna nasej.
Clenské $taty Eurdpskej Unie vytvaraju v prospech spristupnenia a vyuzivania informécii a
znalosti pre potreby vyskumu, vyvoja a v prospech informacnej podpory podnikania



prostredie, ktoré nespociva len v pristupe na internet, ale najma v budovani verejnych
vedecko-informacnych institicii, ktoré zabezpeduju pristup k celosvetovym fondom vedecko-
technickej literatury tak tlaéenej, ako i k elektronickym informaénym databazam. Evidentna
je snaha o zabezpecenie komplexnych informacénych sluzieb.

Cela oblast’ vedecko-technického rozvoja a teda i vedecko-technickych informéacii,
technickych kniznic a informacnych stredisk, ako inStitucionalnej zakladne pre poskytovanie
informacii a sluzieb tohto typu by sa mala stat preferovanou oblastou narodného
hospodarstva, tak ako sa to uvadza v materidli Stratégia informatizacie spolo¢nosti v
podmienkach SR. Kto by to mal garantovat? Vychadza mi to, po vzore krajin Eurépskej unie,
na samostatny ustredny organ, ktory by vytvaral priaznivé podmienky pre poskytovanie
vedecko-informacénych sluzieb, a nie ako doteraz okrajovo ministerstva kultury, Skolstva,
resp. dopravy, p6st a telekomunikacii. V prvom rade vS8ak treba vytvorit také legislativhe
podmienky, aby k likvidacii tychto pracovisk nemohlo déjst a nedochadzalo. Je sice
zalezitostou sukromnej podnikovej sféry do akej miery zabezpedi pristup k informaciam pre
svojich zamestnancov a teda informaéne podpori svoje aktivity, ale je zalezitostou vlady, aké
vytvori pre podniky a podnikanie v tejto oblasti podmienky.

Hrdo sa hlasime k informacnej spolo¢nosti. Aby sme sa vSak mohli stat spolocnostou
mudrou, resp. racionalnou, ako najvySSieho stupna vyvoja informacénej spoloCnosti (M.
Bangemann), je potrebné zvladnut postupny prechod od zberu a vymeny dat cez ich
transformaciu na informacie a znalosti az po ich premenu na muadrost.

Urcenie stupnia, resp. etapy vyvoja informacnej spolo¢nosti v naSich pomienkach ponecham
na kazdom z vas.
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