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Abstrakt

Ministerstvo informatiky koordinuje pripojeni verejnych knihoven ke komunikacni infrastruktuie
verejné spravy a podporuje vyuziti verejnych knihoven a jejich kvalifikovaného persondlu jako
kontaktniho mista verejné spravy s cilem co nejvice priblizit sluzby verejného sektoru obcaniim.
Pracovnici knihoven, predevsim v malych obcich, vzhledem ke své kvalifikaci a profesnimu zaméereni
mohou odborné zprostiedkovavat elektronické sluzby statni spravy a samosprdvy obcanuim i
uzivateliim z verejné spravy.

Statni informaéni a komunika¢ni politika

Vlada Ceské republiky se ve snaze maximalné vyuzit obrovsky potencial modernich informaénich a
komunikacnich technologii rozhodla nové definovat cile statu v oblasti tzv. informacni spolecnosti a
v oblasti telekomunikaci a formulovat novou strategii statu pro nadchazejici obdobi, s vyhledem do
roku 2006. Statni informacéni a komunikaéni politika byla schvalena usnesenim vlady ¢. 265 ze dne 24.
bfezna 2004.

Ukolem bylo stanovit narodni cile tak, aby jednak zohlednily evropské priority, ale aby zarovei
reagovaly i na specifické potieby CR. Z tohoto diivodu byly nasledné stanoveny prioritni oblasti CR
v potadi podle dilezitosti: dostupné a bezpecné komunikacéni sluzby, informacni vzd€lanost, moderni
vetejné sluzby on-line, dynamické prostredi pro elektronické podnikani.

1. Dostupné a bezpecné komunikacni sluzby

Zahrnuje problematiku regulace trhu elektronickych komunikaci a posilovani konkurence na trhu,
vcetn¢ pievzeti nového evropského regulacniho ramce elektronickych komunikaci, a dale doteSeni
zbyvajicich ukolti z koncepce eEurope+ v oblasti dostupnosti zakladnich (tzv. tizkopasmovych) i
vysokorychlostnich internetovych sluzeb.

Zajisténi dostupnych a bezpecnych komunikac¢nich sluzeb pro vSechny obCany povazuje vlada za
zékladni prioritu. Obecnym cilem vlady je dosahnout takového stavu, kdy nabidka komunika¢nich
sluzeb nebude limitujicim faktorem jejich vyuziti, ale bude naopak stimulovat poptavku po téchto
sluzbach. K dosazeni tohoto stavu je tieba pozitivn¢ plsobit na celkovy rozvoj trhu elektronickych
komunikaci, rozvijet nabidku (dostupnost) sluzeb na tomto trhu a podporovat bezpecnost
poskytovanych komunika¢nich sluzeb i celého prostiedi, vnémz se komunikace odehrava.
V neposledni fadé méa na dostupnost komunikacnich sluzeb vliv i celkova ekonomicka situace,
koupé&schopnost obyvatelstva, atraktivnost odvétvi pro investory, ale také vzdélanost a informacni
gramotnost, kterd podporuje poptavku po komunikacnich sluzbach, a dalsi faktory.
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2. Informacni vzdélanost
Zahrnuje ptredevsim problematiku ,,informatizace $kol“ a problematiku informaéni gramotnosti, e-
learningu a feseni problému digital divide.

Informaéni vzdélanost je jednim z hlavnich podmifiujicich faktort daliiho rozvoje Ceské republiky a
prosperity celého narodniho hospodafstvi. Vyzkumy a studie mnoha evropskych zemi a
mezinarodnich organizaci (Svétova banka, OECD, ITU) ukazuji, Ze rozvoj evropské ekonomiky zavisi
na piechodu od ekonomiky orientované na vyrobu k tzv. znalostni ekonomice, tedy hospodarskému
systému zalozenému na efektivnim vyuzivani a predavani znalosti a informaci. Je jasné, ze takovy
systém bude klast jiné a mnohem vys$§i naroky na vzdélani a kvalifikaci obCanti pfedevSim v oblasti
prace s informacemi a vyuzivani modernich ICT.

Mezi hlavni bariéry vyuzivani pocitace a internetu v domacnosti patii zejména nedostatecnd predstava
o moznostech jejich vyuziti a také strach z prvnich zacatecnickych kroki. Je vSak zfejmé, Ze Sirsi
vyuzivani téchto technologii ve vSech oblastech zivota mlize vyrazné napomoci feSeni fady aktualnich
problému v ekonomické a socidlni oblasti, jako je napi. vysokd nezaméstnanost nebo rozdilné tempo
rozvoje raznych regiont.

Cilem vlady je rozsifeni zakladni pocitacové gramotnosti béhem ctyt let alesponi na polovinu nasi
populace. Prioritou vlady je rovnéz rozSifovani ICT ve Skolstvi, jez je soucasti Statni informacni
politiky ve vzdélavani. Vhodné vyuzivani modernich technologii ve vyuce se projevi schopnosti zaka
zvladnout ucivo za kratsi ¢as a lepsi schopnosti zpracovani informaci.

Vlada hodla usilovat o vytvoreni legislativnich, organizacnich a technickych ptfedpokladi pro
shromazd’ovani, trvalé uchovani a zpfistupnéni publikovanych digitalnich dokumentt jako dulezité
slozky kulturniho dédictvi. Vlada podpofi vyuziti informacnich technologii pro ochranu a Siroké
zptistupnéni kulturniho dédictvi ze sbirek archivl, knihoven a muzei. Knihovny a dal$i pamétové
instituce by mély zajistit rovny pfistup k tradicnim i elektronickym informa¢nim zdrojim pro oblast
vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a podnikani.

Vlada povazuje za potfebné, aby se rychlost pfipojeni vzdé€lavacich instituci (tj. Skol, védecko-
vyzkumnych instituci a knihoven) k internetu zvySovala piednostné pfed ostatnimi subjekty vetejné
spravy. Pii vybavovani vzdé¢lavacich instituci ICT a pfipojenim k internetu hodla vlada v maximalni
mife prosazovat princip sdruzovani finan¢nich prosttedkl z vice zdroju. Strategie vlady v oblasti
informatizace $kol, v¢€etné konkrétnich projektd, je pak dana Statni informacni politikou ve vzdélavani
(SIPVZ), jejiz aktualizace a realizace je v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy.
ZvySovani informacni gramotnosti uciteld se musi stat soucasti zakladni vybavy absolventi
ptislusnych fakult a dal§iho vzdélavani uciteld v ramei systému dalsiho vzdélavani.

Informacni gramotnosti je minéna schopnost uvédomit si a formulovat své informacni
potteby, orientovat se v informacnich zdrojich, vyhledat informace prostfednictvim
informacnich a komunikac¢nich technologii, tyto informace vyhodnotit a vyuzit pii feSeni
konkrétni Zivotni situace ¢i odborného ukolu. Vldda povazuje rozvoj informacni gramotnosti
za dilezitou podminku feSeni soucasnych problémt v oblasti ekonomické i socialni a dal§iho
rozvoje celé spoleCnosti i jeji ekonomiky, kultury a celkové prosperity. Zaroven si
uvédomuje, Ze informacni gramotnost bude ¢im dal vyznamnéjsi soucasti celkové vzdélanosti
a bude ¢im dal vice rozhodovat o kvalité¢ Zivota celé populace i o moznostech uplatnéni
jednotlivct.

Za hlavni pfekazky na cest€ k co nejvyssi informaéni gramotnosti vlada povazuje:
- nedostate¢nou motivaci a nizké povédomi o moznostech ICT,
- obavu z prvnich za¢ate¢nickych krokd, z udajné slozitosti a naro¢nosti,
- nizkou dostupnost ICT produktti (zejména pocitacli) a sluzeb (zejména pfipojeni k internetu),
danou jejich relativné vysokou cenou vzhledem ke kupni sile obyvatel,
- omezenou dostupnost moznosti, jak informac¢ni gramotnost ziskat a udrzet si ji.

Absence ¢i nedostatek informaéni gramotnosti vytvari u obcanl tak silny handicap, ze muze vést
k diferenciaci (rozvrstveni) obyvatelstva, resp. miize takovouto diferenciaci dale prohlubovat. Jde o



problém oznaCovany jako tzv. ,digital divide*. Vlada povazuje za naprosto nezbytné proti tomuto
nebezpe¢i aktivné bojovat formou odstranovani piekdzek a podporou moznosti celozivotniho
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Vyznamnou pfilezitost, jak uCinit informaéni gramotnost dostupnéjsi, spatiuje stat v technologiich a
sluzbach tzv. e-learningu a obecné ve vzdélavacim software. Proto hodla podporovat jejich nasazeni a
vyuziti jak ve sféfe Skolstvi, knihoven a vefejné spravy, tak i pii vzdélavani nejSirSich vrstev
obyvatelstva. Vlada si pln¢ uvédomuje, ze vzhledem k rychlému vyvoji v oblasti ICT neni ziskani
informacni gramotnosti jednorazovou zalezitosti, ale ma kontinualni charakter. Proto musi byt soucasti
systému prubezného celozivotniho vzdélavani.

Za zakladni clanek celého systému celozivotniho vzdélavani povazuje stat Skoly, které musi
poskytovat zaklady informacni gramotnosti vSem svym absolventiim. Kromé toho chce vlada vyuzit
vzdélavaci potencial skol i k Sifeni informacni gramotnosti mezi dospélou Casti populace (formou
kurzti pro vefejnost). Knihovny by mély zajistit rovny pfistup k tradicnim i elektronickym
informa¢nim zdrojim pro oblast vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a podnikani.

3. Moderni verejné sluzby on-line
Zahrnuje vetejné on-line sluzby, tedy predevsim sluzby e-governmentu, e-procurementu a e-
zdravotnictvi.

Vlada chape pojem ,.e-government jako transformaci vnitfnich a vnéjSich vztahii vefejné spravy
pomoci ICT s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi
poskytovani sluzeb vetejné spravy nejsir$i vefejnosti a zajisténi vetsi otevienosti vefejné spravy ve
vztahu ke svym zakazniklim. TotéZ se ocekava i od samospravy.

Hlavnim cilem e-governmentu je zvySeni vykonnosti statni spravy, které¢ by mélo piispét predevsim
ke zjednoduseni ¢innosti vefejnosti pii styku s vetejnou spravou. Cestou k dosazeni tohoto cile je
podpora ¢innosti spravnich Gfadl pii plnéni ukold statni spravy a samospravy vytvofenim pravidel
komunika¢niho prostfedi odpovidajicich charakteru a obsahu uloh plnénych statnimi organy. Tato
pravidla podpoti zddanou vyménu informaci a budou nutnou podminkou pro spolupraci jednotlivych
informacnich systémi ve vefejné spraveé. DalSim cilem je také vymezeni procesné-spravniho
charakteru ¢innosti spravnich ufadd a jeho odrazu ve funkcich informacnich systémit, v zohlednéni
vzajemnych vztahl vyplyvajicich z pravniho ramce fungovani a zabezpeceni predavani dat na zakladé
stanovenych prav a povinnosti.

Ptedpokladem pro koordinaci, vazby a zjednoduseni spoluprace jednotlivych informacnich systému ve
vefejné sprave je i pokraCovani realizace sjednocené komunikaéni infrastruktury verejné spravy jako
nastroje pro zaji$téni zabezpecené komunikace mezi organy vetejné spravy, mezi jednotlivymi misty
vykonu vetejné moci, mezi vefejnou spravou a subjekty vné vefejné spravy.

Vlada hodla usilovat o to, aby byl u co nejvice agend vefejné spravy umoznén piistup on-line
zptusobem, a hodlad motivovat ob¢any k tomu, aby jej co nejvice pouzivali. Na druhé strané stat
nehodla rusit tradi¢ni formy poskytovani sluzeb obcanim. S ohledem na miru vyuziti on-line verzi
agend vSak bude usilovat o to, aby tradi¢ni formy poskytovani sluzeb mohly byt poskytovany
usporngéji.

Seznam zakladnich elektronickych vetejnych sluzeb, ktery je vyuzivan pii vyhodnocovani a
mezinarodnim porovnavani Grovné e-governmentu v jednotlivych statech EU.

Sluzby pro obcany Sluzby pro podniky
1. Danové pfiznani a platba dan€ z ptijmi 13. Vyfizovani a platba socidlniho a
2. Hledani zaméstnani zdravotniho zabezpefeni zaméstnancl
3. Vyfizovani socidlnich davek 14. Daové pfiznani a platba dané z piijmu
4. Zadost o vystaveni osobnich dokladii 15. Daiové ptiznani a platba DPH
5. Registrace auta 16. Registrace podnikatelskych subjektt
6. Zadost o stavebni povoleni 17. Vypliovani statistickych vykazt
7. Hlaseni na policii 18. Celni deklarace
8. Dostupné katalogy vefejnych knihoven 19. Vetejné zakazky




9. Zadost a vystaveni rodného listu, | 20. Zadosti a povoleni souvisejici s Zivotnim
potvrzeni o snatku prostredim

10. PiihlaSovani na stiedni a vysoké Skoly

11. Oznameni zmény adresy

12. Sluzby souvisejici s vefejnym
zdravotnictvim

Zasady e-governmentu musi reflektovat druhou etapu reformy vetejné spravy (procesni reformu).
Soucasti analyzy soucasného stavu procesti ve vetfejné spravé musi byt i zmapovani informacénich
systémi jednotlivych slozek vetejné spravy. Jako nutnost se jevi v prvé tadé trvalé zkvalitiovani
obsahu informacnich systému a nasledné budovani uzivatelskych aplikaci.

Za hlavni rozhrani celého systému sluzeb v ramci e-governmentu vici jeho uzivatelim (obcantim)
vlada povazuje Portal vefejné spravy. Ministerstvo informatiky je na narodni trovni koordindtorem
rozvoje informacnich systému vetejné spravy a budovani
e-governmentu, pricemz budovani elektronickych informacnich sluzeb v jednotlivych sektorech je
odpovédnosti jednotlivych resortt.

Pro usnadnéni styku obcanu s vefejnou spravou budou dale budovana kontaktni mista vetejné spravy.
Jejich tukolem je poskytnout ob¢aniim informace o vefejné spravé a umoznit feSeni agend
souvisejicich se feSenim tzv. Zivotnich situaci dostupnych on-line na jednom misté. Roli kontaktniho
mista mohou plnit i obce a kraje.

4. Dynamické prostiedi pro elektronické podnikani

Dynamické prostredi pro elektronické podnikani: zahrnuje opatteni statu zejména v legislativni oblasti.
Strategie statu v této oblasti, véetné hlavnich tkoli, je obsazena v samostatném dokumentu ,,Bila kniha
o elektronickém obchodu®, ktery vlada CR vzala na védomi 19. 5. 2003 usnesenim ¢. 474/2003.

Pripojeni vefejnych knihoven k internetu

Vlada rovné€z povazuje za prioritu vytvorit alternativni nabidku mist vefejného pristupu k internetu.
V soucasnosti tvoii nejrozsahlejsi sit’ vefejné pristupnych instituci, které nabizeji pfistup k internetu,
vetejné knihovny. Vlada predpoklada, ze se tato sit’ bude v nejblizsich letech dale dynamicky rozvijet,
nebot’ ustanoveni v knihovnim zikon&' predpoklada, Ze viechny knihovny poskytujici vefejné
knihovnické a informacéni sluzby budou do konce roku 2006 schopny poskytovat sluzby
prostfednictvim internetu. Knihovny jsou diky svému zaméfeni a atmosféfe vhodné jak jako jedno
z moznych kontaktnich mist vefejné spravy, tak jako informacni centrum.

Ministerstvo informatiky prostfednictvim Ceského Telecomu zajiit'uje pfipojeni vefejnych knihoven
ke komunikacni infrastruktufe verejné spravy. Jedna se o ty knihovny, které dosud pfipojeni nemaji
(pfedevsim v menSich méstech a obcich) nebo o ty, které jsou pfipojeny k internetu béznym
vytaCenym spojenim (komutovanou linkou) a které maji zdjem o pfipojeni k internetu pevnou linkou
64 kbs.

V roce 2003 bylo takto piipojeno 210 vefejnych knihoven a v roce 2004 se predpoklada ptipojeni
k internetu dalSich pftiblizné¢ 1700 knihoven. Poté pfiblizné¢ 76 % obyvatel bude zit v misté, kde
knihovna nabizi vefejny internet. Pfipojeni je poskytovano formou sluzby a nové piipojené knihovné
budou hrazeny zfizovaci a komunikaéni poplatky po dobu 36 mésict od ptipojeni. Knihovna si musi
ze svého rozpoCtu zajistit nakup nebo prondjem nezbytné vypocetni techniky a programového
vybaveni.

Foérum pro informacni gramotnost a spoluprace s knihovnami

Forum pro informacéni gramotnost vzniklo 14. ledna 2004 jako odborna poradni skupina, do které byli
prizvani zastupci vetejného, akademického (véetné zastupcti knihoven) i soukromého sektoru. Cilem

! Knihovni zékon &. 257/2001 Sb., § 24, odst. 2.



Foéra je napomoci k lepsi informovanosti, koordinaci aktivit a propagaci souvisejici s poc¢itacovou a
informacni gramotnosti v Ceské republice.

Protoze vetejné knihovny mohou hrat dilezitou roli pii zprostiedkovani informaci z vefejné spravy
pro obcany, ktefi nemaji moznost pfistupu k internetu ¢i potfebné znalosti, zah4jilo v bfeznu 2004
ministerstvo informatiky ve spolupréaci s Narodni knihovnou $koleni knihovnikd s nazvem ,,Uvod do
Portalu vefejné spravy“. Cilem projektu je jednak prostfednictvim knihovnikll pfiblizit vefejnou
spravu blize ob¢antim a zaroven se pii Skoleni otevira prostor pro piimou komunikaci mezi vefejnymi
knihovnami s ministerstvem informatiky. Tim knihovnici sami prostfednictvim této zpétné vazby se
mohou podilet na sméru dal$iho rozvoje Portalu vetejné spravy.
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