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V tomto piedbézné publikovaném piispévku je strucné a heslovité vymezen rozsah
problematiky vystoupeni.

Podnéty: zamysleni se pii feSeni konkrétnich informatickych tloh; rozhovory s
informac¢nimi pracovniky o vénovani nebo nevénovani pozornosti této problematice;
zamysleni pfi tvorbé publikace o farmaceutickych informacich.

Vymezeni odpoveédnost pfi zajisStovani informacni sluzby - poskytovani zdroja
informaci, zpracovavani a poskytovani informaci védeckych, odbornych - v rozsahu
konference INFORUM.

Vazba odpovédnost - etika (nauka o spravném jednani) — ta nevystihuje vSechny
aspekty. Je vhodné p¥ipomenout eticky kodex knihovnika resp. IP, v CR je in statu
nascendi, v jinych zemich je rozpracovan jako dokument vétSinou pro knihovnickou
spole¢nost. Specialni naroky jsou kladeny v ptipad€ zdravotnické problematiky.

IP je soucast dvou ,,PIPELINE* -Informatického procesu a Farmaceutického
procesu, coz vymezuje spoluodpovédnost IP s ucastniky jednotlivych ¢lankt (tvirci,
vyrobni, regulaéni, realizaéni ¢lanky). Pozice pracovniki SVI SUKL se jevi vhodna
k predkladané Givaze - Gstav (organ statni spravy) zajist'uje kontrolu nad vSemi
¢lanky farmaceutického fetézce, které jsou naro¢né na informace védecké, legislativni
i dalsi. Na druhé stran¢ pracovnici se SVI podili na tvorb¢, ¢innosti v kazdém
informatickém ¢lanku.

Informacni Fetézec

Zhruba lze do néj zatadit ¢lanky: tvorba dokumentu, jeho zpracovani a uloZeni,
ohlaSeni; zajiSténi reSerSe, nalezeni a ziskani pozadovaného zdroje a nasledné
poskytnuti zdznamu, nebo plného textu.

Konkrétné je tieba, aby IP zvladl vypracovani postupti i standardi; zvladl v potiebné

mife knihovnicky software a hardware, internet i dalsi aplikace ICT; pfi praci se



zdroji musi sledovat jejich aktualizaci, zvladnout jejich optimélni a racionélni
vyuziti, odpovédné dodrzovat licen¢ni podminky; zabyvat se dikladné¢ ovéfovanim
hodnovérnosti zdroji.

Farmaceuticky retézec

je tvofen nasledujicimi ¢lanky: vyvoj a vyzkum, klinické zkousky, registrace, vyroba,
distribuce, prodej, farmakovigilance, a zminme téz reklamu i1 vyuku.

Jednotliva stadia 1ékového procesu jsou fizena predevsim predpisy, které se tykaji
spravné vyrobni praxe SVP (Good Manufacturing Practice GMP), spravné laboratorni
praxe SLP (Good Laboratory Practice GLP), spravné klinicka praxe SKP (Good
Clinical Practice GCP ), spravné 1¢karenské praxe SLP (Good Pharmacy Practice
GPP), spravné distribu¢ni praxe SDP (Good Distribution Practice GDP), spravné
vyukové praxe SVP (Good Education Practice GEP) i dalsi; event. analogicky
¢lenéné pozadavky v jiné oblasti zdravotnictvi - Evidence Based Medicine (EBM).
Pfi podrobnéj$im poznani podstaty téchto spravnych praxi vyplyva, ze jejich
dodrZzovani vyrazné zvysuje pozadavky na poskytnuti potfebnych informaci.

Se stejnym piistupem se setkdme 1 pii praci s informacemi — zavadi se pojem, princip
Evidence Based Librarianship resp. spravné knihovnicka praxe (Good Library
Practice): nejlepsi evidence dokumentl a zdznamt, poznani preferenci koncového
uzivatele, knihovnikova (informatikova) profesionalni zkuSenost. Nastava prolinani
nejen bezprostiedni odpoveédnosti, ale i metodickych procesnich ptistupt — a to
smétuje k jednomu spole¢nému — pravdivost, provéteny postup i informace,
charakterizované odpovédnosti. Toto vzéjemné ovliviiovani resp. prolindni ¢lank
obou fetézcu vede k tivaze o hranici profesni deformace — napt. vhodnosti, miry
interpretace poskytované informace IP; odpovédnost ve vlastnich komentatich —
velmi obezietné€ s vlastnim piistupem, interpretaci podle své odborné predispozice.
Ramec odpovédné ¢innosti
Je vymezen typem organizace a organiza¢nim zaclenénim IS v ném; vymezeni je
predevsim legislativni - zakony, vyhlasky, pokyny, EU pfedpisy. Déle jsou to zasady
moralné-etické, ur¢ené predevsim potiebami i povinnostmi koncového uzivatele.
Odpovédnost IP je vyjadienim principu: centrem informacéniho procesu je uzivatel.

Akvizice Tvorba ziznamu Zpracovani fondu OhlaSeni
Uspé&sné plnéni funkce IP piedpoklada sledovani aktivit a potieb organizace; pii
indexace je hlavné odpovédné vystizeni obsahu, klicovych prvki, co nejpiesné;si

pouziti tezauru i systemizace védnich oboril, poznani a dodrzovani pozadavku ICT,



dle potieby spoluprace s odbornikem; na kazdém kroku se pozaduje vcitit se do
mysleni koncového uzivatele.

Poskytovani informaci tvoii stézejni ¢ast ¢innosti [P

Odpovédné poznat zadani, dotaz

Posoudit schopnost akceptovani poskytnuté informace ve zdravotnictvi z hlediska
dasledku. Informaéni pracovnik by mél té€z brat v tivahu, ze stupen zdravotnické
osvéty, mira odpovédnosti tazatele za své zdravi 1 pfistup Sifitelll informaci jsou
velmi rozdilné.

Poskytovani informaci podle zakona o sdélovani informaci 106/2001 106 jen o
¢innosti organizace; legislativni vymezeni sdélovani informaci podle zdkona o
1écivech

Respektovani intelektualniho vlastnictvi (autorského prava) pti nakladani s
dokumenty a obchodni tajemstvi pfed registraci

Uprava, upiesnéni dotazu princip srozumitelné, piesna identifikace entity (pfedmétu
dotazu),

ptesné a pravdivé representace dat a informaci,vybér konzultanta, predani dotazu,
Evidence dotazii, které mohou byt predmétem dalsSiho jednani, IP jako ucastnik sporu
princip neposkozovani, nezneuzivani a nefalzifikovani dat a informaci

Predbézna piipravenost na poskytovani informaci.

Neodpovédny pristup

Prameni z: nepochopeni poslani IP, nedostatecného odhadu neodpovédného jednani;
zkresleny pohled na problematiku; nedostate¢né obavy z nespravného poskytnuti
informace

Odpovédnost viici IP

Uzivatelé si vazi sluzeb IP a totéZ Ize oCekavat od vedeni organizaci;
Nenahraditelnost IP vyplyvajici z racionalita délby prace; mnohé z vyse uvedeného o
muze zajistit raciondlné pouze IP.

Cilem je co nejlépe pochopit pozadavky uZivatele, umét si ovéfit, popiipadeé
prokonzultovat obsah dotazu, pouzit nékolik informacnich zdrojli, neopomenout
ovéreni jejich ptivodu. Tento pozadavek a naroky kladené na jeho plnéni opraviuji
informacniho pracovnika, zvlasté ve zdravotnickych sluzbach, ke kladeni pozadavku

vytvofit pro néj potfebné podminky.



