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Abstrakt: Systémy dodavania dokumentov (DD) si ziskavaju coraz vyznamnejSie miesto

v oblasti medzikniznicnych vypozicnych sluzieb. Pouzivatelia kniznic pozaduju rychle

a kvalitné sluzby, za ktoré su casto ochotni zaplatit. A prave takéto poziadavky mozu systémy
dodavania dokumentov uspokojit. Slovenské kniznice sa oboznamili s fungovanim systémov
DD prostrednictvom nemeckej sluzby JASON, ktora bola na Slovensku velmi oblubend

a vyuzivana. V sucasnosti si vsak ziskavaju popularitu mnohé dalsie zahranicné systémy DD.

Prispevok poskytuje prehlad vyuzivania jednotlivych zahranicnych (¢eskych a dalsich)
systemov DD v slovenskych knizniciach. Prostrednictvom prieskumu sme zistovali situdaciu
v slovenskych knizniciach, ktoré pracuju ako centra MMVS ale aj v d'alsich vedeckych

a akademickych kniZniciach. Na zaklade vysledkov prieskumu sa pokusime o zhrnutie

a nacrtnutie perspektiv dalsieho vyuzivania a zaujmu o systémy DD.

Ked'Ze ziadna kniZnica nie je v sucasnosti schopna uspokojovat’ poziadavky svojich ¢itatel'ov
vylucne zo svojich fondov, medziknizni¢né vypozicné sluzby nadobtidaju ¢oraz vacsi
vyznam. Okrem klasickych foriem pozi¢iavania dokumentov — knih a ziskavania xerokopii
¢lankov z Casopisov prostrednictvom posty — si popularitu ziskalo aj dodavanie dokumentov v
elektronickej forme priamo do pocitaca pouzivatela alebo Citatel’a, ktory ziadany dokument
(¢lanok) potrebuje. Takyto spdsob ziskavania dokumentov funguje prostrednictvom
elektronickych systémov dodévania dokumentov (v anglictine document delivery, d’alej DD).

Systémy dodavania dokumentov vytvaraja kniznice, zdruZenia kniZnic alebo iné organizacie
(aj komercné) s ciel'om poskytovat’ dokumenty zo svojich fondov. Pouzivatel'sky priatel'ské
internetové rozhranie umoziuje registrovanému pouzivatel'ovi priamo vyhladat’ konkrétny
dokument — ziadant knihu, ¢asopis alebo dokonca ¢lanok z casopisu v pontikanych online
databazach alebo katalégoch a objednat’ ho prostrednictvom elektronického formulara. V
zavislosti od typu systému si pouzivatel’ moze vyberat’ zo zoznamu kniznic, ktoré dokument
vlastnia (napr. v systéme Subito), alebo nevie, do akej kniznice je poziadavka smerovana,
pretoZe rozosielanie objednavok riadi systém (napr. JASON, GBV — tento systém pontika
zoznam kniznic, ktoré dokument vlastnia, s moznost'ou odstranenia tych, do ktorych
poziadavku smerovat’ nechceme). Systém, resp. kniZnica, ktora objednavku vybavuje, potom
priebezne pouzivatela informuje o stave objednavky. Dokument je pouzivatel'ovi doruc¢eny
formou, aku si zvolil v objednavke — prostrednictvom e-mailovej posty, klasickou postou
alebo faxom (dorucenie postou a faxom byva drahsie). Systémy zvyc€ajne garantuju lehotu
dodania dokumentu, pricom je mozné zvolit’ si beznu sluzbu (obycajne do 3 pracovnych dni)
alebo expresnu sluzbu (24 hodin, Britska kniZnica garantuje dodanie do dvoch hodin, tomu
vSak zodpovedaju aj ceny za dodanie). Platby za objednané dokumenty mozu byt
uskutocnené zvyc€ajne dvoma spdsobmi: pouzivatel’ ma v systéme predplatené konto (vopred
zasle urc¢iti sumu alebo si objednavky predplati inak — napr. zndme TANy v JASONe), alebo
plati az za uskutocnené objednavky faktirami — tie mo6zu byt zasielané pri kazdej objednavke
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alebo stthrnne za uréité obdobie ¢i po uréitom poéte uskutodnenych objednavok. Ziadny zo
systémov neposkytuje dokumenty a vypozic¢ky bezplatne.

JASON-NRW a JASON-SK

Slovenski knihovnici a pouzivatelia sa prvykrat obozndmili so systémami dodévania
dokumentov prostrednictvom JASONu (Journal Articles Sent ON Demand). Tento systém
zohral na Slovensku vyznamnu tlohu v tom, Ze naucil knihovnikov pracovat’ so systémom
objednavania dokumentov, ukézal im nové moznosti ziskavania dokumentov a otvoril tak
nové moznosti pre rozvoj knizni€nych sluzieb, s dérazom na oblast MVS. Slovenské kniZnice
vstupovali do systému cez www stranku Univerzitnej kniznice v Bratislave a mali moznost’
vyuzivat nemecky systém JASON-NRW ako aj regionalnu sluzbu JASON-SK (aplikacia
nemeckého systému pre SR), ktora s nimi komunikovala v slovenskom jazyku, databaza
JADE (¢lankovéa databaza, ktora bola sucastou JASON, prepojend na objednavky) bola
obohatena o zdznamy slovenskych periodik z CEZL (dnes suborny katalog periodik - SKP) a
o slovensku narodnu bibliografiu. Prepojenie syst¢émov v SR a v Nemecku zabezpecovali
Univerzitna kniZnica v Bielefelde (jedna z dodavajucich kniznic JASONu) a Univerzitna
kniznica v Bratislave (UKB) v ramci projektu KOBIB (Koopera¢ny systém Bielefeld-
Bratislava) a to od roku 1996. Projekt bol sice oficidlne ukonceny v roku 1998, vyuzivanie
sluzby JASON-SK vsak pokracovalo aj nad’alej a az do konca roku bolo 2000 pre
pouzivatel'ov v SR bezplatné. Vedenie UKB sa aj v d’alSich rokoch snaZilo, aby tato sluzba
bola bezplatna pre slovenskych pouzivatel'ov aj ked’ nemecka strana sluzby zacala Gctovat’.
UKB pokryvala aspon Cast’ ndkladov za tieto sluzby z mimorozpoctovych zdrojov a zaroven
sa jej podarilo vytvorit’ osobitny rezim spoluprace s nemeckym partnerom a znizit’ poplatok
za objednavky z 11 DEM (cena za 1 TAN v NSR) na 6 DM (neskor asi 3 Euro). Slovenskeé
kniznice platili jednotny poplatok 150,- Sk za objednavku z Nemecka a 50,- Sk za objednavku
v ramci SR. V roku 2003 sa zmenili podmienky vyuzivania systému JASON-NRW na
nemeckej strane: fondy poskytujucich kniZznic sa obmedzili na Univerzitna kniZnicu

v Bielefelde. Tym sa vyrazne znizili moznosti ziskania ¢lankov z tohto systému. V sucasnosti
systém JASON uzZ nie je mozné vyuzivat.

Pocet objednavok v systéme JASON-SK
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Ked’Ze v stiasnej dobe uz kniznice nemaji moznost’ vyuzivat’ systém JASON-SK a Ziadny
podobny systém na Slovensku zatial’ nefunguje, slovenski knihovnici musia hl'adat’ iné




moznosti ziskavania dokumentov prostrednictvom systémov dodavania dokumentov. Aby
sme zistili, akd je situdcia vo vyuzivani tychto systémov, urobili sme prieskum tykajici sa
systémov doddvania dokumentov a prace s nimi v slovenskych knizniciach. V prieskume sme
sa zamerali najmé na centra MMVS v SR: Univerzitna kniznicu v Bratislave, Slovenskua
narodnt kniznicu v Martine, Centrum vedecko-technickych informacii SR v Bratislave

a Ustrednt kniZnicu Slovenskej akadémie vied v Bratislave. Do prieskumu sme zaradili d’alej
Statne vedecké kniznice, vedecké a akademické kniznice, ktoré st najCastejSimi
objednévatel'mi zahrani¢nych xerokopii. Z 39 zaslanych dotaznikov sa nam vratilo 20, plus 2
pisomné odpovede (teda nie vyplneny dotaznik, ale iba slovny komentar).

Centra Akademické R Spolu
MMVS KniZnice Vedecké kniznice
Pocet zaslanych
dotaznikov 4 28 / 39
Pocet odpovedi 4 13 (+1) 3(+1D) 20 (+2)

V dotazniku sme knizniciam polozili otdzku, aké existujuce systémy DD v sucasnosti
vyuzivajli. Zaroven sme zistovali, ¢i poznaji podmienky ich vyuZivania a tiez nas zaujimali
dévody kniznic pre ich vyuzivanie, resp. nevyuzivanie. Polozili sme teoretickl otazku ¢i by
podobné systémy kniznice vyuzivali, keby na Slovensku existovali, za akych podmienok

a aky systém fungovania by uprednostnili. Prieskum sa tykal aj technického vybavenia
kniznic ako jednej z podmienok fungovania systémov DD. Poslednd otazka sa tykala
vedomosti knihovnikov o pravnych obmedzeniach pri vyuzivani DD.

1. Vyuzivanie existujucich systémov DD:

Na otazku ,,Vyuzivate systémy dodavania dokumentov?* vsetky centra MMV uviedli, ze
systémy DD vyuzivaji a objednévaju v nich priamo. Z ostatnych kniznic 5 uviedlo
samostatné objednavanie, 10 objednava cez centra MMVS a 5 uviedlo, Ze v systémoch DD
neobjednava. Z toho vyplyva, Ze niektoré kniznice vyuzivaju priamo systémy DD, ale

z niektorych systémov si objednéavaju aj prostrednictvom centier MMVS.

Z konkrétnych systémov kniznice uvadzali vyuzivanie nasledovnych:

Nazov systému: | Pocet kniZnic, ktoré | Zaujem o vyuZivanie
ho vyuzivaji: systému v budicnosti:

Subito 7 11

VPK 5 5

MedPilot 3 4

BLDSC 2 11

DoDo 1 9

NIWI 1 2

OCLC - 4




Posledny stipec tabulky uvadza systémy, ktoré by kniZnice chceli vyuZivat' (za predpokladu,
ze by na to mali finan¢né, technické a personalne podmienky).

Vyuzivanie jednotlivych systémov DD

O Subito
EVPK

E MedPilot
OBLDSC
HlDoDo
BNIWI

Systémy DD sa na Slovensku zacali vyuzivat’ koncom 90-tych rokov minulého storocia.
Okrem obl'ibeného systému JASON sa najskor vyuzival systém NIWI — od roku 1998. Od
roku 1999 sa zacali vyuzivat INVIK (predchodca VPK) a BLDSC. Zac¢iatkom nového
tisicroc¢ia slovenski knihovnici ,,objavili“ SUBITO, ktoré sa zacalo vyznamnejsie vyuZivat’ po
obmedzeni ¢innosti JASONu (od roku 2002). V roku 2002 sa zacal vyuzivat’ aj MedPilot

a od roku 2003 DoDo.

Z dovodov, preco kniznice maju zdujem vyuzivat’ systémy DD je na prvom mieste snaha

o zvySovanie kvality knizni¢nych sluzieb v jednotlivych knizniciach (uviedlo 17 kniznic), ich
rychlost’ (12), kvalita syst¢émov DD (9), zaujem c¢itatel'ov (8), finan¢na vyhodnost’ a prehl’'ad

o platbach (6 kniznic). Zaujimali nés aj pri¢iny nezdujmu. NajcastejSou uvedenou pric¢inou bol
nedostatok finan¢nych prostriedkov, nedostatocné technické vybavenie, tendencia pokracovat’
v objednavani cez centra MMVS. Dal3imi pri¢inami bol nedostatok pracovnikov a ich
odborna nepripravenost, nedostato¢né informacie a jazykové bariéry.

NajvyuZivanejSie zahrani¢né systémy dodavania dokumentov v SR su:

Subito (subito, tal. — ihned’, okamzite): www.subito-doc.com

V nemeckom projekte subito sa spojilo 26 kniZnic z Nemecka, Raktiska a Svajéiarska, aby
vytvorili spolo¢ny systém pre dodavanie dokumentov. Zahrani¢né kniznice mozu vyuzivat
Sluzbu pre kniZnice (Library Service) systému. V tomto type sluzby je mozné objednévat’ iba
dodévanie ¢lankov a kopii stati z knih a zbornikov v beznej dodavace;j lehote (nie je mozné
ziadat’ vypozicky knih ani expresné dodavanie dokumentov). V Sluzbe pre kniznice sa mozu
zaregistrovat’ narodné kniznice, Statne kniznice, univerzitné kniznice, regionalne kniznice,
kniZznice vysokych a strednych §kol, verejné kniznice, Specializované kniznice (podporované
z verejnych prostriedkov). Registrovani pouzivatelia cez pouzivatel'ské rozhranie mézu
prehl’adavat’ tieto databazy: ¢asopisy (SUBITO ZDB), ¢lanky (ADI), ako aj kataldégy knih,
zbornikov a dizertaénych prac: siborny katalog VK97, stiborny katalog regionu Bavorska
BVB, stiborny katal6g regionu juhozdpadného Nemecka SWB, stiborny katalog regionu
severozapadného Nemecka GBV a lokalny katalog Nemeckej Gstrednej kniZnice pre medicinu
v Koline DZBMed.

Subito ponuka dve moznosti spdsobu elektronického dodania objednanych ¢lankov: e-mailom
alebo vystavenim na internete, s moznost'ou stiahnutia na pocita¢ pouzivatela (FTP). Dalej je
mozné dodat’ dokumenty postou alebo faxom. Pouzivatel’ si moze vybrat ktorukol'vek z
uvedenych moznosti. Pri doddvani prostrednictvom e-mailu si pouzivatel’ moze vybrat’ format
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dokumentu: PDF alebo viacstrankovy TIFF. V pripade, ze objednavka neméze byt
uspokojend, alebo boli uvedené nespravne bibliografické udaje, dostane pouzivatel’ oznam na
e-mailovu adresu.

Poplatky za dodavanie dokumentov pre Library Service

Elektronické dodanie dokumentu 3 eurad
Dodanie dokumentu postou 5 eur
Dodanie dokumentu faxom 6 eur

Pre kniznice je vyhodné, ze systém Subito fakturuje objednavky centralne. Na centralne;j
fakturacii objednavok participuje 19 z 26 dodavatel'skych kniZznic Subito. PouZivatel’ uz pri
objednavani vidi, ktoré kniznice to s, a moze si podl'a toho vyberat’, do ktorej z nich bude
svoju objednavku smerovat’. V pripade, Ze si vyberie kniZnicu, ktord neumoZiiuje centralnu
fakturaciu, moze si vybrat’, ¢i mu bude odoslana faktira za jednotliva objednavku, alebo za
viacero objednavok v konkrétnej kniznici za urcité casové obdobie.

Virtualni polytechnicka knihovna: www.vpk.cz/

Znamy a obl'ibeny systém nielen v CR ale aj na Slovensku. Je zamerany najmi na technické
odbory, zdruzuje kniznice Ceského vysokého uéeni technického v Prahe, Technickej
univerzity v Liberci, Univerzity Pardubice, Vysokej Skoly chemickotechnologickej v Prahe,
Vysokého uceni technického v Brne a Zapadoceskej univerzity v Plzni, Statni technickou
knihovnu, Moravskoslezskou védeckou knihovnu v Ostrave a Studijni a védeckou knihovnu
Plznenského kraje. Okrem poskytovania sluzieb buduje aj Siborny katalog casopisov VPK
a koordinuje d’alSie Cinnosti za¢astnenych kniznic. Systém riadi Servisné centrum pre
techniku a suvisiace prirodné vedy, ktoré sidli v Statnej technickej kniznici v Prahe.

VPK neumoznuje ziadat’ vypozicky knih z fondov zacastnenych kniznic, je zamerany iba na
dodavanie kopii ¢lankov, a to prostrednictvom dvoch sluzieb: Standardnej — dorucenie kopii
elektronickou postou do 48 — 72 hodin alebo ich odoslanie do dvoch pracovnych dni pri
zasielani klasickou postou. Expresna sluzba zarucuje odoslanie dokumentu do 24 hodin (v
pripade postového odoslania sa vyuziva expresna posta), neposkytuju ju vsak vsetky
zucastnené kniznice. Platby za uskuto¢nené objednavky sa strhavaju zo zakaznickeho konta,
ktoré musi mat’ zriadené kazdy pouzivatel systému.

MedPilot: www.medpilot.de/

Ide o systém dodavania dokumentov zamerany prevazne na medicinu a pribuzné odbory.
Vznikol z iniciativy Nemeckej Gstrednej kniznice pre medicinu v Koline (DZBM — Deutsche
Zentralbibliothek fiir Medizin) a Nemeckého institutu pre informacie a dokumentéciu v
medicine (DIMDI — Deutsches Institut fiir Medizinische Information und Dokumentation).
Registrovanym pouzivatelom systém umoziuje vyhl'adavat’ a objednavat’ dokumenty z
fondov DZBM aj jej oddelenia pre vyzivu a zivotné prostredie v Bonne, a to kopie ¢lankov a
Casti knih, ako aj vypozic¢ky knih. Ked’Ze katalogy DZBM st zaclenené aj v databazach
systému Subito, ¢lanky a knihy z fondu DZBM je mozné objednavat’ aj v tomto systéme.
Vyskytli sa v§ak uz pripady, Ze konkrétny ¢lanok nebolo mozné objednat’ cez Subito, avSak
MedPilot to umoznoval. Okrem katalégov DZBM umoziiuje prehl'adavat’ aj rozne databazy,
napriklad Medline, databazy vydavatel'ov ¢asopisov, ako si Springer, Thieme alebo Kluwer,
katal6g americkej Narodnej lekarskej kniznice a pod.
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MedPilot rozdel'uje svojich pouzivatel'ov do pouzivatel'skych skupin (skupiny 1 — 3, systém
nema zvyhodnené ceny pre kniznice). Cena za bezné dodanie ¢lanku je 4 Euro, expresné
dodanie ¢lanku emailom do 24 hodin je 10 Eur, superexpresné dodanie ¢lanku do 2 hodin
stoji az 25,50 Euro. Podl'a cennika Nemeckej Gstrednej kniznice pre medicinu sa pritom ku
klasickym objednavkam MMVS, ktoré do kniZnice pridu postou, faxom alebo emailom,
uctuje dodatocnych 2,50 eur (je teda vyhodné pouzivat’ objednavkovy systém MedPilot alebo
Subito).

Centrum pre dodavanie dokumentov Britskej kniZnice (British Library Document
Supply Centre — BLDSC): www.bl.uk/services/document/dsc.html

Vzniklo v roku 1973 ako oddelenie pre vypozicky (British Library Lending Division)
zlucenim Narodnej Gstrednej kniznice (National Central Library) v Londyne a Narodne;j
vedeckej a technickej kniznice pre vypozicky (National Lending Library for Science and
Technology), v meste Boston Spa na severe Anglicka. Jeho prvotnou funkciou bolo
poskytovat’ vypozicky a kopie dokumentov pre cely knizni¢ny systém Velkej Britanie. V 70.
rokoch sa postupne rozsiroval rozsah sluzieb, ktoré oddelenie poskytovalo a tieto sa
spristupnili aj zahrani¢nym zdkaznikom. Rovnako zacali do poskytovania sluzieb prenikat’
nové technoldgie, ktoré sa stali jej neoddelite'nou sti€ast'ou. V roku 1985 sa zmenil nazov
oddelenia na Centrum dodévania dokumentov Britskej kniznice — British Library Document
Supply Centre.

Internetové rozhranie poskytuje priamy pristup k zbierkam BLDSC, vSetkym informaciam o
nich a sluzbam dodévania dokumentov. Poziadavky sa BLDSC snazi vybavit do 48 hodin.
Okrem toho ponuka aj expresnu sluzbu (Rush Service), ¢o je nepretrzitd sluzba, ktora zaruci
odoslanie dokumentu do 2 hodin. VécSina poziadaviek registrovanych zékaznikov je
vybavena prostrednictvom leteckej posty, ale oblibenymi st aj dodavky prostrednictvom
systému Ariel a faxu. Objednavanie dokumentov pre registrovanych pouzivatelov moze byt
uskutocnené dvomi zakladnymi sposobmi a d’al§imi dodatoénymi metddami:

e Po vyhl'adani dokumentu v online katalogu Britskej kniznice (British Library Public
Catalogue — http://blpc.bl.uk/) sa pouzivatel'ovi ponika moznost’ objednania dokumentu,
objednavka sa potom odosle priamo do BLDSC.

e Prostrednictvom elektronickej Ziadanky ARTTel v sluzbe ARTWeb
(www.bl.uk/services/document/artwebin.html). Tento spdsob je najrychlejsi a poskytuje aj
moznost’ zrusenia objednavky do 15 minut od jej zadania.

Dal3imi alternativami st objednévanie prostrednictvom faxu (FAXLine), cez rozli¢né online
databazy alebo aj na klasickych IFLA ziadankach. Okrem sluzieb doddvania dokumentov a
poskytovania vypoziciek Britska kniznica ponuka sluzbu Backup Search, teda moznost’
vyhladania Ziadan¢ho dokumentu a jeho dodania z fondov aj inych kniznic Velkej Britanie a
Irska.

Za registraciu v BLDSC sa neplati, plati sa iba za dodavanie dokumentov a d’alSie poskytnuté
sluzby. Po registracii ziska zdkaznik zakaznicke ¢islo (Customer Code) a heslo, ktoré
umoziuje pristup k automatickym objednédvacim systémom. Platby za poskytnuté sluzby je
mozné uskuto¢nit’ dvoma sposobmi: depozitné konto (deposit account) ponuka moznost’
platieb vopred tak, ze zadkaznik vlozi na svoje konto urcita sumu. Kazdy mesiac potom
dostava vypis zo svojho uctu s podrobnym rozpisom vsetkych vypoziciek a platieb. Druhou
moznost'ou su platby prostrednictvom faktur (billing account), ktoré st odosielané kazdy
mesiac alebo podla vyuzitych sluzieb. V cene za dodanie dokumentov nie s zahrnuté
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poplatky za autorské prava. Tie sa uctuju pri zasielani iba niektorych kopii dokumentov (v
zavislosti od dohdd s Uradom pre udelovanie autorskych prav a Centrom pre autorizaciu
dokumentov). Pri kazdom dokumente mézu byt r6zne, Casto zavisi aj od datumu vydania
dokumentu. Za vypozicky knih sa neplatia ziadne poplatky za autorské prava. Za dodanie
¢lanku leteckou postou sa plati v BLDSC 12 Eur. (Poplatky za d’alSie sluzby je mozné najst’
v cenniku BLDCS: www.bl.uk/services/document/pricesos.html)

NIWI : http://www.niwi.knaw.nl/en/bibliotheek/informatie_documentleverantie/toon

Systém document delivery NIWI je syst¢émom Holandského instititu pre vedecké informacéné
sluzby (Nederlands Instituut voor Wetenschappelijke Informatiediensten), ako sucasti
Kralovskej holandskej akadémie umeni a vied (KNAW). NIWI bolo formalne zalozené

v roku 1997 zlacenim Siestich existujucich institutov. Cielom NIWI v oblasti DD je
poskytovanie informadcii z vlastnej zbierky periodik prevazne biomedicinskeho zamerania. Od
roku 2003 spolupracuje s Nemeckou tstrednou kniznicou pre medicinu v Koline (DZBM —
Deutsche Zentralbibliothek fiir Medizin). Dodavanie dokumentov je urcené Specifickym
pouzivatel'skym skupinam (vedecki a akademicki pracovnici, oblast’ $kolstva,

zdravotnictva), nie pre komercné organizacie a sukromné osoby. Poplatok za zaslanie ¢lanku
do 20 stran e-mailom je 12,50 EUR, pri zésielke poStou je priplatok 3,00 EUR. Platby sa
uskuto€niujul prostrednictvom faktur, ktoré NIWI vystavuje mesacne.

2. Podmienky vyuzivania systémov DD:

Pri vyhodnocovani otdzok, tykajucich sa podmienok, za akych su alebo by boli slovenské
kniznice ochotné vyuzivat’ systémy DD, sme zistili: v pripade platieb za sluzby systému DD
by kniznice uprednostnili platby prostrednictvom kumulovanych faktar za urcité obdobie (15
kniznic) alebo prostrednictvom predplateného konta (7 kniznic). V skuto€nosti je vSak
vyhodnejsie vyuZzivat’ predplatené kontd, pretoze odpadavaja poplatky za bankové prevody.

Z centier MMVS uviedli iba dve kniZnice, ze popri platbe prostrednictvom faktir vyuZzivaju aj
predplatené konta.

Voci svojim ¢itatelom vSetky centra MMV uplatiiuji pevné poplatky podla cennika za
MMVS. Ostatné kniznice Gc¢tuju, alebo by v pripade vyuzivania systémov Gc¢tovali, plni
sumu za dodanie dokumentu, podl'a cennika konkrétneho systému (13 kniznic). Iba 3 kniznice
uviedli, Ze by stanovili ur¢ity pevny poplatok. Narodna komisia pre sluzby doporucila na
svojom druhom zasadnuti zjednotit’ poplatky za képie dodané prostrednictvom MMVS, teda
kniZnice by nemali u¢tovat’ skutocné naklady v plnej cene. Forma ¢tovania poplatku
¢itatel'om je vSak v kompetencii jednotlivych kniznic, takze zalezi na kone¢nom rozhodnuti
kazdej z nich.

KniZznice by naj€astejsie preferovali pri komunikécii so systémom DD slovensky alebo ¢esky
jazyk (17 kniznic), pripadne anglicky (16) a nemecky jazyk (4 kniznice). Podla vysledkov
prieskumu situacie v sluzbach MVS a MMVS na Slovensku z roku 2002 sme o¢akavali vysSie
zastupenie nemeckého jazyka vo vyuzivani systémov DD. Pravdou vSak ostava, ze anglictina
je najrozsirenejS$im komunikacnym jazykom a vSetky nemecké systémy DD maju aj rozhranie
v anglickom jazyku.

3. Teoretické predpoklady na fungovanie systému document delivery na Slovensku:

Na Slovensku zatial’ ziadny systém document delivery nefunguje. Snahy o vybudovanie
takéhoto systému boli nacrtnuté spustenim dodéavatel'skej sluzby JASON-SK. Tento sa v§ak
nerozsiril, pri¢inou bolo hlavne nedostato¢né technické vybavenie kniznic (najmi nedostatok


http://www.bl.uk/services/document/pricesos.html
http://www.niwi.knaw.nl/en/bibliotheek/informatie_documentleverantie/toon

skenerov). V sucasnosti sa podmienky kniznic zlepsili. V pripade, ze by takyto systém
fungoval, vdc¢sina kniznic uviedla, Ze by ho vyuzivala; 18 kniZnic by malo zaujem o pasivne
vyuzivanie (t.j. iba ziadanie dokumentov z fondov inych kniznic), 15 kniznic by bolo
ochotnych poskytovat’ dokumenty inym knizniciam v elektronickej forme. Zaujem teda je,
napriek tomu, Ze iba 13 kniznic uviedlo, Ze ma k dispozicii skener, prostrednictvom ktorého
by mohli ¢lanky prevadzat’ do elektronickej formy. Technické vybavenie vedeckych

a akademickych kniznic je na relativne dobrej urovni; 19 kniznic ma dostatocne rychle

a kvalitné pripojenie na internet a k dispozicii e-mailova schranku, programové vybavenie na
otvéranie grafickych stiborov tiez nie je problémom (17 kniznic), iba 1 kniZznica uviedla, ze
nema tlaciaren (iSlo o akademickl kniznicu).

4. Pravne otazky vyuZzivania systémov document delivery.

Napriek tomu, Ze 17 kniznic odpovedalo kladne na otazku, ¢i maju informacie

o obmedzeniach, ktoré stanovuje autorsky zakon pri objednévani a zhotovovani kopii

v kniZniciach, je otazne, do akej miery st kniznice informované. Dal§im problémovym
okruhom je dodrziavanie autorskych prav krajiny, v ktorej konkrétny systém DD funguje.
Zatial’ nebol publikovany vyklad nového autorského zakona (Zakon ¢. 618/2003 Z.z.) pre
oblast’ knizni¢nych sluzieb, takZe informacie, ktoré kniznice o autorskom zédkon maju, nie st
uplné.

Zaver

Z uvedeného prieskumu vyplyva, Ze slovenské kniznice, ale najmi centrda MMVS, si
uvedomuju vyhody objednévania dokumentov cez systémy DD a vo velkej miere ich za¢inaji
vyuzivat. Na rozdiel od vypoziciek fyzickych dokumentov, s dodavanim ktorych su spojené
rdzne problémy (colné odbavenie, véicsie finanéné naklady a pod.), objednévanie kopii
dokumentov, a to najmé elektronickou cestou, je dostupné SirSiemu okruhu kniznic, a to
najmi vel'kych vedeckych a akademickych. Dodavanie dokumentov v elektronickej forme
prostrednictvom systémov document delivery zvySuje troven knizni¢nych sluZzieb,
spokojnost’ &itatelov, je pre kniznice finanéne vyhodnejsie a v mnohych pripadoch dopliia
nedostatocnu akviziciu a profilaciu fondov.

V Slovenskej republike zatial’ takyto systém nefunguje, ¢iastocnym krokom tymto smerom
bol systém JASON-SK, jeho fungovanie vSak zaniklo. Slovenské kniznice preto vyuzivaj
zahrani¢né systémy DD, najprijatel'nejSie a najblizSie st najmé Ceské systémy VPK

a v budicnosti nim bude aj DoDo Narodni knihovny CR. Oblibenymi st nemecké systémy
Subito a MedPilot. V najblizSej buducnosti vSak bude nevyhnutné vytvorit’ systém dodavania
dokumentov aj na Slovensku.
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