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. o CONVERA.
Soucasna situace

= Stale narustajici objem dat
"Rozprostreni datovych ulozist
"Velky pocet formatu dokumentu

= \Vysokeé procento nestrukturovanych / neindexovanych dat

= ,,NEVIDITELNE“ INFORMACE



éf A _ ) CONVERA.
-— Hodnota informaci
IT INVESTICE OBCHODNIi HODNOTA
nestrukturovano

strukturovano

nestrukturovano strukturovano

VétSina IT investic smérfuje
k budovani systém

se strukturovanymi informacemi VetSina podnikovych znalosti je

ulozena v systémech pro

- ERP
.DMS nestrukturované informace
e - Web servery
- CRM

ECM - Knowledge Management
. finanéni IS - Content Management

- Groupware
- File Systemy ...

Source: Document and Content Technologies Market Forecast and Analysis, 2000-2004 IDC
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CONVERA
Co zpusobuji ,,neviditelné“ informace

= Spatné rozhodovani zaloZzené na nekompletnich nebo
dokonce chybnych informacich

= ZbyteCna prace - znovu-zpracovani jiz existujicich
podkladu

® Snizena produktivita - zaméstnanec nemuze najit
potfebné informace

m /Ztrata obchodnich prilezitosti — zakaznik nenajde
pozadovanou informaci



Scénar 1: cas ztraceny hledanim

= Narusta objem informaci ve spole¢nostech
= Roste pocet ulozist

= Ne vSechny informace ve spoleCnostech jsou
Indexované nebo prohledavatelne

CONVERA
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scénar 1: Cas ztraceny hledanim

= Pomér neindexovanych informacich ve spolecnhostech
2 35% - 50%

» Predpoklad:
< Plat informacniho pracovnika = 350 000 K¢ / rok
< Pocet pracovniku = 500
< Doba stravena hledanim denné = 2,5 hod (IDC)
< Pomér neindexovanych = 50%

< Zavér : spole€nost zaméstnavajici 500 inf. Pracovniku
ztraci tydné 494 910 K¢ nebo 25 735 294 K€ roCné.
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scénai 2: €Cas ztraceny znovu-vytvarenim

informaci

= Studie spolecnosti IDC (1999) zjistila, ze 500
nejbohatSich spoleCnosti (Fortune 500) ztraci rocné
12 miliard $ v dusledku:

> opakovaneho vytvareni existujicich reseni
> podprimérnych vykonu
> neschopnosti najit informacni/znalostni zdroje

= ZNALOSTNI DEFICIT
(KNOWLEDGE DEFICIT)
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scénai 2: Cas ztraceny

znovu-vytvarenim informaci

® Priimérny naklad na znalostni deficit v EU je 5 850%
rocné

= Primérny naklad na znalostni deficit v CR je 23 692 K¢&

(pomér roéniho platu zaméstnance v CR vuéi ,starym®
Clenum EU je cca 15%)

> Predpoklad :

< Pocet informacnich pracovniku = 500
< Znalostni deficit v CR = 23 692 K&

< Zaver: spole€nost zaméstnavajici 500 inf. pracovniku ztraci
11 846 000 K¢ ro¢né v dusledku vytvareni jiz existujicich
informaci



CONVERA

Scénar 3: promeskané prilezitosti podniku

= promeskany cas, ktery mohl byt vyuzit efektivnéji

= nedostatek informaci pro rozhodovani

» Predpoklad:
< Rocni vynos podniku =1 000 000 000 K¢
< Pocet informacdnich pracovniku = 500
< Vynos na inf. pracovnika/rok = 2 000 000 K¢
< Vynos na inf. pracovnika/hod = 900 K¢

< Zaveér: spolecnost ztraci 620 040 K¢ tydné nebo
32 242 063 K¢ ro¢né v dusledku promeskani prilezitosti.
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= Knowledge workers spend more time unwittingly
recreating existing knowledge than in creating new
knowledge”

Kit Sims Taylor — International Conference on
the Social Impact of Information Technologies in
St. Louis, Missouri, 1998
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= - CO S tim

aneb jak vytvorit z informacni zaplavy informacni bohatstvi...

» platforma pro pokrocilé znalostni
vyhledavani a kategorizace
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Obsahové vyhledavani

= Rozeznava téma podle obsahu

= Expanduje uzivatelské dotazy s pouzitim
> gramatiky daného jazyka
> znalostnich bazi (slovnikt, tezaurt ...)

B Sémanticke site

CONVERA
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Prirozeny jazyk

= Uzivatel by nemél byt nucen formulovat slozité
dotazy nebo pouzivat operatory a zastupné znaky

= Vyhledavaci nastroj musi byt pripraven ke
zpracovani prirozeného jazyka

® Jednoduchost pouzivani je kritickym prvkem



"

Hodnoceni relevance

= Nejlépe hodnocené dokumenty na pocatku

prehledu vyhledanych

RR:

YV V Y V VY

kompletnost

kontextova souvislost
sémanticka vzdalenost
blizkost nalezu

nalezy vs velikost dokumentu

CONVERA



Podobnostni vyhledavani

= Nezalezi na sofistikovanosti vyhledavani
jsou-li chyby cCi preklepy
v dokumentech nebo v dotazu

= Pattern Recognition

CONVERA
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CONVERA

Podpora jazyku
= Zavisi na prostredi, ve kterém je systém nasazen

= Uzivatelé zpravidla vyzaduiji:
> rodny jazyk
> Vv oboru pouzivany jazyk a terminologie



CONVERA

Typy dokumentu a dat

= Textové procesory

= Tabulkové procesory

" Prezentace

= Grafika

= |nternetove formaty (htmli, XML, pdf)
= RDBMS data

= DMS a Groupware



v CONVERA
Skalovatelnost

= Narusta pocet jednotlivych dokumentu
= Narusta pocet zdroju

= Narusta pocet uzivatelu, kteri €ekaji rychlé, presné
a spolehlivé odezvy pri vyhledavani

®m rozlozitelnost vykonu na CPU nebo fyzickeé servery



. CONVERA
Bezpecnost

zakladni predpoklad pro sdileni informaci je jejich
zabezpeceni ...



CONVERA.
Budoucnost ES

Oblasti inovace definované OVUM

= Rozsirena kategorizace a podpora taxonomii

= Profilace a spoluprace

= Prace se strukturovanymi a nestrukturovanymi daty
= Podpora multi-jazycnosti

® Visualizace
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Dotazy ?

Dékuji za pozornost

dominik@incad.cz

Dominik Mathauser

KMA INCAD
UISK, FF UK
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