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Abstrakt. Zakladem tspéchu optimalizace webovych stréanek je synergicky efekt spojeni nékolika zakladnich
pravidel. Tvirci webu se téchto zasad drZi a vytvari stranky optimalizované pro vyhledavace. Najdou navstévnici
na strankach lepSi obsah a budou se moci po strankach efektivnéji pohybovat, nebo tomu bude naopak? Pfinos
zakladnich pravidel tvorby designu pro navstévniky. Srovnani vyhod riznych zpdsobl navigace a tvorby menu,
optimalizace rychlosti nacitani stranek, optimalizace textu na zakladé zvolenych klicovych slov, zasady volby
klicovych slov, umistovani prvki na strankach a srovnani designovych, marketingovych a uZivatelskych hledisek
tvorby webovych stranek.

Optimalizace webovych stranek pro fulltextové vyhledavace se stava velmi
vyraznym odvétvim internetového prumyslu a v zahrani¢i velmi pouzivanym
marketingovym nastrojem. Usp&ch Search Engine Marketingu (SEM) je zalozen
na predpokladu, ze zménit nakupni zvyklosti spotfebitelt je obtizné [3]. Spotiebitelé
jsou zvykli kupovat urcity produkt a je zapotiebi velmi zdafilych marketingovych
kampani, aby své navyky zmeénili. Klasicka internetova reklama je velice rozSifena a
oslovuje izakazniky, ktefi o inzerované zbozZi neprojevili zgjem, a tim se stava
neefektivni. Systém Search Engine Marketingu je opacny — inzerent nehleda
zakaznika, ale zakaznik inzerenta a to prostfednictvim vyhledavaci a katalogu.

Dulezité je pochopit rozdil mezi dvéma terminy — pro tuto oblast kliCovymi.
Jsou to Search Engine Optimization (SEO) a Search Engine Marketing (SEM).
Zatimco vyraz Search Engine Optimization znamena upravu obsahu a zdrojového
kodu jednotlivych stranek tak, aby se objevily na pfednich mistech ve fulltextovych
vyhledavacich, Search Engine Marketing predstavuje vytvofeni strategie pro cely
webovy server, ktera je aplikovana mimo fulltextové vyhledavace také v katalozich a
pay-per-click vyhledavacich.

Na SEO se vsouCasné dobé vynakladaji obrovské finanéni prostredky.
Narozdil od klasické reklamy SEO a SEM nehleda zakaznika, ale zakaznik nachazi
stranky optimalizované pomoci SEO. Otazkou je, zda SEO pfinasi vyhody obéma
stranam, tedy jak strané nabidky — provozovatele stranek, tak strané poptavky —
Clovéku, ktery hleda ve fulltextovych vyhledavacich urcité informace. Ziska uzivatel
Internetu stranku, ktera je optimalizovana pouze programy, které prochazeji
Internetem, nebo bude SEO pfinosné i pro ngj? V tomto ¢lanku se pokusim zhodnotit
jednotliva kriteria optimalizace webovych stranek z hlediska pfinosu uzivateli.

ZaCal bych od prvniho setkani uzivatele s optimalizovanou strankou, tedy
fulltextovymi vyhledavaci. Pokud nékdo pfiblizné zna algoritmy, na zakladé kterych
vyhledavacCe fadi své stranky ve vysledcich, je teoreticky mozné vytvofit nerelevantni
stranku, ktera se zobrazi ve vysledcich hledani na pfednich mistech, ale s hledanym
tématem bude mit jen velmi malo spole¢ného. Ackoliv to v zasadé mozné je, existuji
dva aspekty, které tuto situaci z velké casti vyluCuji. Jednak jsou to obranné
mechanismy vyhledavacl a jednak zdravy rozum uzivatele. Vyhledavace maiji riizné
techniky, jak odhalit to, Ze stranka neni relevantni. Pomize jim v tom napfiklad
hodnoceni obsahu stranek z tzv. zpétnych odkazi — odkazll vedoucich zjinych
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serverl na konkrétni stranku, nebo skute¢nosti, Ze se vyhledavané slovo vyskytuje
také na tematicky podobnych strankach. Druhym zminénym faktem vylucujici
nerelevantni stranky optimalizované pouze pro vyhledavace je uzivatel. Uzivateli se
na strance s vysledky hledani zobrazi nadpis a popis stranky, pfipadné snippets coz
je uryvek z obsahu stranky, ve kterém jsou hledané vyrazy zobrazeny tu¢né. Je pak
na ném, aby posoudil, zda nadpis a popis stranky odpovidaji jim hledanému tématu.
Z tohoto hlediska se tedy zda, ze dusledkem SEO neni vyS$Si nerelevantnost
vysledku, pficemz je potfeba uvédomit si, Ze jakékoliv odhalené pokusy o oklamani
vyhledavacl, napfiklad cloaking nebo doorway pages, jsou trestany vyfazenim
stranky z indexl vyhledavace. Cloaking je neeticky postup optimalizace webovych
stranek, kdy jsou za urcitych okolnosti zobrazeny riizné stranky pod jednou adresou,
¢ehoz tvarce dosahne napfiklad riznym zobrazenim stranky vyhledavacim a lidem.
Doorway page je internetova stranka, ktera se snazi ziskat velké ohodnoceni od
vyhledavacd opakovanim urcitych kliCovych slov napfiklad stejnou barvou pisma a
pozadi stranky.

DalSi bodem hodnoceni optimalizace webovych stranek pro vyhledavace i
uzivatele je struktura stranek. Je to zpUsob usporadani a odkazovani v ramci webové
prezentace a zpusob tvorby menu stranek. Uspofadani webové stranky je dulezity
faktor podporujici dobrou orientaci a moznost rychlého vyhledani potfebnych
informaci. Zde se patrné projevi nasledky rozvoje SEO, nebot je to jeden z divodu,
proC se prestaly pfi tvorbé struktury webu pouzZivat ramce (frames) — dfive
pouzivané, dnes zatracované, jsou pro fulltextové vyhledavace (mimo Google)
neprekonatelnou pfekazkou. Dnes se pouzivaji tabulky a stale vice se rozviji
usporadani stranek pomoci kaskadovych styll. Pokud vyhledavac¢ narazi na definici
ramcu, jediné co je schopen indexovat je obsah tagl noframes. | pfesto se v téchto
mistech na nékterych strankach vyskytuje véta o nepodporovani ramcu danym
prohlizeCem. Tato ,hlaSka“ se pak zobrazi i ve vysledcich hledani fulltextovym
vyhledavacem. Pokud se ovSem stranka s takovymto obsahem vibec ve vysledcich
hledani objevi.

Zejména struktura stranek v ramci webu ma velky vliv na vysledky hledani,
nebot’ pravé struktura webu z velké €asti vytvari strance hodnoceni zvané Google
PageRank (PR) [4] [5]. Je to jedno z nejdiskutovanéjSich témat mezi experty na
optimalizaci internetovych stranek. PageRank nevypovida nic o obsahu, velikosti
stranky, jazyku, ve kterém byla stranka napsana, ani o textech pouzitych v odkazech.
Toto hodnoceni je vytvafeno pravé strukturou webu, kdy kazda stranka predava
strance, na kterou odkazuje, Cast svého PageRank. K vypoCtu se pouziva
jednoduchy vzorec rozdélni pravdépodobnosti, ktery, pokud se aplikuje na stovky
navzajem propojenych stranek, je téméf nevypocitatelny a méni se kazdou
reindexaci stranek. Kazda stranka ziska takovou €ast PR své nadfizené stranky,
ktera odpovida PR nadfizené stranky déleného poctem odkazl z ni vedoucich a
vynasobeného ,tlumicim faktorem®. Ten mlize nabyvat hodnot od nuly do jedné —
vétSinou se pouziva 0,85. Jeho ukolem je zmirnit vliv zpétné odkazovanych stranek.
Timto zplsobem se ziska PageRank kazdé stranky na Internetu. Ziskani vysokého
PageRank znamena velmi vyrazné zlepSeni pozice a posun nahoru ve vysledcich
hledani a pro tvirce webu je odménou za jejich dobfe odvedenou praci. Na druhou
stranu z principu déleni PageRank je ziejmé, Ze kazdy tvUrce optimalizovanych
stranek se bude snazit, aby na jeho stranky vedlo co nejvice odkazl ze stranek
majicich vysoky PageRank, a naopak co nejméné odkazl na externi stranky tak, aby
jim nebyla pfedana c&ast jejich ziskaného hodnoceni. To mdlze pro uZivatele
znamenat ztratu nékterych zdroja, které by za jinych okolnosti byly na strance
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uvedeny. Pokud tedy hodnotime pfinos nebo ztratu pro uzivatele, je v tomto pfipadé
vliv uzivatele potlacen. V pfipadé, Zze se bude tvirce za kazdou cenu snazit ziskat co
nejvyssi ocenéni své stranky hodnocenim PageRank, pravdépodobné vyuZije model
struktury webu zobrazeny na obr. 3, ktery pro uvodni stranku generuje nejvyssi
PageRank. Naopak nejmens$i PageRank se vytvafi pfi fetézeni stranek (obr. 1), kdy
z jedné stranky nevede zpét odkaz na predchozi. Maly PageRank také ziskaji
stranky, které jsou v ramci prezentace propojeny systémem ,kazda s kazdou“ (obr.2).
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DalSim porovnatelnym hlediskem SEO a uZivatelské privétivosti stranek je
tvorba menu a navigacnich prvkd. Menu vytvarené pomoci flashovych animaci a
JavaScriptu jsou pro vyhledavaCe nepiekonatelné, ackoliv byvaji pro navstévniky
webu velmi atraktivni. Pokud se na strance vyskytuji polozky menu jako obrazky,
vyhledavace jsou schopné prochazet odkazy, ale neznaji obsah textu odkazu. Pokud
vyhledavac zna text odkazu, je navic schopny Iépe zhodnotit relevantnost stranky a
kliCovych frazi. Hodnoceni textu v odkazech se nazyva inbound link relevance [2] a
obzvlasté Google mu priklada velky vyznam. Z hlediska vhodnosti riznych forem se
jako nejucelngjsi jevi pouzivani textovych odkazu. | pro uZivatele je ve vétSiné
pfipadl lepsi pouziti textovych menu, nebot jsou vétSinou prehlednéjsi, rychleji se
nacitaji, nejsou s nimi problémy pfi raznych rozliSenich pracovni plochy a Ize je
nechat prelozit do ciziho jazyka strojovym pfekladacem www stranek. Flash sice
vypada dobfe, ale je vétSinou omezeny pro urcita rozliSeni a jeho velikost také
nepriznivé ovliviuje délku nacitani stranky. Zavérem lze fici, ze pouzivani textovych
polozek menu je jednoznacny pfinos tohoto SEO kriteria uzivateli. V tomto pfipadé
se tedy zda, Ze je hodnoceni SEO vs. uzivatel vyrovnané. Na jednu stranu
vyhledavaCe nepodporuji nékteré ,user-friendly“ prvky, na stranu druhou diky
optimalizaci pro vyhledavace se mize zménit struktura a po€et odkazl, které by za
normalnich okolnosti uzZivatel ziskal.

Pokud uz wuzivatel stranku najde a zorientuje se vjeji struktufe, je
pravdépodobné, Ze najde obsah optimalizovany pro SEO. Zakladnim prvkem
optimalizace je nadpis stranky, ktery musi byt ,lakavy“ jak pro vyhledavace tak pro
navstévniky. Dokud bude obsahovat jen par kliCovych slov, ktera nedavaji smysl,
téZko néco donuti uzivatele kliknout na néj. Takze Ize pfedpokladat, Zze z hlediska
optimalizace webovych stranek je pfi tvorbé nadpisu na prvnim misté cClovék.
S obsahem je to podobné, nebot vytvofit souvisly text, ktery obsahuje cilované
vétSinou dosahnout pfeformulovanim nékolika vét, bez toho, aby text ztratil vyznam.
Diky implementaci ohybani a synonym slov do vyhledavacu jiz neni nutné vytvaret
takové krkolomné vétné stavby, které zaijisti, Ze kliCové slovo bude vzdy v tom padu,
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ve kterém jej bude uZivatel pravdépodobné hledat. Zde je podle mého nazoru vliv
SEO na zménu obsahu minimalni. | bez existence SEO se Ize na www strankach
setkat s texty, které nemaiji valnou obsahovou hodnotu a jsou spiSe marketingovym
lakadlem. Zda se, Ze je snazSi spojit optimalizaci obsahu stranek s oCekavanim
uzivatele a pfredlozit mu smysluplny obsah optimalizovany na néktera klicova slovni
spojeni, nez spojit marketing s informacni hodnotou, kterou uzivatel od stranky
pozaduje.

Algoritmy pro hodnoceni obsahu vyhledavaci jsou s rozvojem technologii ¢im
dal inteligentnéjsi a cely systém spéje k tomu, Zze pouze web, ktery bude obsahovat
zajimavé a relevantni udaje a na néjz budou vést odkazy z dalSich vérohodnych
zdroju, bude ve vysledcich hledani na prvnich mistech. Vzhledem k pfedpokladim
rustu vydajl na optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace Ize pfedpokladat, ze
efektivita klasickych forem reklam se bude je$té dale snizovat a provozovatelé
serverl se spoustou reklamy budou muset podniknout kroky, které efektivitu reklam
zvySi. Jednim z uc€innych krokl by mohla byt redukce poctu reklam na strance [6] [7].
Zmensi-li se pocCet reklam na strance, vzroste pozornost uzivatele vénovana reklamé.
Z tohoto pohledu se zda, Zze by SEO mohla vymitit neefektivni formy reklamy, které
jsou v soucCasné dobé k vidéni na nékterych serverech. Toto by mohl byt jeden
z hlavnich pfinosu optimalizace webovych stranek uzivateli, nebot z pfedchozich
hodnoceni vyplyva, Zze zmény na strance nemaji na navstévnika stranky zadny
zasadni vliv.
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