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Abstrakt. Prispévek shrnuje zkuSenosti Knihovny Jiriho Mahena v Brné ( dale KJM) nabyté
v prubéhu cca 10 let v postupné se rozvijejicim procesu spoluprace mezi knihovnou a
verejnou spravu na poli poskytovani verejnych informacnich sluzeb. V prvé casti prispévku
Jjsou uvedeny priklady vybranych projektu a aktivity, pri kterych byla rozvijena vzdjemné
vyhodna spoluprdce zejména mezi méstem Brnem a KJM. Druha cast je vénovdna cinnosti
Regiondalniho evropského informacniho stiediska ( dale REIS) piisobiciho v KJM. Stredisko
bylo otevieno v roce 2000 jako prirozena reakce informacni instituce na celospolecensky
aktualni tematiku a zajem verejnosti. Vznik stiediska byl podporen Delegaci Evropské komise
v CR z programu PHARE. Hlavnimi partnery se stali Ministerstvo zahranicnich véci CR a
Statutarni mésto Brno. Postupné ziskalo stiedisko ke spolupraci desitky partneru na
regionalni i celostatni urovni. REIS také uzce spolupracuje s predstaviteli Jihomoravského
kraje. To vSe s cilem ziskat a dale zprostredkovavat verejnosti co nejsirsi informace a to
cestou individualnich informaci a konzultaci i poradanim odbornych seminaru a diskusnich
poradi. Stredisko rozviji své aktivity v ramci jihomoravského regionu.

Uvod

Stejné tak jako kazdy ¢lovEék hledd a pottebuje ke svému plnohodnotnému a tspéSnému
zivotu dalsi blizké jedince, tak také kazda firma, instituce, organizace — chceme-li fyzicka ¢i
pravnicka osoba, vyhledava ve svém okoli subjekty, se kterymi muze potencionaln¢ budovat
vzajemné prospé$na partnerstvi. Uelem takového partnerstvi viak velmi asto byva nejen
prospéch samotnych Ucastniki, ale pozitivni piinosy pro strany dalsi.

Mezi instituce, které programové vytvaii prave takové vztahy, patii zcela jednoznacné
také knihovny. Instituce, kde mezi ptivlastky definujicimi jejich poslani nalezneme slova
kulturni, vzdélavaci a informacni. V tradi¢nim vnimani vSak byly a dodnes jsou mezi ¢asti
vefejnosti vefejné knihovny vnimany ,,jen* jako instituce pro zabavu a oddech. Tato role je
v ¢innosti vefejnych knihoven samoziejmé obsazena a je stejné vyznamna, jako ty aktivity,
které shrnujeme pod termin informacni sluzby.

Knihovna Jititho Mahena v Brné¢ ( dale KIM), si od roku 1921, kdy byla méstem Brnem
zalozena, vybudovala v kulturnim zivoté mésta vyraznou a nezastupitelnou pozici. Zejména
v poslednim desetileti dvacatého stoleti ve vazb¢ na prudky rozvoj informacnich technologii a
redlné informacni potieby vetejnosti prochazela KJM, stejné tak jako ostatni knihovny, zcela
zasadnimi proménami ve smyslu nartistdni vahy, struktury a rozméru poskytovanych
informacnich sluzeb. Ve svém okoli v procesu budovani svého informa¢niho potencialu
pfirozené¢ vyhledava partnery, spolu se kterymi vytvari oboustranné ¢i vicestranné toky
informaci a stala se tak mistem, kde je vefejnosti ptistup k nim zprostiedkovavan s maximalni
otevienosti a bez bariér.



Mésto jako strategicky partner

Jednim z hlavnich partnertt KIM se v tomto smyslu od pocatku stalo statutdrni mésto Brno.
Ptesto, Ze se na prvy pohled mize zdat, ze Slo pti navazovani kontaktii o cestu zcela snadnou,
opak je pravdou. Zejména na pocatku devadesatych let se knihovna setkdvala mnohdy
s jistym udivem, ze strany oslovenych. Vzdy se vSak podaftilo pfi jednanich velmi brzy
predestfit vzajemné mozné roviny spoluprace a skutecné ji také zacit napliiovat. Pfiznejme, Ze
ne kazdy vyhonek tivodnich ptedstav se stal skute¢né zZivotaschopnym a také predstavy a
moznosti z doby ,, pfedinternetové® se z dnesniho pohledu zdaji nékdy jiz usmévné. Presto to
byla cesta nutnd, plodna a stale pokracujici v novych rovinach.

Soucasti strategie KIM bylo stat se nedilnou souéasti informacéniho systému mésta Brna
a fungovat jako kvalitni informaéni centrum v oblasti vefejnych informacnich sluzeb.
Informacni systém mésta zahrnuje samoziejmé Sirokou strukturu prvki technickych i
institucionalnich. Knihovna vS§ak ma k ti¢innému vykonu vefejnych informacnich sluzeb fadu
specifickych predpokladi. Mezi hlavni patfi :

e 3iroka sit’ pracovist a provozni doba . Ustfedni knihovna v centru mésta spolu
s dal$imi 35 pobockami pokryvaji celé uzemi mésta. Spolu s Sirokou provozni dobou
(rozpéti 9 — 19 hod v pracovni dny, vybrana pracovisté sobota a nedéle)umoziuji
dostupnost sluzby i1 v dobé, kdy jiné instituce ¢i Gfady nejsou otevieny

e bohaté informac¢ni zdroje — budované kontinudlné€, zahrnujici tradi¢ni i elektronické
dokumenty , moznost zprostiedkovani informaci z jinych zdroji

e kvalitni personalni zajisténi - knihovna disponuje kvalitnimi informa¢nimi
specialisty, ktefi rutinné pracuji s dokumenty a pfi vyhledavani informaci mohou
poskytovat vefejnosti v pripadé zajmu také individualni odbornou asistenci

e zprostfedkovani pfistupu k informa¢nim a komunika¢nim technologiim pro vefejnost

Prinosem partnerstvi KJM a statutarniho mésta Brna obecné je stav, kdy se mésto
Brno ( po linii samospravy i statni spravy) stava pro knihovnu vyznamnym zdrojem
informaci, ve vybranych oblastech i poradcem. Knihovna dale ziskdva prostor pro prezentaci
svych aktivit na radni¢nich tiskovych konferencich, webovych strankéach a tiskovych
materidlech mésta, periodikach vydavanych méstem a méstskymi ¢astmi, pro své vyznamné
aktivity ziskava zastitu prestaviteld mésta. Knihovna naopak je schopna zprosttedkovavat
interaktivni komunikaci mezi ob¢any a volenymi ptedstaviteli mésta 1 jednotlivymi odbory
magistratu. K tomu nabizi moznost vyuzivani vetejného prostoru knihovny k setkavani
s obCany pii diskusnich potadech a odbornych seminafich, k prezentaci projektii mésta a jeho
rozvojovych cili formou vystavnich panelil, informac¢nich brozur a letdki a dalSich forem
prezentaci. Prostiedi knihovny se pro tuto komunikaci jevi jako velmi vyhodné, protoze je zde
denné oslovovana i ta ¢ast vefejnosti, kterd sem primarn¢ ptichazi s jinym vlastnim cilem a
do vylu¢néjsiho prostiedi by za specidlni tematikou nemusela najit cestu. Pro potieby mésta
muze byt zajiStovan monitoring zajmu a dotazll vefejnosti k vybranym problematikdm
komunalnich zalezitosti. Knihovna také s uspéchem poskytuje prostor pro setkavani
predstavitelli mésta s domacimi i zahrani¢nimi partnery. JiZ tradi¢ni je G€ast na celoméstskych
aktivitach. Vse vyse uvedené je realizovano jak v partnerstvi s meéstem jako celkem, tak s jeho
jednotlivymi méstskymi ¢astmi. Vysledkem téchto dvoustrannych , v detailu vSak velmi
riznorodych a mnohocetnych, vztaht je pak hlavni efekt — zajiSténi co nejSirsiho
informacniho servisu pro verejnost a to ve vSech dostupnych forméach.



V nésledujicich fadcich predstavime nékolik piikladid projekti a aktivit, které KIM
realizovala €i trvale uskuteciiuje ve spolupraci se statutarnim meéstem Brna a méstskymi

castmi:

Rodiny, nedejme se ( 1996) — projektem se KIM zapojila do projektu protidrogové
prevence realizované méstem Brnem — odborem zdravotnictvi. Hlavni myslenkou bylo
zapojit se do primdrni prevence spolu s dal§imi socialnimi a zdravotnickymi organy,
centry protidrogové prevence a dalSimi subjekty. Nabidkou letakt a pfedevsim
dostatkem kvalitnich informaci obsazenych ve fondech knihovny se podaftilo ptispét k
trvalé dostupnosti potfebnych informaci nejen ohrozenym skupinam, ale také rodi¢im
pedagoglim, vychovateliim a vSem, kdo s rizikovymi skupinami pracuji, rovnéz tak
Kulturnim vyzitim volného ¢asu proti kriminalité ( 1997) — dil¢i projekt Komplexniho
souc¢innostniho programu prevence kriminality v mésté Brné ( Koordinacni centrum
prevence kriminality v mésté Brn€). Zamérem projektu bylo cestou rozsifeni kvalitni
kulturni nabidky poskytnout zejména mladezi alternativu k traveni casu.
Vybudovanim multifunkéniho hudebniho pracovisté klubového charakteru vytvotit
protipdl komerénich diskoték, které se velmi Casto stavaji Zivnou piidou pro negativni
jevy. Presto, ze projekt nebyl finanéné podpoten, zajem o jeho realizaci mésto
projevilo a pracovisté se postupné podafilo vybudovat.

Brnénské dny pro zdravi ( zafi, kazdoro¢né) . Partnerem je Kancelat Brno zdravé
mésto. Knihovna uskutecnuje Siroké spektrum besed, ukazek zdravého stravovani a
zivotniho stylu, prezentace hygienické stanice ( boj proti AIDS). K nejvyraznéjSim
aktivitam v r. 2003 patfil Den pro Kocianku — program pro zdravotn¢ postizené déti

z Ustavu socialni péce.

Brno — mésto uprostied Evropy (Cerven, kazdoro¢né). Do bohatého spektra zabavy
piispiva KJM zejména poznavacimi soutézemi pro déti, aktivitami Regionalniho
evropského informacniho stiediska ( viz. dale), prezentaci aktivit dalSich
nekomercnich subjektli na pide knihovny a;.

Tyden narodnostnich menSin ( fijen 2003) je jednim z nejnovéjsich projekt. Ve
spolupraci s odborem socidlni péce MMB ( poradce pro narodnostni mensiny)

se knihovna seSla u Kulatého stolu s predstaviteli narodnostnich mensin ptisobicimi

v Brné ( celkem 15 organizaci narodnostnich mensin) a spole¢né ptipravili Tyden
narodnostnich mensin, ve kterych byly zivé pfedstaveny kulturni tradice téchto
narodl. Zapocata spoluprace GspeSné pokracuje i v roce 2004.

Projekt Knihovna détem ( 2004) — ve spolupraci s méstskou ¢asti Brno stied. Projekt
je koncipovan na prvé pololeti. Zahrnuje sérii akci, mezi nimi i takové, které nabizi
spole¢na program pro handicapované a zdravé déti (1.4. Den s Andersenem) ¢i
poznavani velikonoc¢nich tradic evropskych naroda ( Radostné jaro 6.4.).

dlouhodoba podpora mnoha méstskych ¢asti pii realizaci vystav, besed, koncertl a
dal$ich aktivit.

Regionalni evropské informacni stiedisko

Vyraznym fenoménem v oblasti informacnich potieb vefejnosti se s o¢ekavanym blizicim
se vstupem Ceské republiky do EU stala koncem 20. stoleti nariistajici potieba rychlych,
srozumitelnych a snadno dostupnych informaci z této oblasti. Tato skute¢nost zptsobila, ze
k Sirokému spektru zpracovavanych tematickych okruhti pfibyla prave tato problematika.
Postupné praxe ukazala nejen nartstajici zajem veiejnosti, ale také potiebu vysoké



specializace informacnich pracovnikii na tuto vybranou oblast. Cely proces postupné vyustil
ve zpracovani projektu Informa¢niho centra mésta Brna pro Evropskou unii. Soucasti
komunikaéni strategie bylo vybavit vetejnost dostate¢nymi a snadno dosazitelnymi
informacemi. V tomto smyslu je knihovna, jako informacni instituce vybavend bohatymi
fondy a kvalifikovanym personalem idealnim prostiedim. Zaroven zde dochazi ke zcela

pul milionu navstévnik.

Pro myslenku, kterd se rodila v zavéru roku 1999 knihovna postupné ziskala tfi hlavni
partnery. Vybudovani stiediska podpotilo statutarni mésto Brno, Ministerstvo
zahrani¢nich véci CR a Delegace Evropské komise v CR. Pro zajimavost je mozné
pfipomenout, ze pozitivni skutecnosti bylo, ze v tomto obdobi jiz mésto na zéklade
spoluprace v dalSich oblastech bylo dostatecné obeznameno s potencidlem knihovny a
schopnosti KIM produkovat kvalitni informacni sluzby, takze i nezavislou aktivitu, ktera
mésto oslovila, nasmérovala ke spolupraci pravé s knihovnou. Informaéni stiedisko bylo
slavnostné otevieno 21.2. 2000.

MZV CR v ramci vladni komunikaéni strategie podpofilo v letech 2000 — 2003 stiedisko
na zaklad¢ predlozenych projektt a smlouvy o zajisténi informacnich aktivit pro ucely
komunikaéni strategie pied vstupem do EU celkem castkou pies 700 tis. K¢ a déle pak
odbornou literaturou, kterou stfedisku bezplatné¢ dodavalo. Druhym vyznamnym zdrojem
byly prostiedky z programu Phare (Phare Small Projects Programme -13 tis. EUR), které
byly realizovany v pribéhu roku 2000. Mésto Brno pak pro trvaly provoz zabezpecuje
provozni a mzdové naklady a zvySilo KJM limit pracovnikii o jednoho specializovaného
informacniho pracovnika stiediska.

Navstévnici stiediska mohou prezencné vyuzivat odborné publikace, periodika,
audiovizualni materialy, elektronické databaze, internet. Informacéni pracovnici knihovny
zéaroven provadéji denni monitoring tisku 1 elektronickych zdrojti. Pro usnadnéni orientace
v mnozstvi informaci a aktivni navigaci uZivatele se pribézné provadi monitorovani zdroji
na internetu a odkazy na relevantni domaéci i zahrani¢ni adresy jsou umistovany na webovych
strankach KIM ( www.kjm.cz ). Odkaz na stfedisko je reciprocné umistén na webovych
strankach mésta Brna, Regionalni rozvojové agentury jizni Moravy aj. Zajemci o detailnéjsi
informace mohou vyuzit individudlnich konzultaci se specializovanymi pracovnicemi
sttediska. Vyznamnou soucasti programu je pofadani prednasek a semindit. Ty jsou urceny
byla od pocatku ptepokladana predpoklada uzka spoluprace s vysokymi Skolami, zastupiteli
mésta 1 odbornymi pracovniky magistratu, odborniky z dalSich instituci a organizaci. Okruh
spolupracovniki vSak postupné pierostl ramec mésta a stal se skute¢né celorepublikovym.
Obsahov¢ se stiedisko zamétuje vzdy na nejaktudlnéjsi témata, kterd se v prubehu doby
logicky vyvijeji. Vzdy vSak je mimo globalni rdmec problematika uchopovana také z hlediska
meésta a regionu.

Ve vazbé na postupné budovani celorepublikové sit¢ informacnich stiedisek v rdmci
komunikaéni strategie statu realizované MZV CR, pievzalo toto stiedisko nasledné
spolecny nazev Regionalni evropské informacni stfedisko (dale REIS). Stalo se tak jednim
z dvaceti stfedisek puisobicich v CR v dobé vrcholné kampané pied referendem v roce 2003.
REIS ptisobici v ustfedni knithovné KJM v centru mésta vybudovalo soucasné dalSich 10
kontaktnich mist na svych pobockéch s cilem co nejvice zajistit dostupnost informaci Siroké
vefejnosti v misté jejich bydlisté, pracoviste ¢i Skoly.

Stiedisko bylo od pocatku svého plisobeni nejen vyznamnym néstrojem napliiovani statni
komunikacni strategie, ale také komunikacni strategie mésta Brna. Velmi intenzivniho
rozméru nabyla zejména v letech 2002 — 2003, kdy ve spolupraci s odborem zahrani¢nich
vztahi MMB byly ve ¢trnactidennich intervalech potadany v KIM velmi tspésné diskusni
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potfady S obcany mésta a kraje o EU. S vyhodou bylo sdruzeno know how knihovny a mésta,
persondlni a materialni potencial, propagacni néstroje. Pro spole¢ny projekt pak byla
ziskavana rovnéz podpora MZV CR.

REIS stalo také partnerem Jihomoravského kraje a své aktivity zejména v obdobi pred
referendem rozsitilo na cely region. V soucasné dob¢ nabyva spoluprace s krajem novych
fondti EU ( Spole¢ny regionalni operaéni program Ceské republiky na 1éta 2004 — 2006) .
Pocatkem roku prezentovalo stfedisko svou ¢innost a nabidku na setkéni starostl obci kraje a
zastupct mikroregionti. Kraj a REIS se dohodly na vzajemné vyméné informaci, ptipravuji
spole¢ny projekt — besedy u kulatého stolu pro obcany vénované aktualnim otdzkam EU podle
odvétvi. Kraj rovnéZz nabizi pracovnikiim REIS moznost ti¢asti na odbornych seminatich.
Vysoké odbornost pracovnic stfediska je pro schopnost kvalitniho vyhledavani, zpracovani a
nasledné poskytovani informaci vetejnosti zcela nezbytna.

Stredisko je také iniciatorem spoluprace s dal$imi subjekty pisobicimi v Brné a regionu.
V roce 2003 napt. uspotfddalo Den REIS, na kterém se na pidé knihovny ptedstavilo 11
brnénskych iniciativ vénujicich se tematice EU. Akce byla spojena s vystavou a besedou
k projektiim z programu Phare realizovanym na jizni Moravé. Vyznamnou udalosti se stala
vystava Poznej svétové pamatky UNESCO, kterou zastitovalo mésto Brno, ddle Den Evropy
koncipovany jako poznavaci soutéz pro déti a mladez ¢i v podobném duchu uspotadany
Italsky den. Na pud¢ knihovny probéhla v roce 2003 také tiskova konference za ucasti
premiéra CR V. Spidly, komisafe pro rozsifeni G. Verheugena , primatora mésta Brna P.
Duchong a dalsich ptedstavitelt politického zivota.

Ve vyctu akci a projektl by bylo mozné jesté dlouho pokraovat. Shriime vSak , Ze za dobu
svého pisobeni poskytlo doposud stiedisko vice jak 7 tis. individualnich informaci a
konzultaci, uspoiadalo pres 200 poradi a besed pro studenty a vefejnost a realizovalo dalsi
vystavy, prezentace a specialni akce.

Budoucnost stiediska je jasna. Pfesto, Ze jsme se setkali i s pfedstavou, Ze po vstupu nasi
zem¢ do EU jeho existence ztrati smysl, skute¢nost je pravé opacna. Prvé mésice roku 2004
naznacujici stale nariistajici zajem vSech vrstev obyvatel o zcela konkrétni informace a
nejinak tomu jisté bude 1 po vstupu do EU.

Priinosy partnerstvi

Zkusenosti a vysledky nabyté béhem uplynulé etapy jsou pro knihovnu velmi vyznamné.
Realizované aktivity vyraznou mérou ptispély k propagaci a prestizi knihovny, jejimu
zviditelilovani a tim ziskavani dalsi partnert a klientl. Pro budouci partnery jsou tyto aktivity
jasnou a Citelnou vizitkou, ze knihovna je spolehliva a profesionalni informac¢ni instituce.
Ptispély také k ziskavani novych zkuSenosti a dovednosti zejména v oblasti tvorby projekti,
rozvoji schopnosti analyzovat a vyhodnocovat spravné i chybné kroky, vyuzit silnych i
slabych stranek knihovny. To vSe v zdjmu budouciho zdravého rozvoje sluzeb a tim
kvalitniho uspokojovani informacnich potieb vetejnosti.



