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Abstrakt

Prispévek ukazuje, jak je mozno systémové pristoupit k zavadéni a rozvoji procesu, které
souhrnné vytvareji v organizaci podminky spliujici kritéria ,,ucici se organizace*.

Prvni, spiSe teoreticka Cast, je vénovana definicim a vykladu terminu ucici se organizace.
V druhé, praktické c¢asti, je konkrétné rozvedena situace v IKEM (Institut klinické a
experimentalni mediciny). Probihajici zmény, které jsou vyvoldny novymi moznostmi
v prudce se rozvijejici oblasti informacnich a komunikaénich technologii, aktivni politika v
zptistupnovani elektronickych zdrojii a odliv Ctenaii ze studovny k obrazovkdm (LCD
displejim) vyzaduji piehodnoceni dlouhymi léty provétenych procesii. Pouha racionalizace
puvodnich klasickych ¢innosti spjatych s knihovnou, jiz nesta¢i. Soucasna firma potiebuje pro
udrzeni se na trhu a ziskavani konkuren¢nich vyhod zavedeni a stabilizaci zcela novych
procesil. Pii prosazovani stim souvisejicich zmén nabyvd ve zna¢né mife na vyznamu
spoluprace informac¢nich pracovnikii (zaméstnanci knihovny) a informatiki. Aktivni
spoluprace téchto profesi se ukazuje byt jako jednim z klicovych faktord pfi rozvoji ,,ucici se
organizace®. Uchopeni nové role knihoven a ind. center - podpora vzdélavani (e-learning,
zajiStovani zdroji pro vzdélavani, multimediadlni studovna), podil na vytvafeni
intranetu/internetu, budovani digitdlni knihovny znalosti jsou milniky takovéto spoluprace.
Jako vyhoda se v praxi ukazuje i to, ze je jak zaméstnanci informatiky a komunikaci, tak
1 knithovny jsou organizacné cleny jednoho spoleéného useku, ktery je pfimo podiizen
rediteli.

Na zavér bude prezentovana vize dal§iho rozvoje podpory ,,ucici se organizace” v IKEM.

System support for ,,learning organization*

The paper shows, how to approach implementation and development of processes, that
together build an environment of ,,learning organization®.

First, more theoretic part, is oriented on definition and clarification of the term ,learning
organization®.

Second part describes the situation in IKEM (Institute for Clinical and Experimental
Medicine). Current changes, that have been elicited by new possibilities in rapidly developing
IT field, active policy in promoting electronic resources and the outflow of users from library
to the LCD displays demand reassessment of all the processes. Mere rationalization of former
library activities is not enough. The company nowadays need to implement and consolidate
new processes to maintain the market and gain competitive advantages and there is a great
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opportunity for cooperation of information specialists (librarians) and IT people, which can be
one of the key factors in development of ,learning organization“. Seizing new library and
information center roles — support of education, intranet/internet development and digital
libraries — are the milestones of such a cooperation.

Uvod

Pti hodnoceni trendi 21. stoleti guru svétového managementu a filozof Peter Drucker ve své
knize ,Rizeni v dob& velkych zmén“ uvadi zdravotnictvi a vzdélavani jako
nejperspektivnéjsi, a tim i nejsoutézivéjsi obory nadchazejiciho obdobi. Pro zdravotnictvi
a zejména pro fizeni nemocnic vyvstava urgentni pozadavek uspéSného zvladnuti soutéze
v jednom z nejperspektivngjSich obort 21. stoleti. A GspéSné tizeni v soutéznim prostiedi je
veskrze zalezitosti discipliny managementu a jeho vykonavateli manazerii nemocnic. Pojem
management a manazer nemocnice se tykd nejen feditele nemocnice a vrcholového vedeni,
ale kazdého, kdo uspe€snost nemocnice ovlivituje. Kazdodenni chod nemocnice je zavisly na
kvalité bézné a kazdodenni prace l1€kait, sester ¢i technického personalu. Pokud zaméstnanci
skutecné¢ pracuji v prostiedi ,,ucici se organizace”, je vysoka pravdépodobnost dobré
budoucnosti firmy.

Jednou ze zakladnich podminek pro budoucnost a rozvoj je kvalitni systémova informacni
podpora procest v takovéto organizaci.

Ucici se organizace

Podle klasika Petera M. Sengeho musi kultura organizace spliiovat nasledujici kvalitativni
charakteristiky, nebo, jak tikd, zvladnout tyto discipliny:

1 - Mistrovstvi v oboru. Clenové organizace jsou mistry ve svém oboru. Nejen Ze jsou
Spickovi v oboru, ale nutné i jejich pfistup ke svétu je mistrovsky - jsou otevieni vici
novinkam a zvidavi a soucasné i pokorni (védi, Ze ¢im vic vi, tim vic otazek vyskakuje).
Snazit se byt mistrem je nikdy nekoncici proces u€eni se a premysleni - ne titul, ale prosté
zpusob zivota a postoje ke svétu.

2 - Mentalni modely. Clenové umi ve svych mentalnich modelech svéta a vlastni uloze,
kterou v ném hraji, rozpoznavat své vlastni uzkoprsé predsudky a nefunkéni zab&hané rutiny.
Navic, umi se jich zbavovat - tedy své mentalni modely ménit.

3 - Sdileni vizi.

Organizace povstdva ze souboru vizi lidi o ucelu a smyslu svého sdruzeni, ty podstatné je
presahuji. Tyto vize jsou Casto jen implicitni - jde o to je formulovat oteviené, stéle
provéfovat, preformulovévat a hlavné sdilet s ostatnimi. Organizace (a zejména ucici se)
nejsou mozné bez sdilenych vizi, protoze mnozstvi individualnich potieb vede lidi riznymi
sméry. Sdilené vize jsou néco jako fidici spolecné principy, se kterymi se lidé ztotoznuji a v
jejichz ramci si kazdy vytvaii svou vlastni, osobné mobilizujici vizi.

4 - Tymové uceni. Organizace neexistuje bez tyma odborniki, jejichz vykon zdvisi na
brilantnosti ostatnich a jejich schopnosti pracovat dohromady. Ta vSak ptedpoklada urcité
vyladéni kultury organizace, ve které¢ lidé jednaji jako tym a ne jako skupina jednotlivca



s rozbihajicimi se zajmy ("soubor jednotlivcl s 1Q nad 130 ma kolektivni IQ 63"). Takové
vyladéni predpokladd divéru, a otevienost ke komunikaci (slySet co druzi tikaji) a ochotu
sdilet. Zakladem ucicich se organizaci nejsou Spickovi jednotlivci, ale ucici se tymy - ty jsou
jednotkami organizace.

5 - Systémové mysleni.

pusobicich faktort. I ty je nutné chapat v celku jejich plsobeni. Organizace vSak nekonc¢i na
svych hranicich, ale je ¢asti SirSich fetézcli vazeb a spoluvytvaii jejich dynamiku. Vyplyva
z toho fada zavaznych zavérl - napt. Zze za problémy které musime feSit nemohou oni, ale
i my sami. Zdrojem problémil jsme my sami, nase neschopnost vidét souvislosti. Bez
systémového mysleni nema zvladnuti ostatnich disciplin valny vliv.

Systémova podpora procesi

V kazdé organizaci jsou polozeny zéklady pro systémovou podporu alespoii nckterych
procesim, které tvofi zékladni prvky “ucici se organizace”. Profesionalni nakladani s
informacnimi zdroji, znalostmi a znalostnim kapitdlem firmy je naprosto nezbytnou
podminkou pro dalsi rozvoj. Organizace musi dbat na pridélovani zdrojii na vystavbu, spravu
a udrzbu systému. Stejn¢ tak musi byt v€novana péce tomu, aby fungovalo a bylo rozvijeno
spojeni mezi jednotlivymi prvky systémi a to jak uvnitt organizace, tak i s okolnim svétem.
Udrzba a rozvoj komunikaénich technologii tak jde ruku v ruce s technologiemi
informacnimi. Potfebné zdroje je nutno piidélovat nejenom financni a do technologii, ale také
je samoziejm& nutné persondlni zabezpefeni nejenom pro provoz rutinnich procesi, ale
rovnéz musi organizace dbat na véasnou obnovu celého systému podpory ucenti se.

Knihovna — tradi¢ni spravce znalosti

Pokud se podivame na funkci, kterou historicky plni kazd4 knihovna, mtizeme o ni hovofit
jako o spravci znalosti. Organizace, ktera knihovnu provozuje, pfidéluje finan¢ni zdroje na
pofizovani informacnich zdroji (knih a casopisi) a soucasné jsou organizaéné vyclenéni
specialisté, ktefi se staraji o vSechny potfebné Cinnosti, které se znalostmi a informacemi
souviseji. V terminologii procesniho fizeni je mizeme povazovat za vlastniky a realizatory
procesu s moznym nazvem “poskytovani a sprava znalosti”.

S prichodem novych technologii zac¢alo dochazet postupné k obméné medii, na kterych jsou
znalosti uchovavany (to platilo jiz pied tficeti lety u mikrofisi). Informace a znalosti ulozené
na téchto novych mediich mohou byt klientim poskytovany nejenom v tradi¢ni formé na
papirovém mediu, ale mohou byt zobrazovany na monitorech nejriznéjSich zatizeni. Ve
spojeni s komunika¢nimi technologiemi klienti knihoven jiz nemusi vubec fyzicky
navstévovat knihovny, mohou byt virtualnimi zédkazniky. Pfi pouziti specidlnich (a nepfili§
finan¢né naro¢nych) technologii se mohou ¢tenafi stat nejen skupiny lidi, ktefi maji problémy
se zrakem, ale napfiklad i1 analfabeti. Tyto posledné jmenované skupiny uzivatelii musi mit k
dispozici softwarové produkty, které dokazi prevést text do verbalni podoby a samoziejmé
musi tyto produkty umét ovladat.

Nastup novych technologii pfinesl nutnost spoluprace personalu knihoven s dal§imi
profesemi, pfedevSim se specialisty z oblasti informacnich a komunikaénich technologii
(ICT). Pii této spolupraci ob¢ skupiny zjist'uji, ze do jisté miry jsou jejich profese v nékterych
oblastech docela podobné. S trochou nadsazky lze konstatovat, ze se podileji na procesech
ziskavani suroviny (dat, informaci), Ze tuto surovinu zpracovavaji (reSerse) a udrzuji, dbaji na



jejich skladovani (fond, zalohovaci media), poskytuji komunikaci a pomahaji pii jejich
vyuzivani.

V organiza¢nim ¢lenéni IKEM, ve kterém Védecka 1€ékaiska knihovna, odbory informacnich
systémull i komunika¢ni spolu s grafickym studiem a tiskarnou jsou zaclenény do jednoho
useku je tato paralela zfejma. V praxi se ukazuje, jak postupné ke sblizovani ¢innosti a také k
vyuzivani spole¢nych technologii.

V poslednich letech dochazi na zaklad¢ statistického vyhodnoceni ve Védecké Iékarské
knihovné IKEM prokazatelné k ubytku uzivateli, ktefi navstévuji studovnu. Tato skute¢nost
jistd neznamena, Ze je Ubytek zajmu o vzdélavani a nové informace. Umérné k tomu totiz
dochdzi k nartistu uZivatell elektronickych zdroji. Je to podpoteno take naptiklad rychlosti
komunikaci, které¢ k témto zdrojim vytvareji ptistup. Inovovana lokalni sit’ s pfenosovou
rychlosti 1 Gbit/s a rovnéZz piipojka na internet 10 Mbit/s je zdkladem pro rychlou dobu
odezvy pfii praci s informacemi. Nezanedbatelnou roli v tomto procesu piechodu k vyuzivani
elektronickych zdrojl hraje také fakt, Ze nastdva éra LCD monitord. Ty totiZ neunavuji zrak
jako staré CRT monitory (vlastn¢ katodové trubice namifené na oblicej ¢loveka). Jisté svou
roli hraje také fakt, ze nastupujici mlad4 generace jiz vytvari informacni spole¢nost a nema
technologické ¢i psychologické zabrany pii pouzivani modernich prostfedkii informacnich
technologii.

Ménici se role knihovny

Vyuzivani novych ICT technologii umoznuje tedy posunout systémovu podporu ulici se
organizace do dalsi polohy. Role knihovny miize byt postupné smérovana k podpore novych
procesti. Ztizeni a provozovani multimedidlni studovny muize byt tim spravnym krokem,
ktery nabizi v organizaci dal$i sluzbu. Takovato studovna mize slouzit nejenom
k individudlnimu sledovani naptiklad videozdznamii, ale lze ji pouzit k vyuce pouZzivani
elektronickych zdroju.

Sluzba vyhledavani vzdélavacich zdroji

Jedna z roli knihoven spocivala ve vyhledavani vdélavacich zdroji. S néstupem systému
fizeni kvality (QMS) je povinnosti organizace systematicky dbat na vzdélavani. Navic
prichazi fenomén e-learningu. Kursy e-learningu mohou byt nakupovany od vyrobct, ale
stejn¢ tak mohou byt vytvafeny piimo v organizaci s pomoci specialisti z oddéleni
informac¢nich systémii. Na zakladé téchto skutecnosti vznikla idea vyuzit zab&hanych
mechanismi v knihovné, tedy vyhledavani, hodnoceni a zprosttedkovéani vzdélavacich medii
(ale spiSe =zdroji) ptenést do nové zfizeného Oddéleni vzdélavacich zdroji. Cely
mechanismus funguje takto: Persondlni Usek vydefinuje ptislusny pozadavek a pracovnik
knihovny s urcitou znalosti trhu da doporuceni, ktery vzdélavaci zdroj pouzit. Mize to byt
doporuc¢eni k absolvovani kursu u externi Skolici firmy, nebo pro absolvovani
e-learningového kursu tfeba praveé v multimedialni studovné. Pfi znalosti cen na trhu také
muze po dohod¢ byt néktery kurs zakoupen v podobé e-learningu nebo je mozné ho
naprogramovat v organizaci.

Zavér

Uspé&sné nemocnice musi citlivé reagovat na zmény ve vn&jsim prostfedi nemocnice, v némz
trvale roste narocnost klienta, ktery se z pasivniho masového pacienta postupné méni na
narocného individudlniho zdkaznika. Tato proména nuti ménit fizeni nemocni¢ni procesy
z funkcionélniho na procesni ptistup. Procesni fizeni vSak klade vyS$si naroky na odpovédnost



lidi vykonavat dil¢i ¢innosti v synergii vSech procest, coz znamena individualizaci a kultivaci
zaméstnancll nemocnice.

Profesionalni péce o znalosti a intelektudlni majetek je zaklad, na kterém excelentni
organizace buduje svou uspésnost. Systémova podpora sméfujici k ,,ucici se organizaci® této

Vv v

promeéné UspeSné napomaha.
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