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Abstrakt. Prispévek se zabyva problematikou konkurencéniho zpravodajstvi - metody zpracovani informaci o
konkurenci zaloZené strikiné na etickych zakladech. Jsou zde uvedeny vysledky vyzkumu, jenZ se uskutecnil na
podzim roku 2004 mezi 200 nejvyznamnéjsimi ¢eskymi IT spole¢nostmi. Vyzkum mél zodpovédét na otazky, zda
firmy konkurencni zpravodajstvi vyuZivaji, které informace o konkurentech vyhledavaji, jak ziskana data
zpracovavaji a ve kterych oblastech vysledky zpravodajstvi vyuZivaji.

Kratce o konkurenénim zpravodajstvi

Jiz v pfedchazejicich letech konference Inforum jsme se mohli setkat s mnohymi pfispévky, které
sméfovaly k této metodé, ¢i chcete-li procesu, ktery zac¢al nabyvat na intenzité teprve v dobé nedavné.
Mluvim o konkurenénim zpravodajstvi (angl. competitive intelligence, Cl), k jehoz uplatnéni se v
Ceské republice mohou v sougasnosti hlasit zejména statni instituce a bankovni sektor.

Konkurenc¢ni zpravodajstvi pfedstavuje proces monitorovani externiho prostfedi firmy, ktery zahrnuje
ziskavani, zpracovani a analyzu relevantnich informaci slouzicich k ziskani konkurenéni vyhody a pro
podporu rozhodovani. Z jiného Uhlu pohledu je Cl proces poznani, kam az konkurence dosahuje a
snaha byt vzdy o krok pfed ni, sbiranim informaci a idealné pfimo pouzitim téchto informaci v
planovani [5]. Nazoru, ¢im ve své podstaté competitive intelligence je, je mnoho, ovSem vSechny spéji
ke stejnému zavéru: diky analyze skutecnych i potencialnich rivald umoznuje Cl podnikim podilet se
aktivné na vyvoji trhu nez na néj jen reagovat [3,7].

Jak podotyka Vejlupek, k tomu, abychom v podniku ziskali vyuZitelné znalosti, je zapotfebi neustale a
systematicky zpracovavat informace. Proces, ktery tyto znalosti umoznuje vytvaret, se nazyva
zpravodajsky cyklus (angl. intelligence cycle) [6].

Jak jiz bylo vySe nastinéno, déli se zpravodajsky cyklus do Ctyf hlavnich fazi [2]:
B planovani — identifikace informacnich potieb, formulace zadani;
B sbér informaci — vyhledani, utfidéni a ovéfeni relevantnich informaci z dostupnych zdrojd;

® analyza, interpretace shromazdénych informaci;

B distribuce — zpracovani a doruéeni zavéra ve formé vyuzitelné konkrétni osobou.
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Obr. 1 Schéma zpravodajského cyklu [6]



Vyzkum vyuziti konkurenéniho zpravodajstvi

V roce 2002 provedla spole¢nost Per Partes Consulting s.r.o. ve spolupraci s agenturou Hot Top,
Czech Top 100 a Fakultou managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zliné vyzkum stavu
managementu znalosti u Seskych podnik(. Z Zebficku nejvyznamnéjsich ICT firem v CR za rok 2002
bylo vybrano 159 spolecnosti, pfiemz 102 spole€nosti bylo ¢eskych a 57 zahrani¢nich. Z tohoto
vyzkumu vyplynulo pfi hodnoceni vyznamnosti znalosti, ze zhruba 63% podnik{ povazuje znalosti o
svych konkurentech a jejich strategiich za kritické. Navzdory tomu hovofi dalSi vysledky o tom, ze k
ziskavani informaci a jejich transformaci na vyuzitelné znalosti vyuzivaji aktivné podniky konkurenéni
zpravodajstvi pouze z 36% [1]. Neni to zejména u tohoto typu firem alarmujici Cislo na to, v jak
turbulentnim prostiedi se dneSni podniky pohybuji?

Za predpokladu, Ze informacni technologie pfedstavuji v sou€asnosti stale se dynamicky rozvijejici
obor podnikani, pfistoupila jsem k vyzkumu vyuZivani konkurenéniho zpravodajstvi v prostfedi
Ceskych IT firem a navazala na vySe uvedené zkoumani. Kritériem pro vybér t&chto firem byla vyse
jejich obratu, a proto jsem jako vyzkumny vzorek zvolila firmy, které vyhodnotil €asopis Computerworld
v lonském roce jako Top 200. Mezi tyto firmy se fadi nejen ryze c¢eské podniky, ale i spole¢nosti se
zahrani¢ni kapitalovou ucasti. Jelikoz se konkurencni zpravodajstvi zacalo ve své skutecné formé
realizovat v Ceské republice teprve b&hem posledniho desetileti, predpokladala jsem, Ze fada
zavedenych firem, které se dostaly na Spicku svého oboru, tomu vdéc&i pravé diky know-how
zahrani¢nich podilnikd firem. Prizkum stavu vyuziti Cl probéhl ve dvou fazich formou dotazniku
zaslaného e-mailem: v prvni fazi bylo osloveno v3ech 200 firem, ale odezva byla ponékud nizka.
Z tohoto duvodu byli respondenti osloveni opét ve druhé fazi. Navratnost dotaznikl(i se v kone¢ném
dasledku vy$plhala pouze k 25%, coz Ize pFi€ist charakteru informaci, které byly po respondentech
pozadovany. Z uvedeného mnozstvi bylo 8% zamitavych, zejména z duvodu neochoty poskytnout
informace z obavy jejich vyzrazeni.

Pfedmétem prizkumu bylo urcit, zda tyto podniky vyuzivaji konkurenéni zpravodajstvi v kazdodenni
praxi, pokud ano, jak dlouho jej praktikuji a s jakymi vysledky. Pokud jej nevyuZivaji, pak pro€ a jaké
jiné metody analyzy konkurence uplatfuiji.

Dale jsem se zajimala o spektrum vyhledavanych informaci, které pomahaji podnikim kompletaci
mozaiky konkurence.

Vysledky vyzkumu

Pfevazné vétsiné dotazovanych podnikd byl pojem konkurenéni zpravodajstvi jiz znam. AvSak ne
vSechny podniky, které tento proces znaji, jej skute€né vyuzivaji. Vétsina téchto firem neuplatfuje Cl v
podnikové strategii z ddvodu nedostate¢ného poctu informaci o této metodé, zbytek povazuje jejich
soucasné metody analyzy konkurence za dostacujici a do budoucna nepocita s jeji implementaci.

Dalsi ¢ast pfispévku bude soustfedéna pouze na firmy, které Cl vyuzivaiji.

K vyuziti konkurencniho zpravodajstvi firmy nejCastéji pfiméla potfeba ziskat vice informaci o déni na
trhu. MenSi hrozbu spatfovaly podniky v nedostate€ném poctu informaci pro strategické rozhodovani a
planovani. Pfekvapivé jen mizivé procento podnikl se obava zvysujiciho se poctu konkurent(.

Podle &etnosti odpovédi, podle niz podniky vyuzivaji Cl méné nez rok, vyplyva, Zze boom této metody
zfejmé probéhl pfed jednim az tfemi roky. KratSi i delSi dobu vyuZivani ClI pfipustilo mensi mnoZstvi
podniki. Pouze jedna firma z uvedeného vzorku odpovédéla, Ze se pfiklonila k monitoringu
konkurence formou Cl jiz kratce po revoluci.

Témér jedna pétina firem vyuziva pro Cl pracovniky specialné vyskolené za timto ucelem, ktefi se
soustfeduji pfevazné na tuto &innost. Pouha 1 spoleénost vyuZiva outsourcingu, neboli sluZzeb
externich Cl profesionald. Nicméné drtiva vétSina respondentd preferuje proménlivy pocet
zameéstnancu, ktefi jsou povolani v pfipadé potfeby, ovSem nejsou pro tyto ucely specializovani.

Nejvétsi diraz kladou oslovené podniky na sbér informaci obchodniho a marketingového charakteru.
Protipélem jsou informace kreditni a burzovni. Pravdépodobnym divodem je skutecnost, ze Ceské
podniky zatim nevénuji pfilis velkou pozornost obchodu na burze jako je tomu zvykem v zemich s
dlouhou burzovni tradici. Kreditni informace vétSina firem vyuziva v pfipadé fuzi s jinymi
organizacemi. Proto je nezajem o tyto informace u konkurence pomérné predvidatelna. Polovina
respondentl stavi na stejnou uroven dulezitosti informace finan¢ni a legislativni. O néco vétsi zajem
pak jevi o informace ekonomické a kancelafrské (viz obr. 2).
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Obr. 2 Struktura Zadanych informaci

Vysoké procento zajmu o legislativni informace je zfejmé odrazem nutnosti fidit se zakony v daném
teritoriu podnikani, nebot jak naznacily dal$i odpovédi, vice nez polovina dotazanych plsobi na
zahranicnich trzich. Pfestoze vice jak pétina firem plsobi Cisté na tuzemském trhu, vyhledava
informace o zahranicnich trzich. Lze z toho usoudit, Ze se v budoucnu chystaji expandovat za hranice
Ceské republiky. PFiblizné stejny podet firem informace nevyhledava, nehledé na to, zda za hranicemi
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Obr. 3 Zdroje vyhledavanych informaci



Paleta informaci vyuzitelnych pro ucely Cl je pomérné Siroka. Z obrazku €. 3 je zjevné, Ze jako IT firmy
davaji vzhledem ke svému profesnimu zaméreni prednost zdrojim elektronickym, dostupnym v
prostfedi internetu — tedy www strankam konkurentl a internetovym informacim. Celkové vzato tedy
informacim, které jsou nejsnaze dostupné a které jsou konkurenti ochotni sami na sebe prozradit.
Jejich davéryhodnost je ov§em diskutabilni.

Pokud bychom se zaméfili na dalSi ¢ast zpravodajského cyklu, analyzu, pak pfevazna vétsina firem
povazuje srovnavaci analyzu portfolii konkurentl za dostacujici analytické vyhodnoceni nasbiranych
informaci. Tretina firem si vystai se SWOT analyzou a zbyvajici respondenti uzivaji jinou
nespecifikovanou metodu.

Pfi analyze vyuziva pouha desetina k vyhodnoceni samostatny software. Zbyvajici subjekty lze
rozdélit rovnym dilem na ty, ktefi software nepouzivaji nebo jej maji jako soucast firemniho
informacniho systému.

Vzhledem k tomu, ze analyticka ¢ast zpravodajského procesu je de facto kucharkou kazdého podniku,
ze zfejmych dlivod( nebyly pokladany dalSi otazky.

V ramci distribuce zpravodajstvi upfednostiuji podniky osobni komunikaci napf. rozhovor &i diskuzi k
vysledkim na poradach, obvykle doprovazenou prezentaci v PowerPointu. V tésném zavésu
nasleduje e-mailovy prenos vysledku, ktery je spiSe nevhodny a svédé&i o nepfili§ propracovaném
systému komunikace informaci. Na druhé strané spektra je zvefejnéni vysledkd Cl ve firemnim
intranetu a formou vyvésky napf. na nasténkach. Je sice doporu¢ovano, aby mél pfistup k vysledkim
kazdy, kdo z nich muze tézit a vyuzit je v prospéch firmy, ale posledné uvedenou moznost nepovazuiji
za vhodnou, protoze se k témto informacim muze dostat opravdu kazdy.

Ackoliv firmy nemély plvodné v umyslu klast diraz na védu a vyzkum, dle realnych vysledkl tak
pfekvapivé ¢ini mnohem Castéji, nez by samy na poc¢atku ocekavaly.

Predpokladané vyuziti vysledktl Cl ve strategickém planovani, pfi rozhodovacich procesech a pfi
sestavovani profilu konkurentd kolisa mezi 20 az 30%.

V porovnani se zahranicni literaturou [4], ktera s malymi odchylkami pfisuzuje jednotlivym Castem
zpravodajského cyklu nize uvedenou procentuelni zatéz, je u ceskych IT firem vidét jasny rozdil.
Pfedevsim u planovani. Domnivam se, Ze kdyby firmy vénovaly vétsi pozornost planovani, nemusely
by travit tolik ¢asu a Usili pfi sbéru informaci a jejich nasledné analyze. Také distribuéni faze se jevi
jako nepfili§ propracovana (coz jiz bylo zmifiovano).
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Obr. 4 Srovnani vysledkd vyzkumu se zapadnim pojetim Cl



Zavérem

Na pocatku jsem predpokladala, Zze vétSina podnik{ si je védoma absence informaci o konkurenci, a
proto tyto informace skute¢né vyhledava. Jak ovSem vyzkum ukazal, nejcastgji si potfebu CI
uvédomuji spolecnosti, které maji zahraniéni spoluu€ast, protoZze v zahrani€i ma konkurencni
zpravodajstvi vétsi tradici. Mnohé Ceské firmy pohlizeji stale na Cl s urcitym despektem, spiSe z
pohledu primyslové Spionaze, nez z pohledu ziskavani informaci o kunkurentech na trhu pro vlastni
lepSi uplatnéni a pfipadnou kooperaci s partnery. | proto mozna byla navratnost dotazniku tak mala.
Také se ukazalo, ze firmy s ryze Ceskou UcCasti si jeSté neuvédomuji vyhody konkurenéniho
zpravodajstvi a nekladou na néj takovy duraz, jaky by si zaslouzZilo.

Myslite si, Ze soucasné aktivity firem jsou v oblasti konkurenéniho zpravodajstvi dostacujici?
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