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Konkurencni zpravodajstvi
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Schéma zpravodajskeho cyklu

Distribuce
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Premisy vyzkumu

0 vzorek 159 ICT spolecCnosti

1 63% podniku povazuje znalosti o svych
konkurentech a jejich strategiich za kriticke

0 aktivné vyuziva konkurencni zpravodajstvi pro
ziskavani informaci a jejich transformaci pro
vyuzitelné znalosti pouze 36% z nich
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Kterym ze zpusobu podporujete aktivni pfistup k tvorbé
a ziskavani novych znalosti?
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soutéZivé zpravodajstvl
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skupovani mozkd

vytvafeni smifenych tymd s
poradci s cilem udeni za
chodu

nakup znalosti zvenku formau
sluZeb Sitych na miru

nakup zformulovanych
zralost 2venku

podpora karigrni casty
pracovnikil postavené na
ziskavani know-how

cdméfovani pracovnikl za
plispéviey do znalostniho
systému

02005

ocdméfovani pracaovnikl za
Odnes
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Metodika a cile vyzkumu

0 vzorek 200 IT spoleCnosti (dle vyse obratu)

0 podniky s Ceskou a zahranicni kapitalovou
ucasti

0 2-fazovy, vedeny e-mailovou formou —
elektronicke dotazniky

2 hlavni cil — proces CI

0 vedlejsSi cil — spektrum vyhledavanych informaci
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Davod implementace CI

50%

38%

8%
4%
potifeba informaci o rostouci pocet potifeba informaci jiny dived
déni na trhu kenkurenti pro rozhodovani a

planovani
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Doba praktikovani CI

17% 17%

8%

4%

1

mené nez 1 rok 1-3 roky 4-6 let 7-10 let vice jak 11 let
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Personalni zabezpeceni
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Struktura vyhledavanych informaci
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Portfolio zdroju zadanych informaci

rozhlas/televize
120 -

databize s firemnimi informacemi denni tisk

odborny tisk
10%

sluzby informacnich center

dodavatelé/odbératele konference

zameéstnanci wveletrhy, wystavy

www stranky konkurentd

10% 12%

intemet (Jing nez www stranky
konkurence)

patenty

firemni dolkumenty
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Analyza informaci
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Distribuce zpravodajstvi

prezentacemi v
PowerPointu

Zvelrejnénim na
intranstu
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Skute€né uplatnéni vysledku ClI

30%

29%

21 %% 209%

ve vyzkumu a vyvoji pi1 strategickem pii rozhodovacich pii sestavovani profild
planovani procesech konkurent
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Srovnani vysledku vyzkumu se
zapadnim pojetim CI

planovani sbér informaci analyza distribuce

Bvysledky vwzkumu Ozapadni model I
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Bariery znemoznuijici efektivni ClI

2 nedostatek vhodnych informacnich zdroju
0 neschopnost spravne analyzovat informace
0 nedostateCna kvalifikovana sila

2 nevhodna organizacni struktura ke sdileni
informaci
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Zavery vyzkumu

0 laxni pristup managementu

1 absence planu

0 povrchni sbéer informaci

0 nedostatek erudovanych zaméstnancu
2 financni opatrnost

0 neznalost prace s informacemi a adekvatnimi
metodami zpracovani



