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Abstrakt: Projekt "Spolecné informacni prostredi pro monitorovani okoli holdingu Unipetrol”
vznikl v roce 1996. V uvodni fazi na projektu spolupracovaly 4 spolecnosti, dnes je zapojeno jiz
15 spolecnosti. Projekt je v prispévku clenén podle struktury informacniho prostredi. Intranet
zastresuje celé prostredi a je vstupni branou jak k volnym informacim na Internetu i ve firme, tak
i k placenym zdrojum. DuleZitou roli hraje informacni system ExtIS Lite 2000, tvoreny a
aktualizovany informacnimi specialisty ve skupiné Unipetrol. Tento systém poskytuje moznosti
pro dalsi analyzu monitorovanych informaci. Dalsi cast tvori tisténé zdroje, které sice cdastecné
ztratily na vyznamu, ale urcity podil pretrva i v budoucnosti. Ve skupiné je provozovano cca 30
titulti sdilenych databazi na CD/DVD nosicich, z nichz nékteré jsou nebo budou postupné
nahrazovany on-line pristupem. On-line zdroje jsou posledni casti spolecného informacniho
prostredi a tvori je fada placenych produktii od cenovych informaci spolecnosti ICI-LOR az po
velmi obsahly systém Reuters 3000 Xtra. V dalsi casti je popsano vyuzivani vybranych typu
informaci. Je zde vysvétlovan velky rozdil mezi celkovym poctem potencialnich uZivateli a
poctem skutecné aktivnich uzivatelii. Z hlediska typu informaci je nejvétsi zdajem o slovniky,
legislativu a obchodné-ekonomicke informace. S urcitym odstupem jsou to potom védecko-
vyzkumné informace. Vyuzivani systéemu ExtIS Lite 2000 ma zvySujici tendenci, danou zejména
rostoucim poctem uZivatelti a rozSirovanim obsahu a mozZnosti systému. V posledni casti je
nastinén zpusob hodnoceni informacnich zdrojii ve skupine Unipetrol. Jsou vyjmenovana hlavni
hodnotici kritéria na prikladu ukazana jejich aplikace. Téz jsou zde diskutovany nékteré
rozhodovaci aspekty pri vybéru formatu informacniho zdroje (tisténa forma, CD/DVD nebo on-
line).

Predkladany ptispévek si klade za cil zhodnotit mnohaleté zkuSenosti z vyuzivani informacnich
zdroj v podminkach priimyslového holdingu.

Popis projektu

Projekt s ndzvem "Spole¢né informacni prostfedi pro monitorovani okoli holdingu Unipetrol"
byl zahdjen kratce po vzniku spolecnosti Unipetrol, a.s. v roce 1996. V prvni fazi se
k projektu pfipojily, kromé& matetské spolecnosti, t¢Z Chemopetrol, Kaucuk a Vyzkumny ustav
anorganické chemie. Podminky poc¢atecni faze lze strucné charakterizovat tfemi slovy:

e management (projekt mél podporu vrcholového vedeni)

e penize (na projekt byly vyhrazeny dostatecné finan¢ni prosttedky)

¢ nadSeni (Ucastnici ptistupovali k projektu aktivng)

Zatimco se rok 1996 vyuzil zejména pro analyzu stavajiciho stavu a potieb jednotlivych
ucastniki projektu, roky 1997-98 byly vyuzity pro vybér a nakup spole¢nych informacnich
zdrojii. V dalSich letech dochéazelo postupné k optimalizaci ve dvou smérech:
e portfolio informacnich zdrojli (n€které zdroje se prestaly odebirat, jiné naopak zacaly)
e Sife nakupovanych licenci (u n¢kterych zdroji se ukdzalo, ze zajem byl niZsi nez
odpovidalo zakoupené licenci a doslo tedy k upravam odebiranych licenci)



Postupem casu se k projektu piipojovaly dal$i spolecnosti. V soucasné¢ dob¢ je do projektu
zapojeno celkem 15 spolecnosti. Sife zapojeni jednotlivych spole€nosti je samoziejmé rozdilna a
odpovida jejich potiebam (nckteré spolecnosti vyuzivaji pouze jednu databazi, jiné kompletni
portfolio).

Prehled spolecnosti, participujicich na projektu "Spolecné informacni prostfedi pro monitorovani
okoli skupiny Unipetrol" (stav k 31.3.2005):

UNIPETROL, a.s.
o Ceska rafinéska a.s. (51%) (rafinérie)
e Paramo a.s. (73,5%) (rafinérie)
e Benzina a.s. (100%) (prodej pohonnych hmot)
0 Petrotrans a.s. (100%) (distribuce pohonnych hmot)
e Chemopetrol a.s. (100%) (petrochemie, polymery, hnojiva)
0 Polymer Institute Brno s.r.o. (100%) (vyzkum, polymery)
0 Unipetrol Doprava a.s. (100%) (distribuce petrochemickych produktii)
e Kaucuk a.s. (100%) (petrochemie, polymery, elastomery)
e Spolana a.s. (81,78%) (polymery, kaprolaktam, anorganicka chemie)
e Aliachem a.s. (38,79% ptimo + 27,11% nepiimo)
0 Synthesia a.s. (100%) (specialni chemikalie)
0 Vyzkumny uGstav organickych syntéz a.s. (98,74%) (vyzkum)
e Vyzkumny ustav anorganické chemie (100%) (vyzkum)
e Unipetrol Rafinérie a.s. (100%) (obchod)
e Unipetrol Trade (100%) (obchod)

Pozn.: Cislo v zdvorce udava, z kolika % je spolecnost viastnéna materskou firmou UNIPETROL, a.s. a tidaj
kurzivou naznacuje hlavni zameéreni spolecnosti.

Podil spoleénosti na vyuzivani CD/DVD databazi
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Je tteba doplnit, ze kromé uvadénych sdilenych informacnich zdrojt, vyuziva kazdé spole¢nost
své specifické informacni zdroje. Jedna se zejména o nakup specializovanych studii, odebirani
periodik do technickych knihoven, nakup specializovanych databazi a podobng.

2.



Kazda spole¢nost ma téz své informacni specialisty, ktefi jsou garanty projektu za danou
spole¢nost. Tito informacni specialisté nepochazi vzdy z informacnich stfedisek, ale "rekrutuji"
se napf. z utvari marketingu, strategie, informacnich technologii a podobné. Zavisi to na
organizacni struktufe konkrétni spolecnosti. Tito specialisté se ctvrtletné schazi, aby fesili
aktualni problémy a naméty, tykajici se fizeni "Spole¢ného informacniho prostredi...".

Struktura spoleéného informacniho prostredi
Projekt 1ze ¢lenit a posuzovat z rliznych Ghli pohledu. Jedno z moznych ¢lenéni je napt. podle
struktury informac¢niho prostiedi:
e Intranet (Informacni servis skupiny Unipetrol) jako zakladni spojovaci ¢lanek celého
prostredi
e informacni systém ExtIS Lite 2000 jako interni know-how, obsahujici stézejni
informace z monitorovani okoli skupiny Unipetrol, se kterymi Ize déle pracovat
o tiSténé zdroje (specializované studie, periodika) hraji sice stale mensi, ale zatim
nezastupitelnou roli
e CD/DVD zdroje (sdilené databdze: pres 30 titulii) predstavuji 1éty provéteny solidni
zdroj informaci ve skupiné
e on-line zdroje (Reuters, Chem-Systems, Chemical News & Intelligence, ICIS-LOR,
Knovel, Dialog, STN International, Dun & Bradstreet, ...) hraji stale vétsi roli

Intranet

Vsechny sdilené informacni zdroje, kromé tisténych, lze najit v rdmci Informacniho servisu
skupiny Unipetrol, coz je jakysi jednoduchy intranet. Jednoduchy proto, ze se jedna o pevné
HTML stranky, coz mize v dnes$ni dobé odbornik povaZovat jiz za anachronismus. Tato
"jednoduchost" vsak s sebou piinasi prakticky nulové ndklady na tvorbu a udrzbu a rychlou
odezvu stranek. Stranky obsahuji omezeny pocet tématickych odkaz, které jsou vSak ovétované
a kontrolované informacnimi specialisty skupiny. K omezovani po¢tu odkazli nas vede snaha
zabranit informacnimu ptehlceni uzivatele intranetu a udrzeni jeho piehlednosti. Zakladni

¢lenéni intranetu je patrné z obrazku:
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V ramci intranetu, ktery je volné pristupny pro vSechny spolec¢nosti skupiny Unipetrol, najde
uzivatel n¢kolik typi link:
¢ link na volny zdroj na Internetu piistupny pro v§echny spolecnosti skupiny Unipetrol
¢ link na placeny zdroj na Internetu piistupny pro ptedplatitele, kteti se prihlasuji bud’
pomoci UserName a Password nebo automaticky prostiednictvim identifikace IP adresy
¢ link na volny "in-house" zdroj pfistupny pro v§echny spole¢nosti skupiny Unipetrol
¢ link na placeny "in-house' zdroj pfistupny pouze pro spolecnosti, které se podileji na
jeho nakupu a pro néz je k dispozici licence (CD/DVD databéze)

V ramci intranetu se uzivatel dostane napf. k elektronickym deniklim, ¢asopisim a kniham, ke
konferen¢nim sborniktim, k oborovému zpravodajstvi, ke statistickym ro¢enkam, k serverim
dilezitych mezinarodnich instituci a odbornych asociaci, k firemnim adresaitim, k databazim,
tykajicim se dusevniho vlastnictvi a norem, k védeckym informacim a informacim o zivotnim
prostiedi, k tuzemské i evropské legislative, k prekladovym a vykladovym slovnikim. V ¢asti
Internetové vyhledavaci sluzby jsou linky na vyhledavaci servery a na servery, monitorujici
informace o "neviditelném" internetu. Déle je zde link na server, ktery vyhledava jiz odstranéné
stranky ¢i servery s telefonnimi seznamy celého svéta. V cCasti UziteCné adresy jsou potom
servery s piredpoveédi pocasi, jizdni fady, mapy a servery o kultufe ve méstech, kde se nachazi
spolecnosti skupiny Unipetrol.

V ramci vlastniho vzdélavani informacnich specialisti tydné aktualizujeme na intranetu
informace z 10 periodik (Advanced Technology Libraries, Computers in Libraries, Information
Today, Journal of Global Information Management, Journal of Knowledge Management,
Library Trends, Online, Online Product News, Searcher a Worldwide Databases).

Celé prostfedi je nastaveno tak, aby se uzivatel mohl bez problémi k databazim pfipojit
odkudkoliv v rdmci skupiny Unipetrol. V ptipadé potieby lze zajistit pfipojeni na vSechny zdroje
1 mimo skupinu, napf. pfi praci z domova nebo na sluzebni cesté.

Informacni systém ExtIS Lite 2000

Jedna se o interni databazovy systém, shromazd’ujici vybrana strukturovana i nestrukturovana
data. Zatimco nestrukturovand data (vyhradné ve formé¢ ASCII nebo PDF dokumentl) slouzi
predevsim pro kazdodenni informacni monitoring, strukturované informace se v jednotlivych
spole¢nostech vyuzivaji pro tvorbu riznych analyz a studii (napt. finan¢ni benchmarking, cenové
analyzy, cenové progndzy). Systém se neustale vyviji a rozsifuje. Jeho aktualizace je provadéna
nékolikrat denné.

Zakladem systému je cenové zpravodajstvi a informace o cenovych trendech a prognoézach,
doplnéna o moznost prace s kurzovnimi listky. Dalsi ¢asti zptistupiiuji informace o rafinérskych
marzich, konkurenci, trzich nebo produktech.

Tisténé zdroje

Podil vyuZivanych ti§ténych zdrojii s postupem &asu klesi. Rada producenti presla z ti§téné
formy na elektronickou. Tisténé informacéni zdroje jsou tedy vétSinou dodavany paralelné s
elektronickou verzi. Vyznamnou ¢ast tiSténych zdroji ve skupiné Unipetrol predstavuje odbér
ruznych periodik.

CD/DVD zdroje

Tyto zdroje mély v prvnich letech projektu naprostou pievahu. Dnes jsou ¢astecné vytlaCovany
zdroji s on-line ptistupem. Piedpokladam vsak, ze i v budoucnosti si nékteré tyto zdroje udrzi
své postaveni v ramci "Spole¢ného informacniho prostiedi...". Pijde zejména o slovnikové
databaze a o databaze z oblasti bezpec€nosti, toxikologie a Zivotniho prostredi.




On-line zdroje

Jde o segment, ktery zaznamendva v poslednich letech obrovsky rozmach. Diivodem je rostouci
nemluvé) a o komfort pii spravé databaze (nemusi se nic instalovat, fesit technické problémy se
serverem, ...). Skupina Unipetrol realizovala v poslednich letech nékolik napojeni na on-line
databazové sluzby. Mezi nejvyuzivangjsi patii Chemical News & Intelligence, Reuters 3000 Xtra
HTA, ChemSystems Online, Dialog NewsRoom, Knovel a Thomson Gale InfoTrac Custom
Journal.

Vyuzivani informacnich zdroju
V ramci projektu sledujeme vyuzivani jednotlivych informacnich zdroji. SnaZzime se plsobit na
jednotlivé spolecnosti, aby ke vS§em informacnim zdrojim pfiistupovali vyhradné pies rozhrani
Intranetu. Tak mizeme z LOG souborl 1épe sledovat vyuzivani informacnich zdrojii. Ziskané

udaje potom zuzitkujeme pti rozhodovani o obnové nebo zméné licence na dalsi predplatné
obdobi.

Tabulka ptindsi ptehled o vyuzivani nékterych casti Intranetu, vyjadieny primérnym poctem
pristupt za mésic:

Polozka Pristupy za mésic | Prumeérované obdobi
Intranet celkem 1956 04/2004 — 03/2005
Slovniky 196 04/2004 — 03/2005
Thomson Gale Infotrac Custom Journal 147 01/2005 — 03/2005
Knovel 69 01/2004 — 03/2005
Knovel 148 01/2005 — 03/2005
Dialog NewsRoom 90 01/2005 — 03/2005
Elektronické Casopisy 46 04/2004 — 03/2005
Legislativa 39 04/2004 — 03/2005
Oborové zpravodajstvi 33 04/2004 — 03/2005
Konferen¢ni sborniky 26 04/2004 — 03/2005
Konferen¢ni sborniky 51 01/2005 — 03/2005
Vlastnosti latek 15 04/2004 — 03/2005

Mame pomérné velky pocet zajemcti o pristup do databazi, fada z téchto zdjemct vSak nakonec
do databazi nepfistupuje nebo jen velmi sporadicky. Vysvétleni vidim v tom, Ze fada pracovnikil
pozaduje zfizeni pfistupti do databazi, aniz by pfedem védéli, zda nabizené informace vyuziji
nebo aby byli prosté "in". Do databdzi potom nechodi z nékolika diivodii:

e netusi (nezajimaji se), co tam najdou

e jsou pracovn¢ zaneprazdnéni

¢ informace z databdzi si nechavaji zpracovavat informa¢nimi specialisty

e nemaji vztah k vypocetni technice, rad¢ji pracuji s tiSténymi informacemi

Nasledujici tabulka uvadi pro ilustraci pocty uzivatell a jejich primérnou aktivitu ptistupu
k CD/DVD databazim za posledni rok.

Aktivita uzivatela CD/DVD databazi (stav k 31.3.2005)

PoloZzka Pocet uzivateli
pocet zalozenych uzivatelli 760
pocet aktivnich uzivateld (s min. 1 zalogovanim) 510
pocet uzivateli zalogovanych min. lkrat/mésic 270
pocet uzivateli zalogovanych min. 1krat/tyden 84

pocet uzivatelli zalogovanych min. lkrat/den 10




Vys$§imu vyuziti informacénich zdroji Vyuzivani CD/DVD databazi podle oboru
pomaha pravidelné informovani uzivatela
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Zvlastni kapitolu tvofi interni informacni systém ExtIS Lite 2000. Vétsi prosazeni tohoto
systému trvalo cca 2 roky. Vyznamnym faktorem bylo, ze jsme do systému zaradili modul,
monitorujici cenovy vyvoj jednotlivych produkti spole¢nosti skupiny Unipetrol. Tento typ
informace je pro vétSinu nasich spolecnosti natolik kriticky a vyznamny, ze ExtIS pfijali jako
oficidlni holdingovy systém. V soucasné dobé je to po pravnim systému druhd nejvyuZivanéjsi
databaze, pricemz trend jejiho vyuzivani ma stale rostouci tendenci. Tento trend je ovlivnén
dvéma hlavnimi faktory:

e systém ExtIS Lite vyuZiva kazdy rok vice spole¢nosti

e systém je rozSifovan o nové typy informaci, ¢imz roste i pocet uzivatelii

Hodnoceni informacnich zdroju

V ramci projektu se provadi kazdoro¢ni vyhodnoceni a optimalizace pro obnovu piredplatného
nebo ndkup informac¢nich zdroji. Pro hodnoceni se pouzivaji urCitd kritéria, kterym jsou
pfifazovany ruzné vahy podle posuzovaného informacniho zdroje. Jsou to zejména nasledujici
kritéria:

e obsah a struktura (jak komplexné zdroj pokryva nase potieby v dané oblasti; obsahuje
abstrakta, pIné texty nebo je typu full image)
stupen vyuziti (jaké je jeho dosavadni vyuziti a jaka je spokojenost uzivatell)
cena (zda cena odpovida jeho uzitné hodnoté¢ pro skupinu Unipetrol)
funkénost (kvalita uzivatelského rozhrani, pfesnost poloZeni dotazu, kvalita klicovani)
aktualizace (zda je vCas a pravideln¢ aktualizovén; s jakym zpozdénim jsou vkladany
informace z periodik)
podpora (kvalita a vstiicnost hotline/servisu)
e spolehlivost (stabilita databaze, ptistupnost stranek)
e typ predplatného (fixni, kredity, pay-as-you-go, jin¢)




Pro ilustraci uvadim ptiklad srovnani zpravodajskych ¢asti né€kolika informaénich zdroju,

pouzivanych ve skupiné Unipetrol (kvalita/rozsah klicovani a cena: znamkovani jako ve skole):
CBNB (Dialog Chemical News Reuters 3000 NewsRoom (via InfoTrac

(01T & Intelligence Xtra News DataStar) Custom Journal
Pocet zdrojti 400 nelze hodnotit stovky 10 000 250
Podil plnych 0% 100% 100% 50% 80%
texta
Podil full image 0% 30% 0% 0% 40%
Retrospektiva od 1985 od 1993 od 2001 od 2000 od 1981
Aktualizace mesicni denni denni denni denni
Casové embargo ano ne ne ano ano
Prirustkové 1ze lze lze 1ze lze
reserse
Sife obort chemie chemie multioborovy multioborovy multioborovy
Kvalita/rozsah 1 4 3 1-2 2
kli¢ovani
Moznost alerta ne ano ne ano ne
Cena 3 4 5 1 2
Licence 1 SU 5SU 4 SU 2 SU 1 SU

Hodnoceni jednotlivych zdrojt podle vyse uvedenych kritérii vypada takto (zndmky jsou
prid€lovany jako ve skole):

Kritérium Vaha CBNB (Dialog Chemical News Reuters 3000 NewsRoom (via InfoTrac
OnDisc) & Intelligence Xtra News DataStar)  Custom Journal

Obsah 0,20 1 1 3 1 1
Struktura 0,10 4 1 1 3 2
Stupent vyuziti 0,10 1 2 4 2 3
Cena 0,15 4 2 3 1 1
Funk¢nost 0,15 1 3 3 1 1
Aktualizace 0,10 4 1 1 2 2
Podpora 0,05 2 1 1 2 1
Spolehlivost 0,10 1 3 2 1 1
Ptedplatné 0,05 1 1 1 1 1
CELKEM 1,00 2,10 1,75 2,40 1,45 1,40

Tisténé vs. elektronické informacni zdroje
I kdyz tisténé informacni zdroje ztraci postupné na vyznamu, urcity podil bude vyuzivan ve
skuping 1 v budoucnosti. Jedna se naptiklad o normy a néktera periodika.

Nekteré klady a zapory tisténych a elektronickych zdroji:

TiSténé zdroje Elektronické zdroje
+ duSevni vlastnictvi v nich ulozené mam vzdy - mohu o né pfijit (virus, nekompatibilita
k dispozici formatu, krach vydavatele)
+ vétSing lidi blizsi prohlizeni obsahu - pro préci se zdrojem potiebuji technické
vybaveni
- Ize je obtiznéji sdilet + snadné sdileni, mam-li zakoupenou licenci
- problematické vyhledavani + efektivni vyhledavani

+ mohu nasadit analytické ndstroje, ¢imz dale
zvySim uzitnou hodnotu zdroje




CD/DVD vs. on-line informa¢ni zdroje
Ve skupiné vyuZivdme cca 30 databazovych tituld, distribuovanych na CD/DVD nosicich.
Nékteré z nich budou postupné nahrazeny on-line piistupem. Dtivody takovych ndhrad jsou
zejména:
e databaze se stane natolik rozsdhlou, Ze udrzba a manipulace s CD/DVD nosi¢i pfi
upgradech se stava nepohodlnou (napt. Chemical Abstracts)
e databaze jiz neni doddavana na CD/DVD nosicich (napt. McGraw-Hill Encyclopedia of
Science and Technology, Encyclopedia of Polymer Science and Technology)
e on-line forma pristupu nese s sebou vyhodu rychlejsi aktualizace (napt. Directory of
World Chemical Producers)
e on-line forma pfistupu je méné nakladnad (napt. Ullmann’s Encyclopedia, Kirk-Othmer
Encyclopedia)

Podil jednotlivych databazi na celkovém vyuziti CD/DVD databazi
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Vysvétlivky k obrazku:
Zkratka Vysvétleni
ASPI Legislativa
VACCA, ACEKO, ACLAW, MZD, LINGEA, SSC, Slovniky
SCS, OED, DTT
CAonCD Chemical Abstracts
ANAB Analytical Abstracts
AFM Albertina Firemni monitor
CBNB Chemical Business NewsBase
ULMN, KIRK, EB, EST, POLYMER Encyklopedie
DWCHP Directory of World Chemical Producers

CHBK & MSDS Chem-Bank a bezpec¢nostni datové listy




