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@ Ptejte se knihovny

(D Ask your library

Dotazovaci sluzba ceskych knihoven
urcena siroké verejnosti

Cil - poskytnout uZivatelim moznost prvniho kontaktu s
knihovnami a prostor pro:

» dotazy o knihovnach, jejich sluzbach a fondech,
> bibliografické dotazy,

» vécné dotazy z riznych oboru.
V soucasnosti je aktivne zapojeno 36 knihoven.

http://www.ptejteseknihovny.cz/



http://www.ptejteseknihovny.cz/

@ Ptejte se knihovny
@ Ask your library

Zazemi a historie

> finanéni podpora — MSMT - L1200001
(Referenéni centrum NK CR — Brana do svéta informaci)
> koordinator — NK CR
» technicka podpora - MZK
» ochota spolupracujicich knihoven

> listopad 2002 prozatimni jednotné logo (NK CR, VKOL,
Ustfedni knihovna FF MU)
? Ptejte se knihovny
» unor 2004 — testovaci provoz
» brezen 2004 stranky PSK v souCasné podobé



@ Ptejte se knihovny

(D Ask your library

Pravidla pro dotazy:

» Strucné odpovédi do péti bibliografickych zaznamu
PSK - nezpracovava reSerSe, domaci ukoly,
- nepodava pravni rady,
- nezastupuje statni a védecke instituce.
» Odpovéd do 48 hodin

Viie VIV /s

Knihovny:

» Spolupracuiji pfi predavani dotazu.

» Maji povinnost zodpovidat dotazy tykajici se
knihovny a daného regionu.

» Mohou garantovat zvoleny obor.



@ Ptejte se knihovny

Administrace
Dotazy prichazeji:

» prostrednictvim formular
- ¢tenar muze volit ze s

» e-mailem primo na adre

» U anglické verze smeruji

Velkou ¢ast dotazu v souvé:
Referencni centrum NK CF

(© Ask your library

English version

Odesilani dotazli z webového formulare (od 14.9.2004 do 22.4.
2005)
-knihovny podle poctu prijatych dotazu

Celkovy pocet odeslanych dotazu: 1249
Pocet odeslanych dotazl tento mésic: 128
Pocet odeslanych dotaz( tento den: 2
Narodni knihovna CR: 660
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostraveé: 58
Narodni Iékafska knihovna: 51
JihoBeska védecka knihovna v Ceskych Budé&jovicich: 41
Knihovna Jifiho Mahena v Brné: 41
Statni technicka knihovna: 38
Knihovna Akademie véd Ceské republiky: 33

Studijni a védecka knihovna Plzefiského kraje v Plzni: 25
UIV Narodni pedagogicka knihovna Komenského: 24

Méstska knihovna Usti nad Orlici: 24
Severoceska védecka knihovna v Usti nad Labem: 22
Stredoceska védecka knihovna v Kladné: 22

Knihovna Evangelické teologické fakulty UK v Praze: 20



@ Ptejte se knihovny

(D Ask your library

Administrace
V Referenénim centru NK CR

» odpovedny pracovnik pravidelne kontroluje doslou postu,

» kazdy dotaz tiskne a eviduje,

» dotazy:
-pfedava jinym knihovnam podle garantovanych oboru,
—zodpovida nebo pfedava dalSim pracovnikim RC,
—konzultuje nebo predava dalSim institucim,

» prebira, kontroluje a doplnuje odpovedi,

» odesila je uzivateli,

» vybrané dotazy uklada do archivu.

Archiv PSK



http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv.php?browse=date

@ Ptejte se knihovny

(@ Ask your library

English version

Jak odpovidame

Odpovédi jsou omezené:

» rozsahem (do péti bibliografickych zaznamu)

» Casem (odpoved do 48 hodin)

» ramcem a moznostmi Referencniho centra NK:
- predavame k reseni jinym knihovham nebo institucim,
- odkazujeme ctenare na jiné zdroje, v NK nedostupne,
- u rozsahlejSich dotazu odkazujeme na reSersni sluzby.

Odpoved nema byt:
» samostatnym zpracovanim odborné otazky (s vyjimkou
dotazu, kdy je knihovna jedinym moznym zdrojem),

» vypracovanim skolni ulohy, referatu nebo pomoci napfr. Ve
verejné znalostni soutézi.



@ Ptejte se knihovny

(© Ask your library

English version

Zakladni typologie dotazu

1. podle tematickych kategorii

>

>

voli uzivatel ve formulafi — knihovnik muze upravit
pro potreby archivu

rozdéleni dotazu je velmi nerovhomérné, prevazuji
dotazy souvisejici s knihovnou

Informace o knihovné:

Informace o vydanych dokumentech:

Jazyk, lingvistika a literatura:

Historie a pomocné historické védy. Biografickeé studie:
Knihovnictvi, informatika, vSeobecné, referenéni literatura:
Matematika:

Umeéni, architektura, muzeologie:

Fyzika a pfibuzné védy:
Télesna vychova a sport. Rekreace:
Chemie. Krystalografie. Mineralogické védy:

426
154
153
96
88
56
40

S 0o



@ Ptejte se knihovny
@ Ask your library

Zakladni typologie dotazu

2. ramcove:
» prvni kontakt s knihovnou, provozni zalezitosti
» bibliografické dotazy
» vecne dotazy

3. hledisko informovanosti :
» dotazy zcela nepoucenych ¢tenaru, kterym je cizi i oblast
dotazu
» dotazy informovanych ¢tenaru (Casto studenti), ktefi
hledaji dalSi zdroje nebo doplfiuji znamé informace
» dotazy odborné verejnosti



(DFeese, Priklady — Na co jiz neodpovidame.

Dobry den, hledam rubriku \"Co, jak proC\" ktera vychazela v nékterém

ceském Casopise nékdy mezi lety 1960-1989. Ten Casopis by mohl byt
vSeobecné védecky nebo |ékarsky. Mockrat diky.

V podobnych pripadech nelze pouzit bibliografie, a pokud nepfijde
,<Stastny napad®, zadame cCtenare o dalSi upfesnujici udaje.

Dobry den, zadam Vas o struCnou uvahu o Staroméstskeé exekuci. Tak plus

minus na jednu stranku A4. Mnohokrat Vam dékuiji. Nashledanou.

V techto pripadech zase odkazujeme na elektronické katalogy a poucCujeme,
jak vyhledavat.



Felte 32, Priklady — faktograficky dotaz

Chtéla bych se zeptat co oznaCoval vyraz zbozi v majetkopravnich vztazich
v 6.-19. stoleti. Jaky je rozdil mezi panstvim a zbozim. Dékuji za odpovéd.

1. zakladni hledani v dostupnych zdrojich — prirucka RC, elektronické katalogy,
listkové predmétové katalogy, el. ¢lankové bibliografie

vysledek: predstava o jazykovém uzu na zakladé jazykovych slovniku;
zUstava otazka pravni a historické relevance

2. moznost predani nékteré z knihoven v ramci PSK: ne

3. telefonicky: knihovna Ustavu statu a prava AV CR, zaslani dotazu e-mailem

Odpovéd z knihovny Ustavu statu a prava:

DoporucCujeme, aby se Ctenarka podivala do zemskych zfizeni (Vladislavske
zfizeni zemské a Obnovené zfizeni zemske), do Koldinova méstského zakoniku z
roku 1579 a do VSeobecného obCanskeho zakoniku z roku 1811. VI.zf. z.

nalezne v Archivu ¢eském V, OZZ a Koldinlv zakonik v edici Codex iuris
Bohemici. Zasadne panstvi znamenalo vlastnictvi Ci vrcholnou moc nad statky
(nemovitostmi), eventuelné nad osobou (nevolnici). U zbozi Slo o véci, se kterymi
bylo mozné obchodovat. | kdyz i zbozi se nékdy uzivalo ve smyslu vlastnictvi.



@Fe5¢,  Priklady - knihovnicky dotaz

Potfeboval bych védét kdo zavedl, pfipadné i zruSil (bylo-li zruseno) razitko
(razitkovani) knih v knihovnach oznagenim \"JSEM CESKA KNIHA...\". Pokud si
nikdo nebude moci vzpomenout, tak kde bych to pfipadné nasel. Zatim se mi
nedafrilo. Zkousim nyni pracovat podle hesla : \"Nakupujte u odborniku\".

Dékuiji.

Ctenar dal svému dotazu pfiznaéné téma — pamét. U tohoto typu dotaztl
skutecCné jde o to najit pametnika. Na druhou stranu podobné dotazy nas
upozornuji, ze — pamét by méla byt udrzovana, ze existuji skuteCnosti, které
mohou z paméti prosté zmizet.

Pres veSkerou snahu ale odpovéd zustala ¢astecna. Otazka zustava oteviena.

Hledanim na internetu jsme narazili na nékolik textt pamétniku, ktefi se s
razitkem setkali v dobé tésné po valce (1947-1946).

Dotaz byl konzultovan v ramci Referencniho centra a Knihovnického institutu NK.

Odsud pfisly nékteré dalSi podnéty a informace.



@Ptejte se

» V nasich zdrojich jsem odpoved nenalezla, ale na svych www
strankach pouziva toto razitko, dokonce na nekolika mistech, Mestska
knihovna v Ceské Skalici http://www.knihovna.ceskaskalice.cz/:

Jsem Ceska kniha. Posilovala jsem Cesky narod v tezkych dobach.
Chci mu jesté dlouho slouzit a proto me Setfi! - Dékuiji.

» Text ,Jsem Ceska kniha...” byl pouzivan v knihovnach vzniklych ze
¢tenarskych spolkll v obrozenecké dobé - tedy bych se ptala u téch,
které mély vyrodi, resp. Ctenarsky spolek: Dvir Kralové n.L., napF.
Hofice, o véci budou védét v Ji¢iné, nebo v Knihovné mésta Hradce
Kralové uréité bude zminka. Ta Ceska Skalice - to je pfesné to
Nachodsko, spravna trefa.

Dotaz doplnévny o zjiSténé informace jsme poslali do knihoven ve
vychodnich Cechach:


http://www.knihovna.ceskaskalice.cz/

@Prejre se

» Informacni stfedisko Knihovny mésta Hradce Kraloveé:

Dobry den, bohuzel jsme zatim nenasli nic konkrétniho ohlednée vaseho
dotazu. Podle informaci od kolegu knihovniku a historikll se tento text a razitko
pouzivaly spiSe po roce 1918. Pokud se nam podafi jesté néco dalsiho zjistit,
budeme vas informovat.

» Meéstska knihovna Slavoj ve Dvore Kralové nad Labem:

Jedno takové razitko vlastnim a méla jsem svaté ta to, ze se
pouzivalo az za 2. sv. valky. Az se dopatrate nejakého uspokojivého
vysledku, docela by me to zajimalo.

U toho se hledani feSeni dotazu prozatim zastavilo... odpovéd zustava
neuplna.

Razitko s napisem ,Jsem Ceska kniha... bylo pouzivano ve verejnych
knihovnach a navazuje na tradici obrozenskych ¢tenarskych spolku,
pravdépodobné ale bylo uzivano az po roce 1918, mozna i pozdéji,
béhem druhé svétoveé valky. S oznaCovanim knih se nejspis prestalo
postupné, bez néjakého nafizeni. S razitkem se muzete setkat jesté dnes
v nekterych starsich knihach.



(DFweitese,  priklady — bibliograficky a faktograficky dotaz

Dobry den, rada bych Vas poprosila o prehled vyzkumnych zprav zpracovanych v
souvislosti s rozpadem Ceskoslovenska v roce 1993 a jejich bibliografické udaje. Mam
na mysli zejména ty, tykajici se vzajemného vztahu Cechd a Slovakuil po rozpadu,
zpravy zabyvajici se davody rozpadu, nazor ob&anu obou zemi na rozdéleni
Ceskoslovenska apod.

V podobnych pfipadech odkazujeme na zdroje bibliografickych informaci.
Otazkou je tedy evidence vyzkumnych zprav a tim smérem bylo zaméreno hledani.

1. Existuje katalog Sede literatury na strankach STK — ten sice zahrnuje VZ, ale
k tématu rozpadu CR v ném neni nic.

2. Do roku 1990 byly vydavany tisténé bibliografie, zahrnujici i vyzkumné zpravy:

Ceskoslovenské vyzkumné zpravy a disertace : Vybér 1 - 38. 1990, dil 5. -- Praha :
UVTEI 1990.

3. Hledani v databazi ADR — UVTEI (Ustfedi v&deckych, technickych a
ekonomickych informaci), zda a jak se pokracCuje ve zpracovani bibliografie.



Ptejte se

knihovny

1. Odkaz na Statni technickou knihovnu. Na telefonicky dotaz zadné nové
informace.

2. Odkaz na ministerstvo informatiky jako nastupnickou organizaci.
Telefonicky dotaz — negativni odpovéd.

4. Castecna odpovéd &tenafi )
+ predani dotazu Knihovné Akademie veéd CR s prosbou o doplnéni.

- odpovéd z Knihovny AV CR o evidenci vyzkumnych zprav z Ustavii Akademie véd
- doplnéni odpovédi Ctenafri
- ulozeni dotazu do archivu PSK

Odpovéd v archivu PSK



http://www.ptejteseknihovny.cz/list.php?all=1&year=2005&month=03&lib=#353

@Ptese,  Priklady - bibliografické dotazy

Vazeni, obracim se na Vas s prosbou o pomoc pfi zjisténi, zda prace, k niz znam
pouze nasledujici udaje, byla vydana v tistené podobé?
Fridrich Hermann - Bergmann Kogel: Atlas pro praktického mlynarského

sekernika, 2. polovina 19. stoleti, némecky, 40 listdl nakrest mlynarskych

zarizeni. Uvedené udaje jsou opsany ze staré pfirtstkoveé knihy a nelze je nijak
ovérit. Ze souvislosti predpokladam, ze nazev je prekladem némeckého originalu.
Samoziejmé je mozné i to, ze se jedna o rukopis.

K dispozici je tiStena bibliografie: Gesamtverzeichnis des deutschsprachigen
Schrifttums (GV). 1700 — 1910.

Podle prijmeni Kogel Ize dojit k tomuto udaiji:

Der praktische Muhlenbauer und Zeugarbeiter : ein unentbehrliches
Handbuch zum Selbstunterricht fur Muhlenbesitzer ... ;: mit 22
lithographirten Foliotafeln / bearb. von L. Bergmann. [Verf.: L. Bergamnn]. -
2., sehr verb. u. um 18 Druckbogen verm. Aufl. / von K. H. Kdgel. - Weimar
: Voigt, 1846 Neuer Schauplatz der Kunste und Handwerke ; 99




DFreitese,  Priklady - bibliograficky dotaz

DelSi dobu shanim v knihovne knihu, kterou jsem Cetl jako dité a nemohu ji v
knihovnich registrech najit. Jedna se o knihu "Neuvéritelna dobrodruzstvi dzina
Hasana ibn Chaturaba v Sovétském Svazu." Kniha mohla byt vydana kolem roku
1960, original byl rusky, autora neznam. V knize vystupuji, mimo dzina, rusky pionyr
Volka Kostylkov atd. Knihu bych si rad znovu precetl. Dékuji za pomoc.

Hledani v katalozich na zakladé znamych udaju k vysledku nevede — zbyva
ustni informace. Podle udaju kolegu z ,,oboru® jsme nalezli zaznam v
elektronickém katalogu.

Dobry den, k vasemu dotazu sdelujeme, ze se s nejvétsi pravdépodobnosti jedna o
knihu:

Nové pfihody starého dzina / [Autor:] L. Lagin ; Z rus. orig. Starik Chottaby¢ pfel.
LibuSe Kavanova ; Il. FrantiSek Skala. -- 1. vyd.. -- Praha : Svét sovétu, 1956. -- 242,

[4] s. : [9] barev. obr. pril. ; 8°

Zaznam v bazi NKC



http://sigma.nkp.cz/F/7Y69QPB9T526JX9FXXATHSBJ6D71NHK63K8F8JQ76GX9EB3UX6-37141?func=find-acc&acc_sequence=002161516

Flejtese  Ptiklady — nakonec vécny dotaz
Doporucite mi jakym postupem zrestaurovat zeleznou vahu a zehlicky. Pfedméty
jsou trochu zrezlé a zaslé. Jelikoz se timto oborem nezabyvam (pfedméty jsou po
babiCce), uvitala bych, kdyby prostfedky byly snadno dostupné. Dekuji za odpoved.

Dobry den, presny postup, jak restaurovat zeleznou vahu a zehlicky, Vam doporucit
nemuzeme. Ze zkuSenosti ale vime, ze by mozna postacil tvrdy kartac (tfeba dratény)
nebo néjaka elektricka bruska a pak jemneéjSi smirkovy papir na ocisteni rzi. Existuji i
chemické pripravky na odstranéni rzi, poradi ve vétsich prodejnach drogerie, barvy
laky apod.

Z nasich dostupnych zdroju vam muzeme dat nékolik odkazu, kde by hledana
problematika mohla byt vysvétlena. Jedna se napf. o tyto publikace viz pfilohy.

Na webové adrese http://www.appdesign.cz/clanky/vahy/Vahy.htm je také pojednani -
rada, jakym zpusobem Ize restaurovat staré kovové vahy.

Pokud by vam ani jeden tip nevyhovoval, doporucujeme obratit se napf. na poradnu
pro kutily a zahradkare v poradu Receptar prima napadu, televize Prima nebo Jak na
to, tusim televize CT1, Rady ptaka Loskutaka, myslim TV Nova. Existuji jist& i dalsi
podobné porady nebo rubriky v riznych periodikach. Napf. periodikum Udélej si sam
nebo Polytechnicka kniznice - Udélejte si sami - edice, ktera vydava ruzné pfirucky
pro kutily, chatare a chalupare. Tam by mohl byt navod na opravu kovovych Casti
ruznych zafizeni a pfistroju také. Pfehled o tom ale bliz§i nemame a prohlizeni
jednotlivych Cisel z nasi strany neni mozné.



http://www.appdesign.cz/clanky/vahy/Vahy.htm

@ Ptejte se knihovny
(@ Ask your library
ZAVER - ohlasy, moznosti

Sluzba PSK je uzivateli pomérné pfiznivé hodnocena a
chapana jako obohaceni nabidky knihoven. Svédci o tom i
rostouci poCet dotazl (podle udaju Referenéniho centra NK):

rok 2004 430 dotazu
rok 2005 865 dotazu

» Pripravuji se obdobné stranky v anglictine.

» O spolupraci projevuji zajem dalSi knihovny.



@ Ptejte se knihovny

nglish version

DEKUJEME ZA POZORNOST

TYM PTEJTE SE KNIHOVNY



