Zahajeni konference INFORUM 2005:
vzkiiSeni metody Informaéniho Supsaku

(tento text je kombinaci podkladit k predndsce doplnénych o nepresny prepis skutecné
odeznélych informaci a nékolik fotografii )

Vladimir Karen

a cely kolektiv Albertina icome Praha s.r.o. a dalsi externi spolupracovnici

Viézeni GcCastnici konference, sponzofi, vystavovatelé, vaZzeni hosté,

o pottebé zviditelnéni informacni profese, hodnoty informacnich sluzeb, propagace
elektronickych informacnich zdroji a dalSich modernich prostiedkti a sluZeb neni jiz dnes snad
potreba nikoho z vas pfesvédCovat. Jiz n€kolik let se béhem Infora i na jinych akcich snaZime
pomoci vam v této ndro¢né propagacni a marketingové praci. Odeznéla zde jiz fada piispévkl o
metodach pouZivanych v zahrani¢i, konaly se workshopy se zahrani¢nimi lektory, odkazovali
jsme vas na zahrani¢ni literaturu.

Tentokrat se ndm vSak povedl skuteCny soélokapr — pracovnici jedné nejmenované Ceské
knihovny nds upozornili na zcela pivodni, naSi, ¢eskou marketingovou metodu, ktera daleko
piedbéhla svou dobu. Snad praveé proto témét zapadla v zapomnéni, nebyt zminéné nejmenované
knihovny.

Inspiraci nasli knihovnici v dile ¢eského klasika. Dovolte nékolik citétii z tohoto dila:

Tietiho dne po pohibu, a byl slavny, zaSel pater Ma-
tou¥ Vrba ke krejéimu a zacal s nim jednati o plast.
Chtél z tmavomodrého sukna, s limcem. Na to viecko
krejii pieochotné piisvédEoval, ale pak pfestal piikyvo-
vat a ptisvédfovat, #asna nad tim, co ten stary pan pater
<1 % 1I.-'1;‘|_':'-'5:.E[ l'"”[""‘:~ Emrf cely ]jl;iiii vpravo vleve, a jakych
velkych, pravé , fupsaky®. Mistr jehla chté]l to panu vy-
mluvit, ale ten div Ze se nerozkohoutil, a jinak ne, neZh
jak fekl, af mistr, chee-li, déld, a hodné brzo aby ten
;:lf:::f l‘:-‘..'].

Stard pani 5 Hanélkou hledély za nim, Zasnouce, co
ho to napadlo, co zamyEli a co vlastné chee, Nefekl nic
jiného, nezli e se vydavi na cesty, z Prahy pryé, a Ze se
peyvrani, leda ad za ntkolik nedél, nebude-h ho zas koleno
zlobit, V éem se obé stafeny shodovaly, bylo, Ze se mu
tu styska po nebodtiku jemnostpinovi, a proto Ze utika,
Ta mély pravdu, Zec se mu v t¢é osamocenosti dost a hodné
styskalo, ale Ze proto » Prahy se vydal, v tom se mylily,



Zagel ke zdi, kde visel jeho veliky pladt. Jak ho obritil,
spatiili vespod hromadu kapes. Byly vétiinou prézdny.
Ale jak P. Vrba do pladté sahal, zpozorovali, Ze md jedté
pod podiivkou a bihvikde kapsy a schrany. A z téch
vytahoval kniZky, vétfinou nevazané, nevelké, netlusté,
a# jich nalo#il na stil celou hromadu. Pak je zafal roz-
divat, nejprve panim oficirkim, pak estatnim huﬁtfln:l.

A pak hned, jak mlady kupec

k nému dofel, zval jej, aby se u #vagra zastavil, fe tam
uf je navitéva, jakysi pin z Prahy, ten Ze se také do
Dobrutky, k nému, Vékovi, chystd. Stary soused, vice
sedlik nesli méitan, v Sosatém Sedivém kabdté, piistou-
piv aZ k Vékovi, bral jej za kabdt, a polo tajemné, polo
vyzvidavé zatal, Ze to je néjak divny pédn, Ze chodil
nejdiiv po mésté, Ze se tolik vyptival na katdého, a2 ho
pelicajt zastavil. Ale toho e odbyl, a2 se policajt lekl,
zato v zdmku, tam Ze ten cizinec nepochodil. Sel i do
kanceldif, ale tam jej pdni zrovna hnali pryé jako néja-
kého Zidovského kraméfe.

»Co chee? ptal se Vék, nemoha se rozpomenout na
#adného znidmeého,

wRozddvd knihy, samé ceské, viédi, a hdké noviny,
kdopak vi; ¢lovék by myslil fidky blizen, kdopak bude
chodit s knihami, a taky je pry rozdiva, a fika, ze je
knéz. Povaieji, velebny pin! Aby tohle pan péter,
to neni moZnd. Kdopak vil

Ano, jedna se o uryvky z druhého dilu romédnu F.L.Vé&k od Aloise Jiraska.

Alois Jirasek
F.L.VEK
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A nyni si poloZme otdzku: mohla-li tato metoda slavit dspéchy v dobé ndrodniho obrozeni, pro¢
by nemohla slavit dspéchy znovu dnes, v dob& vSeobecné globalizace a googlizace, kdy naSim
narodnim identitdm opé&t hrozi rozpusteni, tentokrat ve viné macdonaldizace?

A skutecné — tato metoda jiz byla vzkiiSena a opakované slavi uspéchy! Cituji z e-mailu
znovuobjevitelky této metody:

—
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> P 21 Te wvelmi pochwvaluji, obvykle ani u nich takowvou ucast nemivaji,

> predou radosti... @) [l
Taky jsem musela nasadit swvou oblibenou, ale welmli narochnou metodu

patera Vrhy (viz F.L.Vek- 5 kapsickamwmi plnych knih(u mwe inforwaci)

obhchazet 1id) . Chehla jsem katedry, ktere prichazeji v uwwvahu a
presvedcovala jsem je, ze bhez teto prednasky jejich studenti a
doktorandi nemohou byt. T jedne katedry nasadili "tezky" kalibr a =
doktorandi to weli powvinne. To snad ani nerikej, aby neztratili iluze
0 nasich wvedychtivyoch studentech:-))
Oni totiz wvubeco nectow zadne obezniky, letacky- to jako na skole
ohecne.
Dekuji za informwace a ahoj
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Na tomto misté jsem Vam chtél osobné predstavit znovuobjevitelku metody. Ta vSak, vzhledem
k typické knihovnické skromnosti, odmitla zde vystoupit a trvala na tom, Ze ziistane v anonymit¢.

Rozhovor nam presto poskytla prostfednictvim e-mailu a my jsme se rozhodli vim — namisto
suchého predcitani — nabidnout jeho autentickou rekonstrukci.

Roli znovuobjevitelky metody Informacniho Supsaku se uvolila pfijmout Mgr. Jaroslava
Stérbov4, hlavni knihovnik Mé&stské knihovny v Praze. Roli tazatele pfevezmu osobné.



Rekonstrukce rozhovoru

Tazatel: Vitdim u mikrofonu anonymni pani Novédkovou, pracovnici knihovny technické
univerzity v Horni Podbifezové, znovuobjevitelku a netnavnou propagitorku metody
Informacniho Supsaku.

Pani Novdkov4, kdy jste se poprvé sezndmila s metodou Informac¢niho Supsaku?

Znovuobjevitelka: Ctouc v raném mlddi v ceské klasice F.L.Véka o neiinavném putovdni pdtera
Vrby.

Tazatel: Odkdy metodu pouZivite v praxi?

Znovuobjevitelka: Od doby, kdy jsem si definitivne uvédomila marnost rozesildni informacnich
letdku a dalsi korespondence nasim uZivateliim. Po marketingovém pruzkumu vysla jako jedind
efektivni metoda pdtera Vrby - prostd (easy), ucinnd (efficient), na zdkaznika zameérend
(customer-focused), pro uZivatele privetivd (user-friendly).

Tazatel: Publikovala jste jiZ o této metod¢?

Znovuobjevitelka: Zatim ne, jako bych tusila, Ze povolanéjsi ruce a hlavy zaméstnancu Albertiny
icome Praha tento ndpad rozvinou do takové podoby, Ze navZdy utkvi v knihovnickych myslich.

Tazatel: Na co byste rdda upozornila své piipadné nasledovatele?

Znovuobjevitelka: Je to stdle nejicinnejsi metoda i pro knihovny 21. stoleti. Md jedinou
nevyhodu. V lété prilis hieje. Proto doporucuji v léte vymenit tezky Informacni kabdt za lehky
letni model, ovsem doplneny Informacni brasnickou na koleckdch, coZ byl v dobée pdtera Vrby
jesté nezndmy vyndlez.

Tazatel: Byla byste ochotnd vést kurzy metody Informaéniho Supsaku na UISK?

Znovuobjevitelka: Ano, uZ o tom s Dr. Papikem jedndme.



Tazatel: A na VOSISu?
Znovuobjevitelka: Urcite také.

Tazatel: Doporucila byste metodu Informa¢niho Supsaku jako prostfedek pro propagaci metody
Informac¢niho Supsaku?

Znovuobjevitelka: Urcite také.

Tazatel: Dékuji Vam za rozhovor.

NP

JiZ ¢trnact let se snazime napomdhat Sifeni dobrych myslenek, které maji potencidl pomoci nasim
knihovndm a knihovnikiim. Nejinak je tomu i v pfipadé znovuvzkiisené metody Informacniho
Supsaku. Proto bychom vam v néasledujicich minutach radi nabidli nékolik inspirativnich modela
ptizpsobenych specifickému prostiedi a pozadavkiim zfizovatelli jednotlivych typt knihoven.
Tuto piehlidku uvadime pod heslem:

Previecte své Informacni kabaty!
Dovolte, abych vam nyni piedstavil kolekci modeli Informacnich Supsakit AiP pro sezénu 2005:

1. Model Dama pro knihovnice v soukromych firmach... (Irena MikeSova)

2. ... a k nému komplementdrni pénsky model Stramik (Michael Svoboda, D.LS.)
Podnikatelské prostfedi je zndmé svymi vysokymi poZadavky na obleceni zaméstnancu.
Tento model je plné¢ kompatibilni i pro ptipad potadani informacnich vecirkti V.L.P. (vecirek
informacniho profesionala).




3. Unisex model Hetzer pro pracovniky prazskych knihoven v pfipad€ povstani, piipadné pro
pracovniky knihoven profesiondlnich armad (PhDr. Filip Vojtasek). Tento historizujici model
svéd¢i o Ceské schopnosti improvizace a vynalézavosti. Pfes béZzny odév protektordniho
obcana (pumpky, podkolenky, vychdzkové polobotky, koSile) mé kolega ptehozeny trofejni
stanovy dilec wehrmachtu, ktery se pouZival také jako maskovaci ponco. VSimnéte se
zna¢ného skladovactho prostoru, ktery celta zakryvd. Na rameni kolega nese obdvanou
némeckou protitankovou zbran - pancéfovou pést typ 60. Pfi propagaci EIZ se tak nemusi
obdvat 7zadné piekdzky. Takovou informacni priraznosti dosud knihovnici nebyli vybaveni!
Pro dplnost: na hlavé ma kolega piedvélecnou ¢s. ptilbu.

4. Model Skalpel, prosim pro pracovnice zdravotnickych knihoven (Mgr. Jana Machonskd) je
vybaven celou Skdlou dokonale maskovanych informacnich piipravkti a informacnimi
infikdtory na jedno pouziti. Uplna bohatost informaéni vybavy tohoto modelu vyjde oviem
najevo az kdyZ informacni specialistka projde okolo rentgenu.




5. Model Clousseau je urcen piedevSim pro informacni pracovniky ministerstva vnitra a
Policejni akademie (Mgr. Ladislav Svrsek)

6. Model SPECNAS (ing. Jakub Petiik) je uren nejen pro knihovniky vefejnych a
akademickych knihoven — najde uplatnéni vSude tam, kde je potfeba volit neotfelé metody
k vzbuzeni zdjmu mladeze.




7. A konecné¢ jako posledni ptichdzi model Chemik (RNDr. Jifi Kadlecek) urceny do
agresivniho prostfedi chemickych informaci. VSimnéte si specidlniho ptidavného zatizeni na
zadech tohoto modelu. Toto zafizeni vdm nyni pfedvedeme v praxi — jednd se o posledni
model urCeny pro prevod plnych textl v klasické podobé do podoby c¢itelné pouze strojové.
Vysledek procesu umistujeme do tzv. Bo¢kovy databaiiky.
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Tazatel: Pani Novakova, ktery z modelt Vés nejvice zaujal?

Znovuobjevitelka: Vsechny modely jsou velice inspirativni, ale presto jako nejzajimavejsi
hodnotim model SPECNAS v neodolatelném poddni ing. Petiika.

Zaveér

Zaveérem mi dovolte, abych na tomto misté¢ vyslovné pod€koval kolektivu pracovnic knihovny
Fakulty strojni Ceského vysokého uceni technického v Praze, které nds se znovuobjevenou
metodou Informacniho Supsaku seznamily, a jmenovité jeji vedouci PhDr. Ludmile Tiché za
laskavé svoleni k pouZiti a publikovini metody vzkiiSené v jejim kolektivu.
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