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Abstrakt. Léky jako zvlastni zbozi, které ma dopad na zdravi, vytvareji specifické naroky na
informace. Pacient, jeho prospéch, je stfedem pozornosti informacni sluzby. Pfispévek se vénuje
pfistupu knihovny, informacéniho strediska k laikovi; kromé vyuZivani prostredkl informacni
technologie se snazi postihnout vazby této problematiky na dalSi otazky. Informovanost laiki
pacientli o lécich a role informacénich pracovniki jsou stfedem pozornosti spole¢nosti. Patri
k tomu vedle zasad poskytovani informaci téZz vyuka pacientu. Na podkladé nékolikaletych
zkuSenosti prace Informacni sluzby Statniho tstavu pro kontrolu IéCiv jsou uvedeny poznatky,

které se tykaji pfistupu informacniho pracovnika k této casti tazateld.

Lécivy pfFipravek, ktery je zvlastnim zbozim, ma vyrazny vyznam pro zdravi pacienta.
Jeho pouzivani je spojeno se specifickymi naroky na informace, se kterymi se setkava
informacni pracovnik i ve styku s pacientem laikem. Jeho informovanost ma pozitivni vliv na
ucinnost 1éCiva a proces léceni, muze vést k lepSi spolupraci s profesionalem — lékafem i
Iékarnikem. Pfi feSeni zdravotnich problému, ve kterych ma vétSinou misto i pouzivani
produktt farmacie, je pacient ovliviiovan téz zkusenosti svou i okoli, médii — pfedevSim jejich
masivni reklamou. Z mnoha davodu je tfeba zaznamenat posun (switch) od paternalistického
vztahu |ékafe k vétSi nezavislosti pacienta— roste podil sebepéce (se vSemi klady i zapory
tohoto pfistupu).

Tento pfispévek se soustfeduje na vztah mezi informacnim pracovnikem (IP) a
pacientem laikem. Do urcité miry navazuje na pojednani o odpovédnosti IP pfi poskytovani
informaci profesionalnimu pracovnikovi ve zdravotnictvi'. Pouzivani Iégiva je poslednim
informaci pacientovi a s tim souvisejici odpovédnost IP je do jisté miry odliSna, coz zdivodnuje
samostatné pojednani.

Ve Statnim Ustavu pro kontrolu IéCiv jsou informace poskytovany vefejnosti odborné i
laické sluzbou, ktera byla zalozena v roce 1984 (rozbor jeji Cinnosti provedla MUIIerovéz,S).
V soucasnosti je organizacné zafazena do oddéleni publicity, informaci a dozoru nad reklamou.

Sluzba odpovida nezdravotnickym pracovnikiim, resp. osob bez moZnosti uréeni jejich vztahu
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ke zdravotnictvi. ZkuSenosti s pfijimanim jejich dotazll a pozadavk(, pfiprava a realizovani
odpovédi jsou podkladem k tomuto pFispévku. Dobrym pomocnikem pfistupu k informacim jsou
informaéni prostredky SUKLu, napfiklad webova stranka www.sukl.cz. Ta je zdrojem
provéfenych informaci o IéCivech, jak vyplyva z oficidlné zakotvené povinnosti v pfisluSném
zakoné.

Schematicky to Ize vystihnout takto:

Pacient

Prostiedky IT, internet, astni

Informovanost laikCi pacientt o lécich je stale vice stfedem pozornosti spole¢nosti, jejich
organt vcetné EU, jmenovité Iékové agentury EMEA?, véetné vytvareni jednotné evropské
databaze humannich a veterinarnich lécivych pfFipravki EuroPharm, svétové zdravotnické
organizace WHO? i jednani farmaceutické konference (napf. v roce 2004° v Praze) i dalSich

publikaci, které svédci o zavaznosti této problematiky7,8,9. Problémy farmaceutickych informaci
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pro pacienta jsou rovnéz soucasti dokumentu, které se tykaji obecnéji zdravotnickych informaci
(v nasi republice jde o projekt zabyvajici se informovanou sebepééim), nebo téch, které se
vénuji jednotlivym druhim onemocnéni. Ve vSech téchto dokumentech je zdlirazfiovano pravo
pacienta na informace a pfistup knim, jeho vychova ve zdravotnickych, vcetné
farmaceutickych, védomostech, pouceni o zvlastnostech léciv. Dale je kladen duraz na
pfizpusobeni informace znalostem a schopnostem laika je spravné pouzit (napf. zajisténi
srozumitelnosti pfibalového letdku, dostupnosti oznaéeni pro slepé a zrakové postizené
vyplyvajici z nové legislativy zavedené v CR v tomto roce, vytvoreni vhodnych zplisobt sdileni
informaci v informacnim prostfedi internetu).

Zvlastni pozornost je vénovana ochrané konzumenta pfed tendenénimi, dokonce
nepravdivymi informacemi, zapojeni pacientd, resp. jejich organizaci, do spoluprace s lékovymi
agenturami. Z druhé strany se zdUrazriuje odpovédnost pacienta za své zdravi, hledaji se
realistické a pfiméfené moznosti jeho aktivniho vlivu. Lékova agentura Evropské unie — EMEA
— vytvafi spolu s pacientskymi organizacemi &tyfi pracovni skupiny. S touto péci o pacienta je
bezprostfedné spojena jeho vychova. Ve vSech téchto aktivitach maji sluzby informacniho
pracovnika vyzna¢né misto.

Zajem o své zdravi projevuje pacient nejen pasivnim vyuzivanim informaci, ale i snahou
o dvoustranny dialog. Umoznuje mu to rozvoj komunikaénich prostfedkd — v posledni dobé
vedle klasickych predevs§im internet. Ten v sobé vSak skryva nejvice problém, uskali. O téch
se na Inforu hovofilo nejednou, a proto jeho podrobnéjSi rozbor by byl jen opakovanim.
Informaéni pracovnik by mél pacientovi pomahat orientovat se ve zdrojich informaci z oboru,
naucit ho vyhledavat v nich potfebné informace.

Je vhodné navazat na oba predchazejici pFispévky v této sekci; na informaéniho
pracovnika ve zdravotnictvi, a tedy i v oboru farmacie, jsou kladeny nemalé pozadavky shrnuté
struéné v pojmu Etika. Z jedné strany jsou to prava pacienta, vyjadfena v etickém kodexu™",
kde napf. v bodé 3 tohoto dokumentu jsou zahrnuty i informace o léCivech a zpUsobu jejich
pouziti; z druhé strany to jsou poZadavky kladené na inf. pracovnika, zakotvené v Geském'? i

specifickém mezinarodnim dokumentu™.
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Laik je nejen konzumentem, uzivatelem IéCiva, muze se stat i aktivnim UcCastnikem
v nékteré z etap fetézce — je to zapojeni v klinickych zkouskach, sledovani nezadoucich u&inku
pred registraci i po ni, po uvedeni na trh. Tato data od pacienta mohou byt predmétem i dalsiho
vyzkumu. Uzivatel 1ékd, postup pfi jejich volbé, rozhodovani v nékterych otazkach 1écby se
stavaji pfedmétem zajmu statistického zpracovani fizeného vyzkumu. Takovy vyzkum, ktery téz
sledoval, jaké zdroje informaci pouZivaji pacienti, proved| SUKL'. Rozhodovani pii vybéru Iéku
bez pfedpisu v nezanedbatelné mife vychazi z pfedchozi zkuSenosti osobni nebo
zprostfedkované od rodiny i znamych. A v téchto pfipadech je Zadouci, aby jejich uastnik mél
moznost byt potfebné i nezavisle informovan.

Prehlednéji Ize tyto skutecnosti zobrazit nasledujicim schématem:

Souvislosti

Zajem o zdravi

. pravo na informace
Etika

Vychova pacienta
Rozvoj komunikaci
Zajmy producentu

Vyzkumy

Mnohaleta &innost v informacnim stfedisku a v knihovné Ustavu, jejichz poskytovani
informacni sluzby spolu neoddélitelné souvisi, umoznuje vystihnout davody, pro¢ se pacienti
na né obraceji:

ovéfuji si vlastnosti a pouziti 1€kd v sebepédi;

ovéfuji si udaje ziskané z okoli i médii, zejména v reakci na masivni plsobeni reklamy;

snazi se poznat smysl alternativnich Ié¢ebnych postupu;

Za nezanedbatelnou je tfeba povazovat nedlvéru k profesionalovi, coz pacienta vede
ktomu, ze zada informacni sluzbu o navod, jak postupovat. Bohuzel IP nemize byt
napomocen, jestlize tazatel vedle podani informace zada navod k lIé¢ebnému postupu apod.
V tomto pfipadé musi IP odkazat tazatele na svého Iékafe nebo Iékarnika. Muze se vsak stat,
Ze pacient ve vyjime¢ném pfipadé, v ,zoufalém stavu“ hleda podrobné informace, vyhledava

moznosti éCby. V této situaci voli i cestu do IS. Zde sice ziska podrobné&jsi redersi i vystupy ze

' Cesi a léky, STEM/MARK, vyzkum pro SUKL, Listopad 2004



specialnich zdrojd, ovSem opét musi IP doporucovat, resp. pracovat s ujis§ténim, Ze pacient je
bude zpracovavat, pouzivat ve spolupraci s Iékafem.

Vlastni léCivo, snaha jeho uplatnéni na trhu vedou laika k ziskani informaci o celém
farmaceutickém fetézci, o podrobnostech jednotlivych stadii. Analogickym je i dal$i divod, pro¢
se tazatel obraci na informacni sluzbu - dotazy o €innosti Ustavu nebo jinych organ( v oblasti
farmacie. To pak i z hlediska urcité ,profesni deformace” vyZaduje sledovani aktualit, déni na
poli farmacie. IP se musi téZ vyrovnat stim, Ze pracuje ve sluzbé, ktera ma v nazvu Iék,
Iékafska knihovna, farmaceuticky Ustav apod., a Ze pacient nerozliSuje nebo nemusi pfesné
znat zaméreni tohoto pracovisté, jeho kompetence. Proto pracovnik informacni sluzby by mél
mit jisty pfehled o pfibuznych oblastech — tedy nejen sledovat ¢innost své organizace, ale také
zakladni aktivity celého zdravotnictvi. Tak dokaze orientovat tazatele na relevantni zdroj
odpoveédi.

Prehlednéji Ize uvedené skutecnosti vystihnout nasledujicim schématem:

Pacient se obraci na IP

Ovéreni |éku v samolécbé
Ovéreni udaju z okoli i z médii
Doplnéni profesionala
Neduvéra k profesionalovi

VySe uvedené poznatky i pozorovani umoziuji uvest nékolik doporuceni informaénimu
pracovnikovi, knihovnikovi pfi poskytovani informaci pacientovi — laikovi. Za samoziejmost Ize
povazZovat to, Ze informacni pracovnik by se mél orientovat ve vySe uvedenych souvislostech,
zvlastnostech této sluzby, pfizplsobit je na podminky svého pracovisté.

Musi se pokusit ,vZit se“ do situace pacienta, nejen pochopit obsah jeho dotazu, ale téz
rozpoznat jeho znalosti i informacéni a zdravotnickou gramotnost.

Je potfeba byt pfipraven dopfedu na mozné dotazy verfejnosti (pozastaveni IéCivého
pfipravku oznamené v médiich, vznik ,kalamitni situace“ v zasobovani IéCivy, ohlas na reklamni
akce apod.). Bohuzel se Ize setkat s neodbytnym zakaznikem, ktery nemini pochopit, Ze hranice
moznosti informacnich sluzeb jsou vymezeny (nemohou zafidit, aby |ék byl na trhu, zajistit

prodej léCiva bez jeho registrace apod.). V takovych pfipadech se osvéd&uje strikini poZzadavek o



zaslani dotazu v pisemné formé a nabidka pisemné odpovédi (v kazdém pripadé jejich
archivovani je nutné).

Za zvlastni pfipad laika lze povazovat pracovniky médii — je to predev§im mnohdy
nerealné vyzadovani okamzité odpovédi, ne vzdy fundovana pfipravenost k prezentované
problematice a mnohdy pfevaha senzacechtivosti nad prostym prospéchem. V tomto pfipadé je
v3ak tfeba dodrZovat pravidla pracovisté o styku s médii — zpravidla IP pfipravuje jen podklady
pro odpovéd, kterou podava tiskovy mluvEi nebo vedouci organizace.

Pro rozhodovani IP o tom, zdai odpovi bezprostfedné na kladeny dotaz, nebo odpovéd
odloZi az po konzultaci nebo jej cely pfeda kompetentnimu pracovnikovi, neni mozné vypracovat,
stanovit pravidla. Totéz plati i pro odmitnuti odpovédi, ktera nespada do Cinnosti, zaméfeni
organizace, doporuceni jiného zdroje informaci apod.

Nejvice potési informacniho pracovnika, kdyz z reakce tazatele pozna, Ze mu alespori ¢aste€né
pomohl, ze mu byl alespon trochu uzite¢ny.

Nazorné Ize shrnout ve schématu:

Pristup IP

Zavérem si dovoluji podékovat pani MVDr. Marii Jelinkové a sle¢né Kamile Varoveé za
mnohé poznatky z jejich &innosti v Informaénim stfedisku SUKL.



