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Prostiedky IT, Internet, astni




Souvislosti

Zajem o zdravi
pravo na informace

Etika

Vychova pacienta

Rozvoj komunikaci

Zajmy producentu

Vyzkumy



Pacient se obraci na IP

« QOvéreni léku v sebelécbe

« Overeni udaju z okoli i z meédii
* Doplneni profesionala
* Neduvéra k profesionalovi

Vlastni |éCivo
Cinnost Ustavu
Dalsi dotazy



Pristup IP

Rozpoznani gramotnosti tazatele
Upresneni dotazu
pozadavek pisemne
Rozhodnuti
okamzita odpoved
konzultace
predani
Archivace, statistika
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