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1. Uvod

Pohled na strategické fizeni a planovani se za poslednich 10 let dramaticky zménil. Strategie
musi stale silnéji reflektovat zmény ve vnéjSim prostiedi, které jsou velmi rychlé. Ve
strategickém planovani se objevuji zcela nové prvky — ,rolujici“ plany. To vSe ma
samoziejme velky vliv na potiebu informaci.

Vétsina manazera jiz pochopila, ze ,,spravné informace, ve spravny ¢as“ mize mit pouze
tehdy, jestlize se sami aktivné podili na vytvareni systému jejich ziskavani.

Soucasny trend globalizace vyvolava stale vétsi poptavku po informacich. Protoze pro uspéch

v globdlnim svété existuji 4 zdkladni principy zmény ,,4Z“ (znalosti, zdkaznici, zmény,
ziskovost). Aby nastaly, musi existovat:
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Vsechny tyto Ctyti oblasti (Inovace, Adaptabilita, Flexibilita, Znalosti) maji zasadni vliv na
uspech nebo neuspéch konkrétni firmy a jsou spojeny s organizaci a podnikovou kulturou.
Jak organizace, tak podnikova kultura musi umoziovat nepietrzit¢ zmény v organizaci,
podporovat vyuziti znalosti a inovace.

Zkusme se spolecné¢ zamyslet nad tim, jak tuto potiebu naplnit prostfednictvim vyuziti
informacnich zdroja.

V soucasnosti hraji klicovou roli tyto informacni zdroje:

1. Informace a data, kterd jsou k dispozici uvniti firmy nebo je ziskavaji zaméstnanci
firmy.

2. Data od profesionalnich agentur, kterd jsou jiz Casto i zpracovana /monitoring tisku,
reserse, vyzkumy../

3. Data zvefejné dostupnych externich zdroji — zejména internet poskytuje dnes
obrovské moZnosti

2. Dvoji dimenze vyuziti informaci v manazerské praxi

Zdroje informaci neslouzi pouze k tomu, abychom obdrzeli udaj/e. To povazuji za prvni
,.dimenzi* pfi vyuziti informaci. Mym nazorem je, Ze jeji role stale klesd. Cim dal tim vétsi
roli hraje moznost ucit se a inspirovat se — z poznatkl a zkuSenosti jinych. Miizeme navazat
tam, kde jini jiz cestu ,,proslapali®, rozvijet spole¢n¢ poznani. V tom jsou informacni zdroje
na internetu dnes jiz nenahraditelné.

Obé dvé dimenze muzeme zobrazit takto:
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Oba dva pfristupy také znamenaji zcela odlisSné naroky na manazery. V prvni linii — tj. sbér,
zpracovani a interpretace dat je klicova role informacniho servisu uvnitf firmy /nebo placené
sluzby/ a manazer dostava pouze vysledek.

Ve druhé linii musi byt aktivni on sam. Informacni servis mu mutZze poskytnout pouze
inspiraci — zajimavé www stranky, informace o web konferencich na témata, ktera jsou
specializaci nebo zdjmem manazera. Zejména web konference piedstavuji mimotadné cenny
a inspirativni nastroj — aniz by bylo nutné opustit svoji kancelaf, je mozné diskutovat s lidmi
z celého svéta a seznamovat se s jejich ndzory, poznatky a zkuSenostmi.

Nemohu nezminit, Ze pro kohokoli, kdo dnes m4 ambice obstat /jako Clovek 1 jako firma/
v konkuren¢nim prostfedi, je naprosto nezbytna znalost anglictiny.



3. Nové trendy ve vystupech z informacnich zdroju

Kazdy manazer se dnes potyka s limitovanym mnozstvim casu. Proto je kladen extrémni
diiraz na to, aby manazefi nebyli zahlcovani obrovskym mnozstvim udaji. TakZe prvni
pravidlo je — v zadném piipad¢ kvantita na ukor kvality, ale naopak — kvalita na tkor

kvantity.

Dalsim trendem, ktery pfinasi zdsadni zménu v moznosti vyuziti informaci — jsou manazerské
dashboardy. To znamena strukturované umisténi Fady informaci na co nejmen$im
prostoru. Toto zpracovani informaci klade velké naroky na pracovniky informacnich sluzeb a
zpravidla vyZaduje vytvofeny a fungujici interni i externi zpravodajsky systém. Dashboard je
potom syntetickym vystupem.

Priklad:

Ttetim trendem je benchmarking — tzn. tam, kde je to mozné prezentovat data ve srovnani
a v trendech. Zejména trendové hodnoty maji zpravidla mnohem vétsi cenu nez absolutni
nebo relativni veli¢ina znama k ur¢itému datu.

Ctvrtym trendem je zabezpe&eni kli¢ovych tidajii pro business plan. V kazdém odvétvi jsou
tyto klicové udaje riizné, presto miizeme zobecnit tuto strukturu:

Struktura trhu, trend spotieby na trhu, trzni podily vyznamnych uc¢astniki trhu
Poptavka na trhu, faktory, které ji ovliviuji

Primarni segmenty spotieby a jejich vyvoj

Business modely vyuzivané na trhu

Faktory ovlivilujici vys$i marze v odvétvi a jejich vyvoj

Customer Insight /loajality, cenova citlivost..../

Analyza konkurence
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Je samoziejmé, Ze zdroje pro tyto vystupy jsou rizné /od externich dat az po vyzkumy/
arovnéz analyza téchto zdroji pirekracuje ramec informacniho servisu uvnité firmy. Ale
z hlediska tvorby celofiremni strategie je klicové, aby tyto vstupy byly pravidelng
aktualizovany, aby byla stanovena jednozna¢na odpovédnost za n¢ a predevSim — aby byly
vcas k dispozici /tzn v terminu zpracovani nebo aktualizace business planu/. Z pohledi tviirct
strategie neni podstatné ,kdo uvnitf firmy to déla“, ale kvalita, véasnost a strucnost
vystupii. A to by — podle mého nazoru — mélo byt nejvétsi vyzvou pro vSechny uvnitt firmy,
kdo pracuji s riznymi typy informaci.
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