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Abstrakt. WVC :: ONE je webcastingovy systém vyvinuty a provozovany na katedie informatiky
Jiho¢eské univerzity pfi Pedagogické fakulté. Systém umoZriuje vytvaret a spravovat webcastingové
materidly, které jsou zaloZeny na streamovanych médiich, tzn. videu a zvuku. Tyto média jsou navic
synchronizovany s dal§imi doprovodnymi materiély. VSe se déje pfes rozhrani webového prohlizece
on-line po Internetu. Béhem roku 2002 byl vyvinut a testovan prototyp systému. Pozdéji se pristoupilo
k vytvofeni vylepSené verze, ktera umoZriuje komplexni spravu a distribuci. V sou¢asné dobé probiha
vytvareni oficialnich vyukovych kurzd, na systému, ktery béhem roku 2003 doznal fadu pozitivnich
Zmén a na pocatku bfezna 2004 se stal soucasti vyukové podpory na Jihoéeské univerzité.

Uvod

Soucasny rychly vyvoj informacnich a komunikacnich technologii vytvafi vSudypfitomné prostfedi
sloZzené s pocitacu, kde uzivatelé vybaveni pfenosnymi zafizenimi mohou pfistupovat k informacim
kdykoliv a kdekoliv. Hovofime-li o webcastingu mame na mysli vysilani na internetu, které je
pfedstavovano kombinaci push a pull technologie. Internetové stranky jsou typickym pfikladem pull
technologie - informace si musime vyzadat a stahnout, my iniciujeme pfenos informace. Naproti tomu
push technologie dodaji (doslova "natlaci") informace na nas$ pocita¢, aniz bychom je explicitné
vyzadovali. V nejSirSim smyslu je push technologii napfiklad elektronicka posta. Patfi tam vSak
vSechny ostatni technologie, kieré na nas pocita¢ prenaseji informace bez vyzadani - tj. pfenos
informace iniciuje nékdo jiny. Webcasting muzeme tedy zjednoduSené pfirovnat zivému nebo jiz
zaznamenané vysilani zvuku nebo videa prfes internet a to i s moznosti kombinace téchto dvou
komunikaénich kanall s doprovodnymi materialy, jako jsou napf. snimky prezentace Power Point,
text, obrazky, dalSi animace, atd. Hovofime o multikanalové komunikaci. Diky internetu se jedna o
velice silny a vysoce interaktivni médium, které dokaze oslovit stovky nebo miliony lidi, kdekoliv a
kdykoliv na svété.

Webcasting nebo chceme-li internetové vysilani, je nékolika typu, které se lisi svym pfizplisobenim
pro riizné druhy cilovych skupin a rGizné ugely. Zde jsou uvedeny dva zakladni. Zivé vysilani, které
predstavuje pfimé pfenosy jako jsou napfiklad, koncerty, besedy, konference, pfednasky, které Ize
sledovat v pfimém pfenosu na internetu bez jakéhokoliv aranZzovani. Archivované vysilani navazuje
na vysilani zivé, protoze se jedna o jeho zalohovani za ucelem pozdéjSiho pouziti. Tyto zaznamy
mohou shlédnout uzivatelé dodatecné bez nutnosti pfimého sledovani v dobé zivého pfenosu.

Problematika webcastingu

Vytvéieni a pouzivani video vysilani na internetu je mnohem otevienéjsi zalezitosti nez tomu bylo
v dobach nedavno minulych a to i pro vefejnost neodbornou, &imz myslime Fadové vyulujici a
samozfejmé& samotné zaky. V kontextu rychlého informaéniho rozmachu a rychlého rustu novych
technologii ziskava tato technologie novych rozmérd a stava se plnohodnotnou komponentou
.Klasického" vzdélavani a e-learningu. Ackoliv klasicky (analogovy) film a video maiji dlouhou historii
na vSech stupnich vzdélavani, jejich rozSifenéjSi pouzivani bylo vZdy omezeno vyrobnimi naklady a
dalSimi nesnazemi. Nicméné v sou€asné dobé se vyrobni ndklady sniZuji, protoZze potfebné vybaveni
(hardware) se stava levngjSim, na trhu jsou velmi kvalitni snadno pouzitelné kamery, cena pocitacl je
daleko niz§i nez tomu bylo pfed lety samoziejmé i potfebny software pofidime téméF s nulovymi
naklady. Tento fakt byl zakladem pro revoluéni rust vzdélavani stfedni vrstvy spoleénosti na internetu
jako edukaéniho prostiedi s rychlou absorpci internetového videa a dalSim vyvojem streamingovych
technologii.

Hlavnim Ucelem je, aby videodata byla pfehravana plynule. Musi byt k dispozici tak, aby nedochazelo
k pferuSovanému toku. Do nedavné doby muselo byt video stdahnuto do pocitace jako celek a az
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potom pfehrano. S vyuzitim streamingu, soubor zlstava na serveru. Pocatec¢ni ¢ast je zkopirovana do
vyrovnavaci paméti pocCitate a po kratkém zpozdéni se zane prfehravat. Zbyvajici ¢ast souboru se
postupné nahrava béhem prehravani aktualni Casti zaznamu. Samotné prehravani by mélo byt
soustavné, protoze je fizeno serverem, ktery Fidi proud (stream) datového toku podle provozniho
vytizeni sité a tim optimalizuje prezentaci na uzivatelové pocitadi.

V samych zacatcich byl streamingu, potazmo webcasting prosazovany spoleCnosti RealNetwork a
v sou€asné dobé jiz vedou konkurenni boj v této oblasti spoleCnosti Microsoft, Apple a dalsi.
Streaming je jednodude FeCeno metoda, kterd umoZiuje poskytovat relativné rychle video, audio a
dalSi multimédia pfes internet. Multimedia byla na internetu pouZivana téméfr od jeho pocatku,
nicméné dfivéjsi internetové formaty vyZadovali znaénou davku trpélivosti, vlivem pomalého naditani a
dale jejich pouziti bylo omezeno napfiklad velikosti uZivatelova disku. Vyhodou streamingu je ta
moznost, ze umozfiuje snadnéji a daleko vic vnimaveéji pfistupovat dle vlastnich pozadavku
k multimedialnimu zdroji. Mozn4, Ze jesté daleko vic vzruSujici je moznost zaclenéni videa a zvuku
s ostatnimi internetovymi zdroji, jako jsou napf. komunikaéni a testové nastroje. S internetovym
vysilanim, tedy s videem a zvukem, pfichazi transformace metody z poskytovani informaci do popredi
studenta a skupinové aktivity.

Z pohledu perspektivy u€eni a vyuCovani je vyzvou kfeSeni, jak vyuzit tyto nové technologie
v pedagogickém procesu, jejich vhodnost, jakym zplsobem jsou vnimany studenty a jestli studenty
uspokojuji v kontextu vyu€ovani. Volby streamovaného videa jsou skute¢né odliSné od dfivéjsich
videotechnik. V souCasné dobé je pro vyvojafe rozhodujici kompromis mezi obrazovou kvalitou a
rychlosti pfistupu vzdalenych uzivatell, ktery je touto slozkou kvality obrazu znaéné ovlivnén. Uvnitf
univerzitni sité a pro uZivatele, ktefi disponuji Sirokopasmovym pfipojenim k internetu Ize pouzit
kvalitni video, které bude efektivné prezentovano. Za téchto okolnosti muze video streaming spinit
pfinejmensim stejnou roli jako klasické video pasky. Vyhodou takto poskytovaného kurzu je v distribuci
a flexibilité. Nicméné pokud jsou uzivatelé spojeni pfes modem, napf. studenti kombinovaného studia,
nebo dalSimi béznymi zplsoby pfipojeni, kvalita obrazu mize byt pomérné nizka. Pokud je sitovy
pfenos obtizny, mlze jiz i pfi malém obrazu dochazet k trhavému pohybu nebo pfehravani zamrzne,
ackoliv zvukova slozka zaznamu maze fungovat dale. Zvukova stopa je pomérné spolehliva.

Vyvstava tedy otazka: znamena to snad, Zze webcasting nenajde uplatnéni v oblasti vzdélavani
nejméné do té doby nez studenti budou disponovat Sirokopasmovym pfipojenim? VSudypfitomnost
streamovanych médii na internetu, zvlasté v oblasti zdbavy a zpravodajstvi, rostouci absorpce
Sirokopasmového pfipojeni, finanéni dostupnost internetového pfipojeni, moznost vyuziti CD/DVD
k doru€ovani streamovanych zdroji studentim s pomalym pfipojenim ukazuje, Ze streamovana média
postupuji do popfedi zajmu a jejich pfitomnost nelze pfehlizet.

Webcastingovy systém WVC::ONE

Web Video Course (WVC) je systém, ktery ma obohatit uebni prostfedi na JihoCeské univerzité. Mél
vytvofit prostfedi, které by zahrnovalo integraci archivovanych zaznama s dalSimi internetovymi zdroiji
spole¢né s asynchronnimi a synchronnimi komunika&nimi nastroji. Samotna prace byla zaméfena na
mistni technologickou infrastrukturu a pedagogické hranice, které tvofi prekazky v pouzivani
webcastingu ve vyu€ovani a u€eni. Zvlastnim prvkem bylo identifikovani praktické a pfinosné strategie
ve vyuZivani dostupnych streamingovych technologii, které by umoznili z automatizovat proces
zaznamenavani, archivovani a dalSiho zpracovani podpurnych materialt vyuky.

Zakladni filozofie

Streamingové technologie se vyvijeji pomérné rychle, ale musime si uvédomit, ze podpora a samotné
zdroje v nejriznéjSich institucich zlstavaji pozadu. Pfed tim nez dosahneme odpovidajiciho mnozstvi
uzivatell, ktefi se budou zabyvat konstrukci a vyménou vyukovych objektd musi se vyfesit realizaéni
problémy, které jsou dany mistnimi technologickymi rozdily. Musime vychazet ze zakladni filosofie
pojeti vyukového a vyucovaciho procesu, tzn. ze pedagogové by méli myslet spiSe nez na ovladani a
problémy se samotnou technologii na samotné pedagogické faktory hodnoceni webcastingového
pfenosu. Je potfeba se dostat zranného stadia k bodu, kde neodbornik muze vyuzivat téchto
technologii z vlastni potfeb,y tak snadno, jako napfiklad pouzivani textového editoru. Pfekonani
Casové a cenové bariéry povedou k rychlému vzestupu. Pfedevdim potfeba zefektivnit vyu€ovaci
proces, poskytnout poutava pfesvéd&iva ucebni prostiedi a konkrétni informace v daném okamziku
povedou k povy8eni streamingovych technologii nad pouhé zkra$leni aktualniho vyucovaciho
prostfedi.



Strategie a navrh

DalSim z hlavnich ukoll projektu bylo vytvofeni komplexniho seminafového programu, ktery budou
vyuzivat nejenom studenti JU, ale i dalSi jedinci jako u¢ebni podporu. Pocateéni workshopy smérovali
k tvodnimu seznameni s technologii a s ukazkami praktického vyuziti webcastingu. Zaroven probéhla
Skoleni, ktera byla zaméfena na zakladni ovladani systému WVC, ktery kromé poskytnuti zakladniho
rozhrani pro prezentaci webcastingovych materiald umoznuje synchronizaci audio a video zaznami
s dalSimi rich médii a jejich distribuci na CD/DVD.

PFi navrhu systému jsme vychazeli ze tfi zakladnich pozadavku, které musel splfiovat, aby doslo
k rychlému zakomponovani do stavajici infrastruktury JU a tim i provazani s oficialnim LMS (Learning
Management System). Pfistupnost — dostupnost asynchronniho materialu a nezavislost na umisténi.
Volba — moznost sledovat materialy na pozadani z knihovny materialt. Kontrola — schopnost ovladat
videozaznam, jako spusténi, pozastaveni, pretaceni, vyhledavani.

Struktura a reSeni

Jak jiz bylo uvedeno ucitelé by se méli zabyvat spie metodikou tvorby vyukovych podpor zalozenych
na webcastingu a obsahem nez samotnou technologickou strankou. Z tohoto dlvodu bylo zfizeno
centrum technologické podpory vzdélavani, které zajiStuje technické FeSeni. Disponuje nutnym
vybavenim pro zaznam, pfenos a distribuci webcastingovych materiald pomoci WVC.

Samotny postup tvorby a distribuce materialt se realizuje v nékolika zakladnich krocich, které jsou
uvedeny na obrazku 1 a jsou jakymsi z&kladnim doporu€enim pro rychlé a efektivni zpracovani
s moznosti okamzitého pfistupu.

I. Tvarci éast

V této Casti dochazi k samostatnému ziskavani audio nebo video zaznamu. Lze ji realizovat dvéma
zpusoby z nichz jednodussi je pfetocCeni jiz existujicich video materialtd napfiklad z VHS, které Ize
pouzit pro sou€asné sdéleni informaci. Naro¢néjsi je samotné pfimé nataceni. Tato ¢ast neni tvofena
pouze pouhym pofizovani zaznamd, ale pfedchazi ji pfiprava, jejimz vysledkem je pisemny podklad
nebo scénar. V zavislosti na naplni pfipravnych podkladl je zvolen tzv. tvaréi postup, ktery bude pfi
nataceni pfevazovat. Samoziejmeé, Ze téchto postupl se muselo pouzit i pfi nataceni materiall, které
budou pouze pretoceny. Jednotlivé tviréi postupy nejdou pfesné ohrani¢eny a v jednom zaznamu jich
muZze byt uplatnéno i nékolik. Mizeme hovofit o dvou zakladnich postupech. Aranzovaci — ktery je
fizen podle pfesného scénare. ReportdZzni — ktery je realizovan pouze na zakladé vysvétleni jak bude
dana akce probihat.

Il. Editacni ¢ast

Jestlize jiz je pofizen zaznam pozadované akce, musi byt dale zpracovan. V této chvili si musime
ovSem uveédomit, Zze hovofime o ,nezivém“ poskytovani informaci. Silou webcastingu je moznost
Zivého vysilani. V tom pfipadé s editacni ¢asti vypustime polozku editace, protoze dochazi k pfimému
dekédovani do pozadovaného formatu a ukladani na server odkud je provadéna distribuce. Hovofime
o pfimém pFenosu. Na serveru je umistén program RealServer, ktery zajiStuje Fizeni toku
poZadovaného videa. Toto pfimé vysilani, Ize provadét s archivaci a bez archivace. Vzhledem k tomu,
Ze pfimy prenos vyzaduje Sirokopasmové pfipojeni, provadime pfenosy s archivaci z divodu pozdéjsi
distribuce pro uZivatele, ktefi timto pfipojenim nedisponuji. Pokud budeme hovofit o digitalizaci tak
uvazujeme tu moznost, ze zaznam muze byt pofizen na odliSna zafizeni. Potom spole¢nou operaci je
zaznam prehrat do pocitace, ve kterém se dal provadéji potfebné zmény, jako je editace, ktera
zahrnuje pfipadné sestfihani. Pfed umisténim na server dojde k pfekdédovani zaznamu do potfebného
formatu. V naSem pfipadé pouzivame format Real Media. Pro produkci videa vtomto formatu
pouzivame produkt Real Producer.



lll. Distribuéni ¢ast

Az do této chvile bylo pofizovani a Uprava zaznamu v rukach pracovnikd centra technologické
podpory vzdélavani, dle dohodnutych pravidel. Po umisténi zaznamu na server mize samotnou
distribuci Fidit vyuéuijici, ktery si tento zaznam objednal. Rizeni distribuce je realizovano pres webové
rozhrani systému WVC, ktery umozhuje zvefejiiovani videomaterial, distribuci na CD/DVD,
vyhledavani. Dulezitou funkci je ovSem synchronizace s doprovodnymi médii.
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Obrézek 1.

Tato synchronizace probiha opét pfes webové rozhrani a spociva v nastaveni ¢asovych usek(, ve
kterych se budou spolu se zvukovym nebo obrazovym materialem zobrazovat dalSi média, ktera
mohou byt reprezentovana napf. obrazky, texty, kombinaci obrazkd a textu, animaci Macromedia

poZadavky. Dalo by se fici Ze se jedna o jakousi kompenzaci zhorSené kvality videa, ktera
neumozriuje dokonalé sledovani detailt. Pozadavkem nemusi byt vZzdy pofizovani video zaznamu, ale

napfiklad pro vyuku jazyk( mnohdy postaci pouze zaznam zvukovy. Tam potom doprovodna média
hraji dalezitou roli.

Veskeré tyto materialy Ize jednoduchym zplUsobem zpfistupnit uzivatelim. Mdze se jednat o online
pristup pfimo pfes rozhrani WVC nebo zjiz vySe uvedenych divodu je Ize poskytnout na nosicich
CD/DVD, kdy dojde jedinym kliknutim k zabaleni tzv. komunikacniho centra. Toto centrum se



automaticky spusti po vlozeni CD/DVD do mechaniky pocitace. Komunikacni centrum provede
automaticky test na pfitomnost pfehravace RealPlayer, ktery je jedinym nutnym pozadavkem na
software. Po automatickém spusténi a pfipadné instalaci pfehravace si uzivatel mize materialy spustit
bez nutnosti online pfipojeni. Pomoci integrovaného internetového prohlize¢e se mlze spojit s LMS
systémem a plnit pfipadné ukoly nebo komunikovat s ostatnimi uzivateli, popfipadé s vyu&ujicim.

Soucasny stav a vyvoj

Systém WVC :: ONE doznal za posledni rok znacnych zmén, jak v oblasti hardwarové podpory, kdy
bylo pofizeno diskové pole, tak i v oblasti softwarové. Pivodné byl systém vyvijen pro operacni
systém Windows, ale z divodu nestability bylo jadro pfedélano pro operacni systém Linux, kde také
soucasné bézi. V souCasné dobé se na tvorbé vyukovych materiald podili i studenti v ramci svych
semestralnich projektl. Dochazi k nata€eni prednasek nékterych vyucujicich popfipadé zaznamu
konferenci. Velmi kladné odezvy jsou na kurzy vyuky angliétiny. DalSimi kroky do budoucna bude
zlepSeni infrastruktury a zintenzivnéni tvorby webcastingovych materiall a jejich integrace do
distan¢niho a kombinovaného studia.
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