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Abstrakt. Tento prispévek se zabyva problematikou pristupnosti obsahu internetovych stranek zrakové
handicapovanym uzivatelim. Hlavnim problémem internetovych stranek je fakt, Ze nejsou od pocatku vytvareny s
ohledem na postizené uzivatele, kteri tvofi pouze mensinu v8ech jejich navstévniku. Je nastinéna koncepce
systému, ktery by mohl byt pouzivan handicapovanymi uZivateli bez nutnosti mit nainstalované specialni
prohlizeCe. Prvni ¢ast se zabyva problematikou zrakové handicapovanych uzivatelt ve spojeni s informaénimi
technologiemi. Nasleduje zminka o technologiich, které se pouZzivaji pro prezentaci informaci na internetovych
strankach a je poloZena otazka jejich bariérovosti. Druha ¢éast popisuje navrh systému, ktery pracuje jako
prekladac obsahu internetovych stranek pro jejich snadnéjsi zpristupnéni zrakové handicapovanym uZivatelim.

Uvod

Dnesni technologie umozniuji vyuzivat PC a Internet osobam i s velmi téZkym postizenim. Pro nékteré
handicapované uzivatele se Internet stava novou (mnohdy jedinou) cestou k informacim, komunikaci a
sluzbam. Pro handicapované uzivatele je dulezitym faktorem vyuZiti pocitate ke vzdélavani a k
pouzivani internetu. Informacni technologie, pfedevsim Internet, oteviraji daldi moznosti k ziskavani
informaci a ke komunikaci s okolim (email, diskuzni skupiny, chat, e-shop).

Zrakovy handicap vs. IT

Pouziti informacnich technologii uZivateli se zrakovym postizenim je determinovano pfedevsim
vybavenosti a uzpusobenim pocitacl pro jejich handicap. Pfi bézném pouzivani pocitacovych
programi to znamena predevSim existence softwaru zajistujiciho hlasovy vystup, tzv. ,screen
readers”. DalSi pomuickou byva prevedeni informace zobrazené na monitoru pocitate pomoci
braillského displeje do braillova pisma a uzivatel tak mUze informace vnimat hmatem. V pfipadé
nevidomého se jedna o nejpfirozengjsi zplsob prace s informacemi a textem.

V pfipadé prace na Internetu se v$ak jednd o problematickou ¢&innost. Cteni emailt a &lenstvi
v diskuznich skupinach zvladaji zrakové handicapovani uzivatelé celkem dobie. NejslozitéjSi je vSak
nejbé&znéjsi Cinnost provadéna na Internetu - prohlizeni webovych stranek. Prohlizené stranky nejsou
v naprosté vétsiné pfizplsobeny takto handicapovanym uzivatelim, pro zcela nevidomé muze byt
napfiklad hlasovy vystup z takovych béznych stranek ponékud zmateny. Proto se klade ddraz na
bezbariérovost stranek jiz pfi jejich navrhu a pro ty, které jsou bariérové, se hleda co nejuniverzalnési
feSeni pro jejich zpfistupnéni handicapovanym uzivateltm.

Prezentace dat na Internetu

NejbéznéjSi zpusob prezentace informaci na Internetu je pomoci WWW stranek. Jedna se o
dokumenty ve specialnim formatu oznacovaném HTML (Hypertext Markup Language). Dynamické
stranky (napf. elektronické obchody) byvaji obvykle implementovany v nékterém ze skriptovacich
jazykd (ASP, PHP apod.), jejichz vystupem opét byvaji klasické HTML stranky.

Tyto HTML stranky se prenaseji z WWW serveru do internetového prohlizeCe umisténého na
klientském pocitaci. Bezbariérovost stranek je pak dana v prvni fadé navrhem struktury uvedenych
vystupnich stranek a pouzitych HTML prvk(i a dale také moznostmi zobrazeni téchto stranek v



prohlizeci. Interpretaci v prohlize€i ma mozZnost uzivatel do jisté miry ovlivnit napf. vypnutim
zobrazovani grafickych prvk(, zménou velikosti pisma atd.

Soucasné projekty

Nejznaméijsi soucasny projekt v CR zabyvaijici se bezbariérovym webem je BLIND FRIENDLY WEB
[2]. Iniciovalo jej Metodické centrum informatiky Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
CR (SONS) jako reakci na rozsifujici se moznosti internetové komunikace zrakové postizenych.
V ramci tohoto projektu provadi SONS testovani bariérovosti webovych stranek. Odkaz pro otestovani
je mozné pfidat pfes stranku http://www.blindfriendly.cz . Nasledné pak tfi nezavisli testefi provedou
otestovani stranek a autorovi poSlou informace o nalezenych bariérach véetné jednoduchych navod,
jak je odstranit. V pfipadé bezbariérovosti je mozné na uvedené stranky uvést autorizovanou ikonu
signalizujici pFistupnost webu zrakové handicapovanym uzivatelim.

Nékteré aspekty bezbariérového webu byly uvefejnény v serialu ,Odstrante bariéry svého webu“ na
strankach €asopisu interval.cz [3]. DalSi informace o bezbariérovém webu, ze kterych jsme pfi navrhu
vychazeli, jsou k dispozici v referencich [4,5,6,7].

Bezbariérovy web

Zakladni pravidla pro tvorbu bezbariérového webu jsou definovana v dokumentu [4], vydaném
Ministerstvem informatiky CR. Jedna se o doporugeni, ktera by mély tviirci WWW stranek dorzovat,
aby zajistili jejich pfistupnost i pro slabozraké nebo nevidomé uzivatele. Dokument je uréen pfedevsim
pro autory stranek verejné spravy, avsak je vhodné se jim Fidit i pfi tvorbé ostatnich stranek.

Dokument definuje zakladni pozadavky na pFistupny web:
o Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny
e Prace s webovou strankou fidi uzivatel
¢ Informace jsou srozumitelné a pfehledné
e Ovladani webu je jasné a pochopitelné
o Odkazy jsou zfetelné a navodné

e Kdd je technicky zpUsobily a strukturovany

stranek, pfi¢emz vychazime z vySe uvedenych pozadavki:

o Grafické symboly v textové podobé. Jakékoliv grafické znazornéni plsobi potize pfi vnimani
zrakové handicapovanym uzivatelim. Bohuzel velka vétSina dneSnich webovych stranek je
prehicena grafikou. To vSak neni problém jen pro handicapovaného uzivatele. Stava se, ze
nékteré stranky jsou nepfehledné i pro uzivatele bez handicapu. Méla by byt proto definovana
textova alternativa kazdého grafického objektu, ktery se na strance zobrazuje.

Informacni hodnota by méla byt v obrazku a textu stejna.

e Pismo a pozadi. Tvlrci WWW stranek by méli pouzivat vhodné barevné kombinace pozadi a
barvy textu. Stranka by méla splfiovat predevsim G&el informacéni. Ctenéfi internetovych
stranek jsou také uzivatelé s rdznymi druhy handicapu. Napf. pro slabozraké uzivatele se
nedoporuduji malo kontrastni barvy (&erna, modra). Cim vice jsou barvy kontrastni, tim vice
jsou CitelngjSi. Barevna kombinace vSak mulze vyhovovat jen nékterému handicapu. U
nékterych prohlize€i ma uzivatel moznost nastaveni zobrazeni internetové stranky (kombinaci
barev, velikosti pisma atd.)

o Nastaveni velikosti. Jedna se 0 moznost pfizplsobeni nastaveni stranky. UZivateli by mélo byt
umoznéno meénit velikosti ramd, tabulek apod., které by tak nemély mit pfedem pevné
definovanou velikost.



http://www.blindfriendly.cz/

e Navigace a orientace. Orientace na strance by méla byt srozumitelna a prehledna. Tzn. pro
oddéleni velkych obsahovych celki je vhodné pouzit vyrazné oddélovaci Cary, oddéleni
odkazu apod.

e Ovladaci prvky stranky. Ovladani stranky by nemélo byt mozné pouze pomoci mysi. Idealni je
kombinace jednoduchého ovladani klavesnici a mySi. Toto muze urychlit handicapovanému
uzivateli orientaci na strance.

e Strukturovani stranek. Jedna se o vhodné strukturovani nadpist a obsahud rGznych urovni,
¢lenéni stranek. U tézce zrakové postizenych uzivatell, ktefi pouzivaji programy s hlasovym
vystupem, je to totiz jedina moznost jak napfiklad odlisit nadpis od obsahu textu. Navic je tak
umoznéna lepsi orientace v textu a v seznamech.

Jak bylo zminéno vySe, mira bariérovosti stranek je dana pfedevsim pfi jejich navrhu. Protoze vSak
vétSina stranek s bezbariérovym navrhem nepodita a upfesnéni interpretace téchto stranek uzivatelem
v ramci nastaveni prohlize€e je velmi slabé, byl navrzen niZze prezentovany systém pracujici na
rozhrani téchto dvou stran.

Koncepce systému

Navrzeny systém pro zpfistupnéni internetovych WWW stranek je zalozen na principu
dokumentového proxy serveru. Systém je v souCasné dobé implementovan jako PHP skript, ktery
analyzuje pozadované HTML stranky a podle pfedem definovanych pravidel provadi jejich preklad tak,
aby se zvysSila jejich pfistupnost pro zrakové handicapované uzivatele.

Pravidla prekladu stranek vychazeji predevsim z doporuceni zvefejnénych Ministerstvem informatiky
CR a z dalSich informaci dostupnych na internetovych strankach.

Systém je implementovan na adrese http://www.bezbarierovy.net . V souCasné dobé je ve fazi
rozSifovani o dalSi funkce. Jeho pouziti jako prekladale stranek do bezbariérové podoby je velmi
jednoduché.

bEZnd WYY stranka

Stranka v Internetu
http: Awvew. seZnam. cz

pfeloiend "bezbariérovd"” WWWAY stranka
-

— Internet

Klientsky pocitad
http: fwsanee. bezbarierowy. netinwens. seznam.cz

:

Prekladovy systém - web "proxy”
http:/fwanee. bezbarierowy. net

Obr.1: Koncepce prekladového systému


http://www.bezbarierovy.net/

Uzivatel tedy vlozi uvedenou adresu jako suffix URL adresy systému, tedy napf.:

Pozadovana bézna adresa v Internetu: http://www.seznam.cz

Adresa ,bezbariérové” stranky: http://www.bezbarierovy.net/www.seznam.cz

V okné prohlizeCe se pak nasledné objevi pfelozena stranka. Stuperi bezbariérovosti je dan aktualnim
nastavenim prekladového systému. VSechny odkazy v pfeloZzené strance maiji také prelozeny format,
tedy jsou ve tvaru http://www.bezbarierovy.net/<URL>. Tim se zajisti pfeklad vSech podstranek, na
které se uvodni stranka odkazuje. V8echny stranky tak prochazi automatickym pfekladem a uZivatel
nemusi prohlize¢ nijak explicithé nastavovat. Jak jiz bylo uvedeno, pfeklad probiha podle zakladnich
pravidel uvedenych v kapitole ,Bezbarierovy web“ a tato pravidla jsou souasné stale ve vyvoiji.

V soulasné dobé je systém implementovan ,pouze® jako pseudo-proxy server. Pracuje tedy na
standardnim webovém portu 80 a adresu originalni poZzadované stranky analyzuje z vlastni adresy
(viz. pfiklad vyse).

Rozsireni systému

Do budoucna se pocita s rozsifenim systému ve smyslu zobecnéni jeho pouziti a rozsSifeni o dalSi
funkce. Systém nebude omezen pouze na pouziti pfi zadavani URL adresy v prohlize€i, planuje se
jeho implementace jako skuteény proxy server. To predpoklada jeho spusténi na samostatném
pocitali pfipojeném do Internetu, ktery umozniuje béh proxy serveru. Adresa tohoto pocitate se pak
specifikuje v nastaveni prohlizeCe jako adresa proxy serveru (implicitné rozhrani portu 3128) a
vSechny pozadované stranky se nasledné prekladaji automaticky. Toto pouziti je vhodné tam, kde je
dany podita€ vyuzivan pfedevdim handicapovanymi uZivateli.

Pavodni pouziti — suffix URL adresy - je naopak vhodné na pocitacich, které jsou vyuzivany jak
handicapovanymi tak bé&Znymi uZivateli. Pfeklad stranek je tak provadén pouze na explicitni Zadost
uZivatele.

DalSi uziteCnou funkci, kterou planujeme do systému implementovat, je sledovani
nejnavstévovanéjSich WWW stranek. Takto ziskanych informaci Ize pak vyuzit napfiklad pro cilené
osloveni autorl nejCastéji navstévovanych server( s tim, aby se zaméfili na vytvofeni bezbariérové
varianty svého webu. Jsme si totiz stale védomi toho, Zze nas systém sice zjednoduSi prohlizeni
Internetu handicapovanymi uzivateli a do jisté miry zpfistupni bariérové stranky, avSak hlavni miru
bariérovosti odstrani pouze vlastni autor stranek pfi jejich navrhu.

Zaveér

Uvedeny systém nabizi jednu z moznosti jednoduchého zpfistupnéni internetovych stranek zrakové
handicapovanym uzivateliim. Pracuje na principu pfekladu HTML stranek podle pfedem definovanych
pravidel. Vystupem jsou stranky s konstrastn&jSimi barvami, alternativni interpretaci grafickych dat
(napf.popisek), jednodussim ovladanim apod. Vyhodou je jeho jednoducha pouZitelnost pfi prohliZzeni.

RozSifeni systému do budoucna spociva v implementaci dalSich funkci pracujicich s WWW strankami.
Otevfenou kapitolou je moznost pfekladu dalSich druht dokumentt (napf. XML stranek) a alternativni
interpretace webovych prvk{, které stale zlstavaji skryty zrakové handicapovanym uzivatelim
(grafika, animace, multimedialni soubory atd.).
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