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Abstrakt. Kvalita elektronickych informacénich zdroji neodpovida poctu pfistupt uZivatell knihoven a instituci, ve
kterych jsou tyto zdroje dostupné. Pfispévek analyzuje pficiny tohoto stavu a ukazuje mozné rfeSeni pro ekonomii
a souvisejici obory. Re$enim v podminkach Vysoké $koly ekonomické je virtualni ekonomickéa knihovna Econlib
(http://www.econlib.cz). Cilem Econlibu je co nejvice usnadnit pfistup k elektronickym informaénim zdrojim z
oblasti ekonomie (a souvisejicich oborti) uzivatelim z fad pedagogil a védeckych pracovnikii VSE a odborné
vefejnosti. Autofi na konkrétnich pfikladech feSeni Econlibu demonstruji rGzné mozZnosti marketingu
elektronickych informadénich zdrojti a zmiriuji zkusenosti, které vyplynuly z roéniho provozu tohoto portalu. Clanek
navazuje na pfispévek "Dobré zdroje a Spatni uZivatelé? MoZnosti marketingu informacnich zdroji" z Infora 2004.

Pri¢iny souéasného stavu — rekapitulace

V lofiském ph’spévku1 jsme analyzovali mozné pfi€iny nedostateného vyuzivani elektronickych
informacnich zdroji. Dospéli jsme k zavéru, Zze malé vyuzivani EIZ je zplsobeno nejen uzivateli, ale
rovnéz producenty zdrojli, postojem vzdélavatell a v neposledni fadé také knihovnami samymi.

Pro rekapitulaci pfi€in sou¢asného stavu uvedme jednotlivé skupiny, majici vliv na malé vyuzivani
ElZ, a hlavni pficiny tohoto stavu.

Uzivatelé

A nejsou obvykle ochotni &i schopni dobfe specifikovat svou informacni potfebu,
A byvaji jazykové nevybaveni a nejsou ochotni €ist texty v cizich jazycich,

A zfidka ovladaji rGzné zpusoby c¢teni (hrubé zjisténi obsahu, rychlé nalezeni hlavnich
myslenek, ovéfeni konkrétni informace atd.),

A jsou obvykle spokojeni s prvnim nalezenym vysledkem,

A nedokazou kvalitné posuzovat nalezené informace — i kdyz tato situace se s vétSim
vyuzivanim Internetu a s lepSim porozuménim specifikim Internetu jako média méni,

A pasivné pfijimaji informace, nepracuji s textem aktivné,

A nemaji potfebné vstupni znalosti a dovednosti,

A nedokazou nalézt odpovidajici kliCova slova

A

a domnivaji se, ze elektronické informacéni zdroje nepotiebuiji.

Producenti zdroju

A stale dostateéné nereflektuji trend patrny u vyhledavacu, kde je klicem k Uspéchu predevsim
jednoduchost rozhrani,

! Kagin, R., Subrta, V.: Dobré zdroje a $patni uzivatelé? Moznosti marketingu informa&nich zdroji. Prispévek ve
sborniku konference INFORUM 2004, Albertina Icome Praha, s. r. 0. Dostupny z www: <
http://www.inforum.cz/inforum2004/prispevek.php?prispevek=60>



A proti kvalitnim vyhledavacliim stale zaostavaji v fazeni vysledkl (dobry vyhledava¢ da na
vagneé zadana kliCova slova pomérné dobrou odpovéd, EIZ ne),

EIZ jsou proti vyhledavacum pomalé, objem stranek velky, pomalu se natahuiji,

ElIZ jsou z pohledu uzivatele malo strukturované vzhledem k objemu dat, ktery nabizeji (a
databazova struktura vétSiny EIZ umozriuje lepsi strukturovani),

A EIZ vyZaduji od uzivatele alespori minimalni znalost terminologie, aniz by byli uzivatelé s touto
terminologii néjak vhodné seznameni,

A EIZ nejsou optimalizovany na ,hloupé“ dotazy, a proto musi uZivatelé znat pokrocilé
vyhledavani, aby nalezli, co hledaji,

4 plnotextovost Internetu problematizuje pouzivani abstraktovych bazi, uZivatelé byvaji zmateni,
nedostanou-li se hned k pinym textdm,

A nabidka EIZ je pomérné Siroka, a uzivatelé tedy museji vybirat, ktery EIZ pouziji (proti tomu
vyhledavace na Internetu se alespon tvafi, Ze s jejich pomoci Ize prohledat velkou Cast
Internetu).

Poskytovatelé zdroja (knihovny)
A nejsou schopni zabezpedit tak rychly pfistup k EIZ jako k béZnym vyhledavac¢im (vybér
databaze, technicka omezeni),

A obvykle nemaji kapacity na vhodné strukturovani EIZ, vybirani ,perel* a ztoho plynouci
motivaci uzivatel,

A podcefiuji reklamu, zfidka mivaji vét§i povédomi o moZnostech marketingu informacénich
zdroju.

Vzdélavatelé

A gasto EIZ nepouzivaji, a proto jejich uzivani nevyzaduji ani od studentu,

A zadavaiji prace, na jejichz zpracovani studenti nepotfebuji aktualni informace
Reseni

Knihovny nejsou schopny vyfesit vSechny zmifiované problémy, ale s ¢asti z nich mohou vyznamnym
zpusobem pracovat. V knihovné VSE — CIKS se ukazalo byt vhodnym FeSenim zfizeni zastfeSujiciho
portalu Virtualni ekonomické knihovny Econlib.

Jak vznikl Econlib — zastreSeni zdroju a sluzeb

Virtualni ekonomicka knihovna Econlib (http://www.econlib.cz/) vznikla jako vystup grantu MSMT
~Multifunkéni knihovnické centrum pro ekonomicky vyzkum®. Je zastfeSenim informacnich zdroji a
sluzeb pro védecké pracovniky v oblasti ekonomie a souvisejicich oborl. Cilem pfitom bylo zastresit
nejen elektronické informaéni zdroje, ale také sluzby, které knihovna VSE — CIKS a knihovna CERGE-
El poskytuiji.

Econlib byl pouze &astenym vystupem grantu, jeho souéasti bylo mj.
A vytvofeni skenovaciho pracovisté a zfizeni sluzby elektronického dodavani dokumentt
A pofizeni nového knihovniho systému Aleph
A doplnéni badatelského fondu (klasické publikace, elektronické publikace, E1Z)
A zfizeni proxy serveru pro pfistup k EIZ

Econlib je tedy logickym zastfeSenim vSech téchto zmén. Zaroven reflektuje posun knihovny od
klasické ,papirové“ knihovny k elektronickym sluzbam. Logickym dusledkem je také oddéleni sluzeb
od instituce — uzivatele zajimaji sluzby, nikoli poskytovatel.



Cilem Econlibu bylo ovSem v druhé roviné také naucit uzivatele efektivné vyhledavat a efektivné
pracovat s EIZ. Uzivateli v tomto kontextu rozumime tfi skupiny uzivatelu: vyucujici, védce a studenty.

Prace s dotazy uzivatelu

Knihovna VSE — CIKS vyrazné rozsifila moznosti, jak se na ni mohou uzivatelé obratit s dotazy. Bézné
osobni dotazovani v knihovné&, telefonické dotazy a kontakt pomoci e-mailu jsme rozsifili o webové
formulare a konzultace pomoci ICQ.

Webové formulafe maji vétSi u€innost nez bézny e-mail, nebot uzivatelé nevnimaji tento zplsob
komunikace jako osobni — coz o e-mailu tvrdit nemizeme. U webového formulafe povazujeme za
dalezité rozliseni druhu dotazu, které mj. uzivatelim ukazuje, na co vSechno je mozné se ptat.

Sluzbu konzultaci pomoci ICQ jsme zatim zavedli v testovacim provozu (funguje od pondéli do patku
9 — 11 a 13 — 15 h), pfiemz ze zkuSenosti zahrani€nich knihoven vyplyva, Ze tento zplsob
komunikace neni sice pfili§ vyuzivany, ale pfinejmensim ukazuje, Zze knihovna poskytuje konzultace
riznymi cestami. Ze zkuSenosti s provozovanim ICQ na Econlibu se toto tvrzeni ukazuje jako
pravdivé.

Struktura Econlibu

Econlib je strukturovan ve dvou rovinach: prvni rovina pokryva zdroje a sluzby a jsou to tyto ¢asti:
A Zdroje informaci
A Sluzby
4 Edice

Jako dalSi pohled na zdroje a sluzby existuje na Econlibu sekce ,Jak ...“, ve které jsou de facto stejné
informace jako v uvedenych tfech ¢astech, ovSem uspofadané jako odpovédi na otazky ,Jak Ize néco
udélat®, napf. ,Jak ziskam reserse®, ,Jak najdu impakt faktor asopisu“ atd.

Soucasti je také odkaz ,Zeptejte se nas®, o jehoz obsahu je pojednano vyse.

V €asti zdroju informaci jsou uvedeny vSechny zdroje, které maji uzivatelé k dispozici. Pfipominame,
Ze se nejedna pouze o uzivatele z VSE a CERGE-EI, i kdyZ jim je portal primarné urCen. Cilovou
skupinou Econlibu je také odborna verejnost.

ElZ — http://www.econlib.cz/zdroje

Z pohledu riznych skupin potencialnich uzivatelt Econlibu se jevi jako problematické, které zdroje Ize
do prehled zafadit. Zatim zpfistupfiujeme pouze informace o zdrojich dostupnych na VSE a
v CERGE-EI, pficemz pfedpokladame, Zze kdokoli z odborné verejnosti se mize stat ¢tenafem téchto
knihoven a tedy i uZivatelem nabizenych EIZ.

Prehled ostatnich zdrojli, které ma k dispozici ,vnéjSi“ uzivatel, je dobfe dostupny napf. ze stranek
www.infozdroje.cz. Tato sluzba je podle naseho nazoru jiz dostate€né znama a vyuzivana.

ElZ na VSE jsou rozdéleny do skupin na
plnotextové vSeobecné zdroje,
specializované plnotextové zdroje,
citacni rejstriky,

faktografické zdroje,

bibliografické zdroje a

- > > > >

slovniky.

Doplnili jsme také kratké popisky u nékterych zdroji, aby se uzivatelé rychleji orientovali, a zménili
jsme zpUsob informovani o obsahu EIZ — viz obrazek.
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e Elektronické informaéni zdroje dostupné na VSE

Abecedni piehled véech zdroji najdete na adrese http:/fwww.vse.cz/zdrojel/vypis.php

Zobrazit: seznam informacnich zdroju | tematické oblasti | hledani

= Plnotextoveé vieobecné zdroje

ProQuest 5000 [informace] [rychlé hledani]

EBSCO [informace]

Anopress - databanka TAM-TAM - piehled ceského tisku
[informace]

= Specializované zdroje - plnotextové

ACM Digital Library (ACM-DL) - informatika, pogitadovd
véda [informace]

IEEE Computer Society Digital Library (IEEE-CS) -
informatika [informace]

ExpressExec - management [informace]

Lecture Notes In Computer Science (LNCS) [informace]

Periodical Contents Index Web (PCl Web) -
spolefenské a humanitni obory [informace]
Business Insights [informace]

SourceQECD - plné texty publikaci vydanych OECD
[informace]

ViewsWire - ekonomické zpravodajstvi o 195 zemich

= Faktografické zdroje

DSI Campus Solution - celosvétové ekonomické a socidlni
statistiky [informace]

MarketResearch [informace]

MeritntraF - data o podnikatelskych subjektech v GR
[informace]

ViewsWire - ekonomické zpravodajstvi o 195 zemich
[informace]

ASPI - pravni predpisy. judikatura. vitahy ze sougasné
pravni literatury [informace]

Albertina - Firemni monitor [informace]

Country Reports - statistiky, analyzy a hodnotici zpravy o
15 zemich EU (bez nové piistoupiviich) [informace]

= Bibliografické zdroje

Databéze publikaéni éinnosti VSE [informace]
ECOMNbase - ekonomicke €lanky [informace]

EconlLit - ekonomické Eldnky [informace]

FinLit [informace]

Ulrich's International Periodicals Directory [informace]

BN

[informace]

Taylor and Francis e-books [informace]

European Sources Online - informace o EU a Evropé
[informace]

CERGE-El = Slovniky

Oxford Reference Online (ORO) - referencni zdroj -
e slovniky [informace]

= Citacni rejstiiky PC Translator [informace]
Web of Knowledge [informace]

a jeho soutdst Journal Citation Reports

Tyto zdroje jsou pstupné z poéitad v siti VEE. W piipadé. Ze se piihladujete odjinud (napf. z domova) a jste uZivatelem z VSE. je nutné pouZit pro
pfistup proxy server [jak nastavit proxy?]

Zdroj: webmaster, Daldi informacs: webmaster Posledni aktualizace: 1. 2. 2005 (webmaster) —
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Soucasti licencovanych zdroju jsou samoziejmeé i e-books, elektronické verze ¢asopisu atd.

KOUMES - Katalog Online Uzite¢nych Materiali Ekonomickych a
Spolec¢enskych — http://www.econlib.cz/koumes

Velkou ¢ast zdroju na Econlibu tvofi také volné dostupné zdroje. Tyto zdroje jsou vybirany oborovymi
knihovniky a jsou posuzovany zejména z hlediska kvality informaci, nez jsou zafazeny do prehledu.
Kritéria, ktera oborovi knihovnici pouzivaji, vychazeji z kritérii katalogu Iii.orgz.

Reklama

Nezbytnou soucasti Econlibu je také reklama, jejimz cilem je ukazat uzivatelim, co jim mohou EIZ
nabidnout. Tuto reklamu feSime pomoci letak(, které jsou rozdéleny do skupin:

A obecné letaky, poskytujici obecny pfehled o nabidce EIZ

A reklamni“ letaky, napf. ve stylu ,PiSete diplomovou praci?“, nabizejici EIZ jako vhodny zdroj
informaci

A prehledové letaky k jednotlivym zdrojim, které struéné popisuiji, co ten ktery zdroj nabizi a jak
v ném vyhledavat a

A tahaky“ pro razné obory, kde navrhujeme, co a jakym zplsobem hledat ke konkrétnim
tématam.

? viz http://lii.org/search/file/pubcriteria



Zavér

Zkusenosti z provozu Econlibu ukazuji, Ze velmi podstatnou &asti nabidky EIZ je prace s uzivateli a
reklama. Pocet uzivateld Econlibu od spusténi sluzby vyrazné vzrostl, stale vSak existuje obrovsky
potencial dalSiho rdstu uzivatel(. Uzivatelé, ktefi o EIZ a Econlibu védi, ocefiuji nabidku a kvalitu
zdroju a sluzeb. Potencialni uzivatelé by se méli o EIZ dozvédét od vyuéujicich, kolegl ¢i z reklamni
kampané, kterou k Econlibu a EIZ pfipravujeme.



