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Osnova

• Klasifikace znalostí v hutním podniku

• Sdílení informací a znalostí (firemní portál, informační systém)

• Informační středisko VTEI

• Služby střediska VTEI (praktické ukázky)

• Rozvoj znalostí (Knowledge Management Program, eRoom)



Inforum  2006 3

• Znalosti metalurgické - Znalosti z oblasti průběhu hutních procesů

(např. proces tavení, rafinace, odlévání oceli)

• Znalosti technické - Konstrukce strojů, zařízení, technické

parametry zařízení, technická omezení

• Znalosti technologické - Způsob využívání vlastní technologie,

technologické předpisy, informace o nových

technologiích

• Znalosti fyzikálně- - Fyzikálně-chemické reakce probíhající

chemické v hutních procesech

Klasifikace znalostí v hutním podniku
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Klasifikace znalostí v hutním podniku

• Znalosti ekologické - Zásady nakládání s odpady, recyklace, 

problematika emisí, vodní hospodářství

• Znalosti účetní - Finanční analýza, účetnictví, controlling

a finanční

• Znalosti obchodní - Informace a znalosti o zákaznících, 

a marketingové konkurenci, dodavatelích, trhu, cenách

• Znalosti společensko- - Firemní kultura, vztahy mezi zaměstnanci,

psychologické BOZP, sdílení znalostí
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Klasifikace znalostí v hutním podniku

• Znalosti strukturální - Organizační schéma a organizační řád,

vzájemné vztahy a zásady spolupráce 

mezi jednotlivými útvary

• Znalosti řídící - Techniky a metody řízení
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Úrovně znalostí

• KNOW-WHAT  - faktické znalosti tvořící základ 
daného oboru

- reflektují úroveň osvojení
knižních vědomostí

• KNOW-HOW - transfer vědomostí do praxe

• KNOW-WHY           - poznávání systémových souvislostí jednání a
řetězce jeho příčin a následků

• CARE-WHY            - samostatně iniciované kreativní jednání
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Úvodní stránka firemního portálu
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Volby „Menu“, „Infoservis“ a „Aplikace“
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Systém SAP R/3

• FI Financial Accounting

• CO Controlling

• MM Materials Management

• AM Asset Management

• SD Sales and Distribution

• PP Production Planning

• PS Project System

• PM Plant Maintenance

• QM Quality Management

• HR Human Resources

• WF Workflow

• IS Industry Solutions
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Organizační schéma úseku ředitele pro výrobu a techniku
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Služby referátu Technickoekonomické
informace

• Knihovnické

• Rešeršní

• Distribuční

• Poradenství

• Reprografické

• Překladatelské

• Ostatní
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Úvodní stránka technické knihovny
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Volba „Monitoring tisku“
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Volba „Nové články“
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Ukázka volby „Odpady a jejich recyklace“
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Volba „Svařování a navařování“
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Volba „Obsahy časopisů“
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Volba „Aktuality“
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Tok informací v podnikovém systému 
managementu informací
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Rozvoj znalostí

• Úroveň vnitropodniková - kurzy, školení, semináře

• Úroveň nadpodniková - externí školení, konference, semináře, 

veletrhy, výstavy

- Knowledge Management Program

- eRoom
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eRoom skupiny Mittal

Ukázka se vstupem na Internet

http://preroom.thelnmgroup.com/eRoom/Ispat
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Děkuji za pozornost

Thanks for your attention
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