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Abstrakt. V souvislosti s rozvojem pocitacovych siti dochazi jiz dels§i dobu k vyméné dat, informaci, pfipadné
znalosti. Je vSak znamou skutecnosti, Ze lepSich vysledkt Ize dosahnout tymovou spolupraci pfi vytvareni, nikoliv
pouhou vyménou. Heslem dne$ka tedy je spoluprace pri tvorbé a sdileni informaci a znalosti, tedy proces,
kterého se ucastni vsechny uvaZované subjekty a v jehoZ prabéhu vytvareji vdemi akceptované rozhodnuti nebo
produkt, ze kterého maji prospéch vsichni ucastnici.

Cilem pfispévku je seznamit Ctenafe s nékolika uspé&snymi sluzbami, které se zaméruji na rizné formy
spoluprace. Jako prvni je to sluzba WikiWikiWeb, jejimz nejznaméjsim zastupcem je webovéa encyklopedie
Wikipedia. Ta je zaméfena na sdileni a spolupraci pri vytvafeni znalosti v uZivatelsky pfijemné formé WWW s
nekterymi prvky strukturovanosti. Druhym popisovanym zastupcem je kolaborativni systém CMap zaméreny na
sdileni a spolupraci pri tvorbé pojmovych map, tedy vyrazné strukturovanych znalosti. Dal§im pfikladem mize byt
Annotea, projekt W3C umoZiujici sdileni metadat a spolupraci pfi popisu WWW stranek pro potreby
sémantického webu, od které je jiZ jen kricek k systémum pro spolecnou tvorbu a sdileni ontologii.

Ukolem pfispévku je ukazat moznosti uvedenych nastroji a systému a sdélit praktické zkuSenosti s nékterymi z
nich pouzivanymi na FM VSE ve vyukovém procesu.

Uvod

Spoluprace pfi tvorbé a Sifeni znalosti neni nijak novou oblasti. Jedna se o standardni soudast
znalostniho managementu. Nova je vS8ak technickd podpora téchto procest, ktera je zaloZzena na
nastrojich ICT. Diky nim muaze dochazet ke spolupraci lidi a vytvareni komunit bez ohledu na
geografické rozmisténi. V tomto procesu Ize téz vidét urcity prvek globalizace v oblasti znalostniho
managementu [Hus04]. Nové technologie umoznuji dosahovat pozoruhodnych vysledku i v oblastech
jejichZ podpora nebyla dfive tak vyspéla. Spoluprace pfi tvorbé znalosti se stava jednim ze zakladnich
smérl znalostniho managementu.

Mezi konkrétni aktivity patfi dnes vytvareni tzv. systémud pro podporu spoluprace (CSCW — Computer
Supported Cooperative Work). Jedna se o nastroje podporujici tymovou spolupraci, Ci jesté Iépe
spolupraci jedincl zaméfenou na spoleény cil. Tym je vtomto pfipadé ponékud nepfesny vyraz,
protoze jednotlivci se nemusi vlibec znat, pfesnéjSim oznacenim by byla komunita. Hoadley definuje v
[Hoa05] zakladni pozadavky na vytvofeni znalostni komunity (systém CA4P), jejichz podporu musi
zajistit prislusné technické feSeni:

e Obsah (content)

e Konverzace (conversation)

e Propojeni (connections)

¢ Informacni kontext (information context)
e Ugel (purpose)

Z hlediska soucasnosti a blizké budoucnosti je pfi sdileni informaci a znalosti velmi podstatné, v jaké
formé jsou tyto ulozeny. Vzhledem k jejich charakteru jde velmi €asto o nestrukturovany text, jehoz
dalSi zpracovani je znacné problematické stejné jako efektivni propojovani s dalSimi sluzbami.

Podstatné lepsi je ulozit znalosti a informace ve strojové Citelné podobé, ktera je vSak také velmi
dobre Citelna pro Clovéka. Prikladem muze byt uziti tzv. konceptualnich E&ili pojmovych map, jejichz
zakladem je ulozeni dat ve strukturované podobé a jejich zobrazeni ve formé (obvykle orientovaného)
grafu. PFi vhodné volbé& programového vybaveni Ize zajistit Citelnost téchto dat jak pro ¢lovéka, tak pro
stroj.



Ani uvedeny pfistup v8ak nepokryva zcela bezchybné vSe, co po nastroji podporujicim sdilenou tvorbu
znalosti budeme vyzadovat. Problém je zejména v nejednotném slovniku a pojmové hierarchii. Proto
je na misté hovofit v této souvislosti rovnéz o vyuziti nastroji uréenych pro sémanticky web. Ty lze
vyuzit napf. i pro sdileni anotaci v prostfedi WWW.

Vybrané sluzby a systéemy
Wiki

Prvnim reprezentantem sluzeb, které Ize pro sdilenou tvorbu informaci a znalosti vyuzit je systém
WikiWikiWeb (zkracené Wiki). S touto koncepci pfisel jako prvni Ward Cunningham [Cun05] u stranek
Portland Pattern Repository. Nazev je odvozen od havajského vyrazu pro “velmi rychly”. Jedna se o
nastroj umoznujici spolupraci a kooperaci pfi tvorbé WWW stranek komunitou uzivatelu, ktera je
ohrani€ena pouze spole¢nym zajmem na vytvofeni WWW stranek. Hlavnim zamérem bylo pfedevsim
zajistit jednoduchou editaci a tvorbu stranek a to prostym pfechodem z rezimu prohlizeni do rezimu
editace pfimo na pfislusné strance. Stranky Ize kdykoliv dale rozSifovat a doplfiovat. Upfednostriovan
je obsah (obvykle nestrukturovany nebo strukturovany pouze pro ,lidského* ¢tenare) pfed formou.

Velmi silnym a elegantné feSenym prvkem je tvorba novych stranek pouhym uvedenim odkazu na né
(i kdyz doposud neexistuji). Tento odkaz mlze vyuzit dalSi tvirce a doplnit obsah stranek. Naopak
negativnim prvkem je absence bezpecnostnich a autorizacnich mechanizm(. Ty se vyskytuji pouze u
nékterych implementaci. Systém v plvodni podobé tedy vychazi z pfedpokladu, zZe do stranek
zasahuje pouze ten, kdo je zainteresovan na jejich uspéchu, ¢i na dosazeni vysledku. Velkym
problémem Wiki je nedostateCna podpora feSeni koliznich situaci, které vznikaji pfi upravach stranek
(vice uzivatell edituje v jeden okamzik tutéz stranku, ale ulozeny budou pouze zmény provedené
poslednim z nich). Tyto kolize vznikaji zejména v situaci, kdy Wiki obsahuje malo stranek k editaci.
Problém muze byt feSen pomoci tzv. mékkych (soft) nebo tvrdych (hard) zamk, které jsou rovnéz
soucasti nékterych implementaci. Mékké zamky uzamykaji stranku napf. na omezenou dobu, tvrdé az
do jejiho ulozeni (které v§ak nemusi vzdy nastat).

Konceptualni mapy

Druhym nastrojem pro sdilenou tvorbu znalosti, ktery vyuzivd vy8Si miru strukturalizace, jsou
konceptualni mapy [Nov06]. Ty Ize charakterizovat jako grafické nastroje pro organizaci a reprezentaci
znalosti, které vychazeji z mechanizmd vnimani svéta pouzivanych ¢lovékem.

Konceptualni mapy jsou (jak jiz nazev ukazuje) velmi vhodné pro zachyceni dllezitych pojml z dané

problémové domény a zejména pak pro popsani jejich vzajemnych vztahu a vazeb. Priklad pojmové
mapy zachycujici vztahy mezo pojmy v oblasti pocitatovych siti je na obr. 1.
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Obr. 1 — pfiklad pojmové mapy [FMO06]



Sdileni metadat

DalSimi nastroji, které jisté brzy ziskaji SirSi oblibu, jsou systémy podporujici sdileni a tvorbu metadat
pro jiz existujici informacni zdroje. Tato metadata mohou byt vyuzita pro potfeby sémantického webu
nebo napf. i pro informovani uzivatele webu o zkuSenostech pfedchozich navstévnikl pfislusné
stranky ve formé prostych textovych anotaci.

Mezi uvedené nastroje tedy mohou patfit napf. anotacni systémy jako je Annotea [Annotea], projekt
podporovany W3C. Jedna se o nastroje umozhujici doplfiovat stavajici dokumenty nebo webové
stranky dalSimi metainformacemi bez zasahu do téchto dokumentl. Kromé komentarl, poznamek ¢i
vysvétleni mohou byt t&€mito informacemi také napf. ontologické pojmy charakterizujici danou stranku,
protoZe Annotea pouziva jako zakladni nastroj jazyk RDF. Lze tak nahradit neexistujici sémanticky
popis WWW stranek. Kromé vkladani a zobrazovani metainformaci lokalné umoznuje Annotea jejich
sdileni prostfednictvim dedikovanych anotacnich server(, které pak mohou byt vyuzity jako zdroj
informaci o pfifazeni dokumentl k ontologickym pojmum. Pfistup k serverim zajistuji specializovani
klienti, ktefi vS§ak mohou byt sou¢asti webovych prohlize¢ (napf. W3C Amaya).

Uziti takového systému pak v praxi umozfiuje souCasné se zobrazenim konkrétniho URL d&i
dokumentu zobrazit i doplfujici metainformace z anota¢niho serveru.

Zkusenosti a zaméry

Na tomto misté& bychom chtéli prezentovat praktické zkudenosti a budouci zaméry spojené s vyuzitim
uvedenych nastrojl ve vyukovém procesu.

Wiki

Vyznam Wiki pro vyukovy proces je dan principy tzv. konstruktivistické socialni pedagogiky [Bru05]
zaloZené na feSeni komplexnich problémud s pomoci spoluprace a kooperace, s vlastni definici cild a s
podporou ucitele. Dlraz je tedy kladen pfedevSim na praktické ziskavani znalosti a praci s
informacemi, nikoliv na memorovani poudek.

Systém Wiki byl pilotné nasazen v ramci vyuky pfedmétu , Technologie informacnich systémd“ na FM.
Zamérem bylo umoznit studentim kolaborativni tvorbu materiald pro dany kurz, které by mohly byt
vyuzity pro pfipravu k zavére€nému ovéfeni znalosti v kurzu. Prvnim ukolem bylo vybrat vhodnou
implementaci. Testovano bylo nékolik variant, jako nejjednodussi z hlediska instalace na OS Linux
byla vytipovana implementace PmWiki [PmWiki]. Vzhledem k tomu, ze v uvedeném kurzu byl nasazen
i LMS Moodle [Moodle], bylo v§ak nakonec rozhodnuto vyuzit Wiki, ktera je jeho soucasti. Toto feSeni
umoznilo mimo jiné vytvoreni separatnich Wiki pro prezenéni a kombinovanou formu studia, coz byl
jeden z pozadavkd.

Druhou otazkou, kterou bylo potfeba FeSit je organizace Wiki. Systém jednoznacné tézi ze svého
rozsahu a vzajemné provazanosti (¢im rozsahlejsi, tim lepsi), bylo tedy vhodné navrhnout pro cely
pfedmét jeden systém Wiki. Ten by pak mohl obsahnout na svych strankach problematiku celého
kurzu. S ohledem na vétsi pfehlednost pro studenty vSak byla zvolena varianta se samostatnym Wiki
pro kazdé téma v kurzu. Systém byl studenty vyuZivan, nicméné zamyslena kolaborativni spoluprace
nedosahovala takového rozsahu, jak bylo zamyS$leno, protoZze dané Wiki tvofil prakticky pouze jeden
student, ktery byl pro dané téma garantem. Tato zkudenost bude zohlednéna v daldim semestru, kdy
bude definovano pouze jedno Wiki na kurz a zmény budou provedeny rovnéz v garanci jednotlivych
témat.

V literatufe [Des05] jsou uvedeny frekvence vyskytu nejcastéjSich problém pfi uziti Wiki (pro cilovou
skupinu studentl jazykového zamérfeni). Mezi né patfi zejména pochopeni samotného principu
hypertextu jako zakladniho stavebniho kamene Wiki, vytvareni odkazl a jejich sprava, ¢&i tvorba a
editace stranek. Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinu tvofili studenti specializovani na management
informaci, tyto problémy se nevyskytly.

Do budoucna se pfedpoklada dalSi roz8ifeni vyuziti Wiki. V nejbliZ8i dobé& bude zprovoznéno Wiki pro
Cleny akademické obce fakulty. Zamérem je vytvofit platformu pro sdileni informaci o probihajicich
kurzech a dalSich aktivitach, coz by mélo pfispét k posileni fakultni komunity.



Konceptualni mapy

Nastroju podporujicich zplsob reprezentace znalosti formou pojmovych map je vice. Po delSich
Uvahach byl pro pilotni projekt zvolen systém Cmap [CMap]. Dlvodu pro tuto volbu bylo nékolik:

o K dispozici je volné Sifitelny nastroj umoZhujici tvorbu a manipulaci s vytvofenymi mapami
s nazvem CMapTools.

e Systém CMap Ize provozovat jak lokalné s pomoci softwaru CmapTools, tak v konfiguraci
klient-server, pficemz klientem je stale CMapTools a serverem CMapServer (rovnéz volné
Sifitelny).

e P¥i pouziti CMap Serveru je k vytvafenym pojmovym mapam mozny pfistup jak pomoci
CmapTools (s moznosti editace map), tak prostfednictvim WWW (pouze prohlizenti).

e Je podporovan export pojmovych map do nékolika formatu véetné XML a prostého textového
vystupu.

e Systém umoznuje integraci s dal§imi sluzbami jako napf. WWW a to formou navazani
externich odkazui na pojmy v mapé.

Systém CMap byl ve vyuce nasazen v ramci pilotniho projektu do stejného pfedmétu jako Wiki. Cilem
bylo doplnit spektrum stavajicich nastroji pro podporu spoluprace o systém pracujici se
strukturovanymi daty. Pro kazdé téma v kurzu byla vytvofena samostatna pojmova mapa. Toto feSeni
ma v podstaté stejné klady a zapory jako nasazeni samostatnych Wiki pro kazdé téma. Z hlediska
vzajemnych vztahl mezi pojmy bude v nasledujicim semestru vytvofena jedina mapa pro cely kurz,
ktera bude schopna zachytit i vztahy mezi pojmy zraznych témat. Nutna bude téz podrobné;si
instruktaz studentd o moznostech pouzitého softwaru, které nebyly piné vyuzity.

Sdilené anotace

Systém Annotea nebyl dosud ve vyuce pouzit. Zamérem vSak je umoznit studentiim jeho vyuziti a to
bud pfipojenim na néktery z existujicich anotanich server(, pravdépodobnéji vSak vytvofenim
vlastniho serveru pro potfeby fakulty ¢i skupiny podobné odborné zamérenych pracovist (napf. fakult).

Nutné je téz zajistit pfistup k anota¢nimu serveru. Pro Annoteu jsou k dispozici rlzné klientské
systémy. Na obrazku 2 je zachycen plug-in Annozilla do prohlize€e Mozilla FireFox [Annozilla].
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Zavér

Jak ukazaly pilotni programy a testy, nastroje jako Wiki, pojmové mapy ¢i anota¢ni systémy mohou
vyrazné zvySit efektivitu a pfitazlivost sdilené tvorby informaci a znalosti a mohou pfispét ke
zkvalitnéni vyukového procesu. Jejich uZiti bude proto na Fakulté managementu VSE dale
rozSifovano. Je v3ak potfeba umét tyto nastroje vhodné aplikovat, pfi¢emz potiebné zkuSenosti Ize
ziskat pfedevsim praxi.
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