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Abstrakt

Wikipedie (http://www.wikipedia.org/) je mezinarodni projekt internetové encyklopedie zaloZené na principu tzv. wiki —
stranek, jejichz obsah miize upravovat libovolny internetovy uzivatel. Deklarovanym cilem Wikipedie je volné zpristupnit
uplnou sumu lidskych znalosti vsem lidem v jejich viastnim jazyce. Navic k puvodni anglictiné tak dnes existuje prres 100
aktivnich jazykovych verzi, véetné cCeské (http://cs.wikipedia.org/). Wikipedie od svého vzniku v roce 2001 nesmirné rychle
roste, rozsah i navstévnost stoupaji exponencidalné. Revolucni pristup tvorby encyklopedie vsak také predklada zdasadni
otazky: Jak se vyporadavat s vandaly? Jak resit kontroverzni témata? Je mozné duverovat udajium, jejichz autorem je
viceméné anonymni masa? Nezpuisobuje zZivelny, nerizeny pristup k tvorbé ¢lankii systematickou chybu? Miize projekt
financovany jen dobrovolnymi ddrci vydrzet tempo ristu? Prispévek popisuje zakladni principy fungovani Wikipedie a
dalsich pribuznych wikiprojektii, ukazuje problémy, se kterymi se potykd, ale i nesporné uspéchy, kterych dosahla; to vse jak
obecne, tak i s konkrétnimi zkuSenostmi z ceské verze.

Uvod, trocha historie

V roce 1995 vytvoftil americky programator Ward Cunningham webové stranky nazvané WikiWikiWeb, které
mohl upravovat kazdy navstévnik — od t€¢ doby se podobnych systémi, dnes oznacovanych vSeobecné jako
,»wiki“ (havajské slovo pro ,,rychly*, minéno stranky, na kterych miize navstévnik cokoli opravit rychle),
objevilo velké mnozstvi. Velmi Casto jsou pouzivany napt. jako vnitrofiremni baze znalosti.

Na zacéatku roku 2001 se vSak na Internetu objevil projekt, ktery wikisoftware planoval vyuzit ponékud
revoluéné: pro tvorbu encyklopedie — encyklopedie, kterou muze (spolu)vytvatet libovolny internetovy uzivatel.
Zakladni myslenkou je, ze vic hlav vic vi a vic o¢i vic vidi; pokud mize kazdy snadno a rychle opravit
libovolnou chybu, kterou v encyklopedii uvidi, je mozné, Ze se spolupraci velkého mnozstvi uzivatelil postupné
dospéje ke kvalitnimu obsahu. Samoziejmé je vSak mozné se na stejny problém divat i z opa¢né strany: pokud
muze do tvorby encyklopedie zasahovat kazdy, jak zajistit, aby v ¢lancich nevznikalo vice chyb, nez je jich
odstrafiovano?

Zaklady fungovani
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this page, ,,edituj tuto stranku®, coz se stalo i jakymsi sloganem). Nachazi se na kazdé strance a kliknutim na ngj
se uzivateli otevie editacni okénko se zdrojovym textem stranky, ktery miize upravit a posléze ulozit, ¢imz se
jeho Upravy okamzité zvetejni a jeho verze se od té chvile zobrazuje v§em navstévnikim.

Aby stranky mohl opravdu snadno editovat opravdu kazdy, neupravuje se piimo HTML kaéd, ale zdrojova
podoba v tzv. wikitextu — velice jednoduchém jazyce, ktery se od bézného textu lisi jen n¢kolika malo znackami
jako dvojice apostrofti "pro kurzivu", trojice apostrofii ""pro tucné pismo", hranaté zavorky [[pro hypertextové
odkazy na jiné ¢lanky]] apod. (Mimo popsané syntaxe, pouzivané na Wikipedii, existuji i jiné, pouzivané na
jinych systémech; vzdy se vSak jedna o primitivni znackovaci jazyk, takze vysledny zdrojovy kod se od bézného
textu 1i8i jen velmi malo.)

Je ziejmé, Ze otevienost wiki 1ze snadno zneuzit a libovolny internetovy vandal mtize snadno napt. smazat
veskery obsah stranky nebo jej tieba nahradit vulgarismy. Proto se u kazdé stranky uchovava historie editaci —
souhrn vSech starSich verzi ¢lanku: jakmile nékdo stranku upravi, neni pivodni verze zahozena, ale pouze
presunuta do historie a je mozné si ji jednak kdykoli zobrazit, jednak i se k ni kdykoli vratit (nebo si pouze
oteviit jeji editaci a vyuzit neékteré Casti této starsi verze). Pokud tedy néjaky vandal stranku vyprazdni, jakykoli
jiny uzivatel mtize predchozi verzi snadno obnovit z historie. Kromé zobrazeni starsi verze 1ze také libovolné
dvé verze vzajemné porovnat (tzv. diff), ¢imz lze jednoduse zjistit, co vSechno bylo v ¢lanku zménéno; to je
zékladnim nastrojem pro sledovani zmén a boj s vandalismem. K tomu také slouzi specialni stranka Posledni
zmeény, na které se zobrazuji vS§echny zmény vsech stranek na celé wiki. Pravidelni uzivatelé na této strance travi
velké mnozstvi ¢asu a kontroluji zmény, zvlasté ty podezielé, napt. zmény od anonymnich ¢i nové
registrovanych uzivatelti apod. Zv1asté na vétsich wiki vSak stranka poslednich zmén nemiize tomuto tucelu plné
slouzit (napf. na anglické Wikipedii se kazdou minutu objevi desitky az stovky editaci). I proto existuji dalsi
nastroje jako napt. Sledované stranky — kazdy registrovany uzivatel si mtize libovolné stranky ptidavat na



seznam svych sledovanych stranek a posléze si zobrazit seznam nedavnych zmén téchto stranek (navic se tyto
sledované stranky zobrazuji v Poslednich zménach tuéngé).

Software, na kterém je Wikipedie provozovana, se nazyva MediaWiki. Jedna se o plivodni program napsany

v PHP, pouzivajici databazi MySQL. Je §ifen pod svobodnou licenci GNU GPL a pouziva se i na mnoha jinych
wiki. Sama Wikipedie bézi na n€kolika clusterech (obsahujicich celkem pies 100 serverl) rozmisténych po
celém svété, bézicich v prostiedi HTTP serveru Apache na OS Linux; pied nimi stoji cachujici Squid servery.
Toto vybaveni a provoz Wikipedie (a jejich sesterskych projektl) zajistuje americkd nadace Wikimedia
Foundation.

Komunita, nejdulezitéjsi pravidla

Wikipedie je projekt, jehoZz jedinym podstatnym cilem je tvorba encyklopedie; tomu jsou podfizena vSechna
pravidla. Zakladnimi pravidly jsou: nezaujaty uhel pohledu (velmi Casto nazyvan anglickou zkratkou NPOV
podle neutral point of view), zadny piivodni vyzkum, ovéritelnost a svobodny obsah.

Pravidlo o nezaujatosti fika, ze Wikipedie neslouzi k hledani pravdy, ale pouze k nezaujatému popisu vné&jsiho
svéta; pokud tedy ohledné néjakého encyklopedického tématu existuje spor (napft. zda je potrat
nezpochybnitelnym pravem zeny nebo smrtelnym hiichem), Wikipedie se nesnazi rozhodnout, ktera ze stran je
v pravu, ale nezaujaté popise vSechny strany sporu a pfiméienym zplisobem prezentuje jejich postoje a
argumenty.

Zakazu pivodniho vyzkumu dovoluje na Wikipedii uvadét jen takové tidaje, které jiz byly diive n¢kde (v
serioznim médiu) dfive zvetejnény. Wikipedie neslouzi k propagaci novych vlastnich myslenek ¢i nazord.
Pravidlo ovéfitelnosti pozaduje u vSech informaci odkaz na davéryhodny zdroj této informace. Informace, u
kterych nelze uvést ovéfitelny zdroj, ve Wikipedii nemohou byt uvedeny.

Konecné svobodny obsah je zajistén pouzitou licenci — veskery text obsazeny ve Wikipedii je licencovan za
podminek svobodné licence GNU pro dokumenty (GFDL — GNU Free Documentation License), ktera zarucuje,
ze 1 v piipadé, ze by soucasna Wikipedie zanikla, jeji obsah bude moci kdokoli za jednoduchych podminek
(pfiznani autorstvi apod.) dale volné §ifit.

Vsechna tato zakladni pravidla odrazeji specificky zptsob tvorby: jelikoz Wikipedii vytvari masa jednotlivcd,
nedisponuje zadnymi formalnimi kontrolnimi procesy: nema redakéni radu, ptispévky neprochazeji recenzemi
atd. Proto je dtlezité, aby si uvadéné informace mohli ovéfit sami Ctenafi.

Ackoli na Wikipedii neexistuji formalni fidici struktury, existuje samoziejmeé komunita uzivateld, ktefi proveéfuji
editace, provadeji udrzbaiské ¢innosti apod. Fungovani komunity 1ze popsat jako ponékud podivnou, ale
ocividné fungujici smés anarchie, meritokracie, demokracie, technokracie, konsensualniho rozhodovani, ... Ke
Wikipedii ma ptidruZzenou diskusni stranku, na které Ize provadét jakousi redakéni poradu o ¢lanku. Diskusni
stranky funguji jako vSechny ostatni wikistranky, nenabizeji tedy zadné funkce bézné napf. v internetovych
diskusnich forech; to ma sice i své vyhody (napf. je bézna tzv. refaktorizace, pii které se star$i diskuse
zestruCnuje a maze se nepodstatna a off-topic komunikace), ale myslenka na vylepSeni diskusnich stranek je
pomeérné Castym pozadavkem na dalsi rozvoj MediaWiki. Kromé diskusi pfimo u jednotlivych ¢lankt existuji
centralizované diskuse, kde se probiraji zalezitosti tykajici se vétsich ¢asti wiki. Na ceské Wikipedii je takovou
strankou diskuse Pod lipou (a jeji tematické podstranky), anglickym originalem je stranka Village pump
(,,Obecni studna“). Kromé diskusi pfimo na wiki umoziiuje MediaWiki poslat mail libovolnému uzivateli (ktery
uvedl svou adresu ve svém uzivatelském nastaveni), a to aniz by tento mail byl odesilateli prozrazen. Kromé
toho existuji e-mailové skupiny vénované Wikipedii, IRC kanaly, mnoho uzivateld zvefejituje na svych
strankach sva ICQ cisla, ...

Spravci, reseni vandalismu

Alespon teoreticky jsou si vSichni uzivatelé Wikipedie (,,wikipedisté®) rovni co do prav i povinnosti. Nekteré
ukony vSak mohou provadét jen nékteii uzivatelé, kterym komunita divétuje, Ze jich nebudou zneuzivat, tzv.
spravci. Ti maji navic hlavné pravo mazat stranky — avSak i tato moznost je vratna, smazana stranka se pouze
nezobrazuje béznym navstévnikiim, av§ak libovolny spravce si ji mtize prohlédnout a pfipadné obnovit.

Jak uz bylo zminéno, volné editovatelné stranky na Internetu jsou snadnym teréem vandali. Wikipedie (i dalsi
wiki) k této problematice pfistupuji pomoci tzv. mekké bezpecnosti (soft security), coz je koncept, ktery tvrdi, ze
pevné bezpec€nostni zabrany obtézuji vSechny (i opravnéné uZzivatele) a pouze pfitahuji pozornost Gto¢nikd a
soustfedénému Utoku stejné odolat nemohou, takze je lepsi radéji omezit $kodu, kterou je mozno utokem
zpusobit a usnadnit nasledné odstraniovani nasledkt titoku. Proto je na Wikipedii velmi snadné prostiednictvim
historie vratit $kodlivou editaci; spravci maji navic k dispozici zjednodusujici nastroj, kterym je mozné editaci
vratit jedinym kliknutim. Pokud se n¢ktefi uzivatelé chovaji vytrvale nepfijatelnym zptisobem, muize jim spravce
zablokovat moznost editace (jak pro uzivatelské jméno, tak i pro IP adresu ¢i skupinu adres), pfipadné¢ mize také
zamknout nékteré stranky a zabranit tak jejich editaci vSem uzivatelim. Tyto schopnosti spravcii vsak smi byt



vyuzivany pouze pro branéni neproduktivnim konfliktim a porusovani pravidel, spravce téchto schopnosti nesmi
vyuzivat ve vlastnich sporech.

Nejcastejsim vandalismem je prosté testovani funkce wiki — uzivatelé nevéri, Ze opravdu mohou editovat
encyklopedii a na nékterou stranku se podepisi, zalozi ¢lanek s nesmyslnym textem apod. Takovi uzivatelé jsou
prostfednictvim diskuse pfivitani a jen mirné upozornéni na pravidla. VEtsi nebezpeci hrozi od systematickych
vandalt, ptipadné tzv. POV pushers —uzivateld, ktefi se systematicky snazi prosadit sviij tthel pohledu do
¢lankd.

Davéryhodnost a kvalita

Jak uz bylo uvedeno, jednim ze zakladnich nastroji pro divéryhodnost obsahu Wikipedie jsou pravidla o
ovétitelnosti a zdrojovani. Pokud néktery (nejéastéji neregistrovany ¢i novy) uzivatel piida do Wikipedie
nezdrojované ¢i ptimo na prvni pohled podezielé informace, ostatni uzivatelé se zpravidla pokusi tyto udaje
doplnit ¢i reformulovat tak, aby spliiovaly zminéna pravidla. Pokud k tomu nemaji dostatek informaci (nebo
casu), ale maji dojem, Ze Ize editaci vhodné upravit, oznaci ¢lanek jednou ze specializovanych $ablon, ktera
ostatni ¢tenare upozornuje, ze prislusny ¢lanek je tfeba brat s rezervou. Nezdrojované informace miize libovolny
uzivatel smazat, je povinnosti vkladatele doplnit potfebné zdroje. Kontroverzni témata (kromé téch
ocekavatelnych, jako napf. potraty, se na ceské Wikipedii takovym tématem mozna piekvapivé stal i pravopis)
jsou samozrejmé ohniskem mnohych sport, ale predpoklada se, zZe pravidla (zejména pravidlo NPOV) nakonec
budou fungovat.

Otazkou je také (odbornd) presnost predkladanych informaci. Jelikoz pro editaci ¢lankd neni vyzadovano
jakékoli vzdélani, ani nejsou editace kontrolovany odbornymi recenzenty, je mozné, Ze nékdo (i v dobré vife) do
¢lanku vlozi zasadni chyby ¢i nepfesnosti. I tento problém se na Wikipedii ponechava na samovolné feseni
prostiednictvim wikiprocesu. Pokud ¢lanek precte dostateény pocet ostatnich uzivatelti a navstévnika, jisté si
nékdo chyby povsimne a opravi ji. Pokud si nékdo pov§imne podeztelého tidaje, ale neni si jist opravou, mtize
clanek opét oznacit Sablonou, ktera na problém upozorni ostatni ¢tenaie.

Jak to vypada ve vysledku — funguje wikiproces ¢i nikoli? O ¢eské Wikipedii I1ze jen t€zko vynaset jednoznacné
soudy — jednak je stale pomérn¢ mala, jednak se ji zatim nedostava dostatecné pozornosti zvenci. Ale o vétsich
Wikipediich uz vyslo mnoho ¢lankt v tisku a pojednévalo o nich i nékolik védeckych studii. V roce 2004
napiiklad vySel v némeckém casopise ¢’T ¢lanek Wikipedia gegen Brockhaus und Encarta, ve kterém byla
porovnavana kvalita némecké Wikipedie s encyklopediemi Brockhaus a Microsoft Encarta. V celkovém
hodnoceni Wikipedie zvitézila, kvalita byla ohodnocena 3,8 bodu z péti moznych, pficemz obé zbyvajici
Encarta 54 a Brockhaus 61). Nedavno ziskal pomérné znaény ohlas v médiich (i ¢eskych) dalsi prizkum kvality
Wikipedie: véhlasny védecky ¢asopis Nature v prosinci 2005 publikoval studii, kterd porovnavala kvalitu
odbornych témat v anglické Wikipedii a ve slavné Encyclopaedia Britannica. Vysledky studie byly pro Wikipedii
pomérné ptiznivé: obsahovala sice vice chyb nez EB, ale nijak zavratné (v obou encyklopediich stejné
zavaznych chyb (8) a 162 mensich chyb ¢i zavadéjicich vysvétleni ve Wikipedii a 123 v Britannice). Britannica
pozdéji tento vyzkum zpochybnila, avSak ¢asopis Nature si za svymi zavery stoji.

Jednou z castych kritik Wikipedie je také systematicka chyba — uz z principu tvorby Wikipedie je ziejmé, ze
jejimi uzivateli budou 1lidé s dobrym pfistupem a pfiznivym vztahem k Internetu, tzn. obyvatelé zapadniho svéta,
nad humanitnimi, pfipadn¢ zaujaty pohled na politicka, ekonomicka ¢i socialni témata. A jakkoli je Wikipedie
mnohojazy¢ny projekt, na jednotlivych jazykovych mutacich samoziejmé pievazuji nazory blizké béznym
uzivatelim piislusného jazyka.

Mira takové chyby se jen t€Zko odhaduje, predpoklada se vSak, Ze pfinejmensim chyba zplisobena prevahou

.....

existuje na Wikipedii n€kolik projekti.

Tempo ristu, financovani

Wikipedie je bezesporu velmi tspésny projekt, pfinejmensim z hlediska svého momentélniho ristu. Anglicka
Wikipedie zhruba za posledni rok zdvojnasobila sviij pocet clankt (z 500 000 na jeden milion; ceska Wikipedie
za stejné obdobi narostla ze zhruba 8000 na asi 30 000 ¢lankt), podle serveru Alexa postoupila z cca 80.
nejnavstévovanéjsiho serveru na 17. misto, vyhledava¢ Google oznacil rok 2005 ve svém Zeitgeistu za Rok wiki.
Wikipedie snad ve vSech ukazatelich pfedvadi exponencialni riist, takze se nabizi otazka, jaké zdroje je schopna
Wikipedie (potazmo Wikimedia Foundation) ziskat, aby takovy rlst dokazala zvladnout.

Wikimedia Foundation je financovana ryze z dobrovolnych darti, sponzorskych piispévki a granti. Wikipedie
neobsahuje zadnou reklamu, pro coz je hlavnim diivodem obava z ohroZeni nezavislosti — reklamni partnefi by
mohli vyuzivat finan¢ni tlaky k ovlivilovani obsahu ¢lankd, coz je pro wikipedisty naprosto nepiijatelna
predstava.



Presto Wikipedie dosud funguje, za posledni rok se na dobrovolnych ptispévcich prostfednictvim systému
PayPal vybralo piiblizn¢ $750 000, avSak posledni funddrive nesplnil o¢ekavani: v piivodné planovaném
terminu se z planovanych $500 000 vybralo jen asi $350 000, takze kampat musela byt prodlouzena a vyrazngji
propagovana.

Financovani tak rychle rostouciho projektu je jist¢ jednim z rizik budouciho rozvoje Wikipedie.

Organizace, dalsi projekty, budoucnost

Jak uz bylo fe¢eno, Wikipedii provozuje neziskova organizace Wikimedia Foundation. Ve spravni rad¢ nadace
jsou kromé jejiho zakladatele Jimmy Walese také Angela Beesleyova, Michael Davis, Florence Nibartova-
Devouardova a Tim Shell. Nadace ma pouze dva zaméstnance, zbytek Wikipedie funguje na ryze dobrovolném
zaklade.

S ristem Wikipedie se postupné rozsituji fidici struktury. V nékterych statech vznikly narodni sekce, které sice
formalné nemaji s nadaci Wikimedia nic spole¢ného, ale podporuji rozvoj projektl v pfislusnych statech, pfimo
v nadaci se postupné vytvareji specializované komise, které se zabyvaji konkrétnimi problémy rozvoje a udrzby.
Kromé Wikipedie provozuje nadace nékolik dalSich wikiprojekti, z nichz nejvyznaméjsim je ziejmé Wikimedia
Commons — ulozisté¢ multimedialnich soubord, které piivodné vzniklo jako spole¢né llozisté pro vSechny

ey o

Do budoucnosti se, kromé rozvoje existujicich projektt, pfipravuji dalsi projekty jako napt. WikiData, ktery
planuje vyuzit mechanismt wiki pro praci se strukturovanymi tdaji, ten poté vyuziva WiktionaryZ, zasadni
rozsifeni existujiciho vykladového slovniku Wiktionary (Wikcionar).

Zaver
Wikipedie je bezesporu fascinujicim projektem, ktery ukazuje, Ze i neorganizovana skupina internetovych
uzivatell mize vytvorit uzitecny obsah. Jak fekl Jimbo Wales, ,,We make the Internet not suck.“ Ale az cas

ukaze, zda pro provozovani tak radikalniho projektu staci nadSeni neorganizované masy internetovych uzivatelt,
a zda je opravdu mozné ziskat kvalitni informace zdarma.

Zdroje
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