Zajistovani plnych texti a faktografickych udaji

ing. Rostislav Kudlaéek, CSc.
Informacni specialista
rostislav.kudlacek@seznam.cz

INFORUM 2006: 12. konference o profesionalnich informacnich zdrojich
Praha, 23. - 25.5. 2006

Abstrakt. Jednim z primarnich vikoli informacniho pracovnika je zajistovani plnych texti
odbornych dokumentii, ziskavani udaji z faktografickych databazi. Zpristupneéni zdznamii o
dokumentech, technické moznosti informacniho prostredi, zpusob publikovani mu umoziuji
plnit toto poslani. Ma dostatek podkladii pro nalezeni optimalniho postupu, vedle placenych
zdrojui se mu mnohdy nabizi neplacené, efektivné miuzZe pouzivat vyhledavaci stroje,
usnadnovat ziskavani dokumentii i udajiu pomoci agregatoru i dalsich informacnich sluzeb.
Na zkuSenostech se zajistovanim informaci ve farmacii i zdravotnictvi Ize ukdzat mnoho
variant realizace i je porovnavat jejich efektivnost. Nesmi vsak spolu s koncovym uzivatelem
opomijet to, Ze informace jsou zbozi, ve kterém vedle ndkladit na publikovani a zpristupneni

Jjsou v nich ulozeny prostiedky na ziskani i overeni jejich obsahu.

Muze byt milou a pfijemnou povinnosti knihovnika, informa¢niho pracovnika IP
zprostfedkovavat koncovému uzivateli plné texty a hodnovérné faktografické udaje, byt tak
do urcité miry prospésny v jeho odborné a védecké cCinnosti. IP ma dostatek podkladi k
vybéru zdroje informaci, ze kterého lze ziskat dokument nebo idaje bezplatné nebo jen za
uhradu. K uspokojeni uzivatele neni mozna (i kdyZ mnohdy pochopitelnd) orientace jen na
neplacené, protoze nemohou byt nikdy dostate¢né, pokryt potieby specialnich, odbornych
dokumentd. (Pomineme, i kdyz odsoudime, nelegalni pfistup na pf. neopravnéné vyuziti
licenénich prav' - poskytovatel licence pozna IP adresu uZivatele, lze zkontrolovat piivod
plného textu a pod?). V této sluzb& se musi IP dobfe orientovat v postupu pii uspokojovani
potieb uzivatell v rozsahu svého pole plisobeni volit:

a) odebirani celych ¢isel a ro¢nikil nebo jen obstarani konkrétného dokumentu;
b) reserSe s bibliografickymi vystupy a jen abstraktem nebo plné texty;
c) tisténé — elektronické formaty;

d) mezi moznostmi ICT zvlasté internetu.

'V tomto piipadé Ize volit dostate¢nou ochranu zivazkem na trovni pracovnich povinnosti.
? Otazka etiky ziskavani informaci, které je zbozim se viemi atributy, pfesahuje zamér tohoto piispévku.



K rozhodovani voli pak nasledujici kriteria — rychlost dodani, kone¢né naklady, frekvence
pouzivani, Gplnost splnéni pozadavku, hodnovérnost pouzitych zdroji, dostup k seznamu
sledovanych, pokrytych tituldi, format dokumentu, embargované Cisla (zpisobujici snizeni
aktualizace); sluzba jinych reSerSert, propojeni s jinymi sluzbami, které poskytuji full-text;

porovnani sluzby poskytovatelti zpracovateli dokumentt a vlastni vyhledavani — vazba mezi
dokumenty jako je derogace, novelizace, zména nazvu (ptrikladem mizem poslouzit srovnani

ptimého piistupu EUROPA - Portdl Evropské unie a zpracovani dokumenti ESO - Web

Directory nebo IDRAC.com obsahujici farmaceutické dokument). IP neméd vzdy moznost
sledovat a pamatovat si pii malé frekvenci vstupu do konkrétniho zdroje postupy vyhledavani,
kter¢ se vném pouzivaji, a je vyhodné volit sluzby agregatori nebo distributort
elektronickych informacénich zdroja, vyuzit jejich zkuSenosti, vétSi moznosti metodického
pfistupu, zjednoduSenou administrativu, jednotné vyhleddvani ve vice zdrojich.

Popis zkuSenosti se zajiStovanim plnych textd i faktografickych udaji je vhodné
sefadit podle nejcastéjsiho a mnohdy osvédéené¢ho postupu. Z bibliografickych databazi, ze
skryté bibliografie i zjiného zdroje je pifedlozen informacnimu pracovnikovi nazev
dokumentu, resp. bibliograficky popis s abstraktem. To naro¢nému uzivateli event. jeho
naro¢né Cinnosti nedostacuje. Pozaduje plny text. Je pfirozené, ze IP pii potiebé zajisténi
plného textu nebo konkrétniho tidaje (chemického, farmaceutického, technického) o nékteré
entit¢ se snazi patrat mezi tituly bezplatnych ¢asopisi. Je tfeba si uvédomit, Ze mezi nimi
jako pravidlo nejsou Casopisy s vysokym impakt faktorem a hluboce odborné, prestizni; pfi
podrobnéjsim posouzeni téchto titulll zjistime, Ze maji nejcastéji okrajovy charakter. K jejich

poznani mohou poslouzit seznamy casopist: DOAJ Directory of open access journals, ktery

deklaruje, Ze zahrnuje jen védecké a odborné casopisy ze Sirokého spektra odbornosti i
jazyki, celkem na 2200, z nichz az v 600 lze vyhledadvat i podle nazvu ¢lanku (k usnadnéni

vyhledavani v tomto zdroji jsou k dispozici dil¢i seznamy — Sir§i Directory of open access

journals-health a ném dil¢i pro obor farmacie Directory of open access journals - pharmacy);

Databases@Ovid Alphabetical Listing (obsahujici odkazy jak na plné texty, tak na

faktografické databaze); pro zdravotnické obory Current Contents - Life Sciences (jsou zde

uvedeny i1 dilezit¢ web adresy z oboru); z oboru mediciny BioMed Central | The Open

Access Publisher i s odkazem vyhleddvani na PubMed; Directory of Medical Journals -

OmniMedicalSearch.com; FindArticles - News, Magazines, Reference - On Health, Fitness,

Business, Home, Arts, Computers umoznuje vyhledavani jak plnych textl volné ptistupnych,

tak  placenych. Elektronickd knihovna  Casopisi (EZB) (hlavni  organizator

Universitétsbibliothek Regensburg) zajistuje odkazy na celkem vice nez 11 300 volné
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dostupnych, uvedenych v samostatném adresaii Directory of Free Access Journals; Scopus

Info - Scopus in Detail - What does it cover?. Zasady =zajisténi volného pfistupu

k dokumentlim jsou shrnuty Open Archives Initiative.

Obsahové rozséahlejsi jsou seznamy plnotextovych ¢asopisii, dostupnych za dplatu
v ramci predplatného nebo tthradou za dodany dokument. Tyto sluzby zajistuje nékolik center

vcetné agregatort, zde uved'me Ovid, ProQuest Information and Learning-UMI , ProQuest

Information and Learning, HighWire Press, Wiley InterScience a dalsi; spojeni s nimi

zajistuje v CR napf. AiP - Albertina icome Praha , Medistyl, s.r.o. Spoluprice mnoha

knihoven v systému Elektronickéd knihovna Casopisi (EZB) zajistuje odkazy na celkem vice

nez 15 000 &asopist s placenym piistupem. Na zakladé piedplatného ma NK CR k dispozici

témet 11.000 tituld prostfednictvim dostupnych zdroji. Elektronické zdroje zahrnuté do EZB
jsou m.j. z produkce eIFL Direct | ProQuest | PCI Full Text | Literature Online | Science
Direct | Springer Link | Electronic Journal Service. Za jednu z vyhod pouzivani sluzeb
agregatorii lze povaZovat to, Ze odstraiuji duplicitu vystupu. PredevSim je na misté
konstatovat, ze v jejich souborech jsou tituly, které se nenachdzi mezi volné piistupnymi.

Z dal$ich rozsahlych seznami uved’'me: Questia - The Online Library of Books and Journals,

ktery se predstavuje jako nejvétsi svétovd knihovna periodik (na 1000 000) vcetné
jednotlivych ¢lanki, celych textti knih, vcetné encyklopedii (pfes 65 000) — obsahové je
zaméiena na humanitni a socialni obory; Scopus - the world’s largest abstract and indexing
database - vedle bibliografickych idajli a abstrakta umoziuje bezprostfedni link na plné texty
1 dalsich titul.

Katalogy knih - odbornych a védeckych titulll - usnadiuji orientaci pii vyhledavani
tohoto typu zdrojii. Pro informatiky 1 z fad svych studentl je uveden takovy seznam na webu

UISK Digitalni knihovna : seznamy digitalnich knihoven, ktera je téZ zvlast ¢lenéna na pf. na

casti medicina farmacie i dalSi obory; Wiley InterScience vedle plnych textl casopisii

zptistupiiuje i on-line texty knih a vzorové protokoly laboratornich manuali.
K hledani plnych texti dokumentti a mnohdy 1 ¢lankt slouzi katalogy webovskych

stranek: Librarians' Internet Index: http://www.lii.org/advanced  ptedstavuje jeden

z takovych katalogtli, ktery je ¢lenén dosti podrobné podle obort (avSak nejen odbornych a

védeckych); Welcome to INFOMINE: Scholarly Internet Resource Collections; BUBL

Information Service; k oborovym, specidlné¢ ve zdravotnictvi, je mozné fadit seznamy

Welcome to Medscape , Health Medicine refdesk.com — Science Technology refdesk.com

(jsou soucasti FACTS ENCYCLOPEDIA Encyclopedia Resources- refdesk.com). Soubory
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linkovanych adres u tohoto typu zdroji vedou na seriozni, hodnovérné zdroje, protoze
vznikaji na akademické zakladné.

Vyhledavaci stroje, jejich pouziti patii pii soucasném rozmachu internetu k velmi
frekventovanym i pii zajistovani plnych textd. Neni mozné je ani zavrhnout, odmitat, ale ani
brat jako jediné prostiedky k tomuto ucelu. V prvé tadé je tieba provérovat hodnovérnost
poskytovanych informaci touto cestou napft. podle ,,pozadi* vyhledavace — kdo jej vystavuje,
ke které sluzbé je piifazen. Zadny vyhledavad viak neovliviiuje moznost zmény ziskani
plného textu bezplatné. Z praxe vSak uved'me pozitivni poznatek — jestlize je zndmo Uplné
znéni ndzvu prace, pak mize byt Gspésné patrani, zdali ji autor jesté zverejnil na jiném misté
(napt. v publikaci odborné spolecnosti, jejimz je Clenem, nebo ve zpravé své organizace
apod.) a pak je pravdépodobné, Ze se prostfednictvim vyhleddvace najde. Védecké a odborné,
voln¢ pfistupné, zarucuji vedle hodnovérnosti i nad€ji na vyhledavani s vyssi relevanci, 1 kdyz
nejsou urCeny jen k presentaci plnych textl dokumentd. Uved'me jen jejich nazvy -

OmniMedicalSearch.com a jeho ¢ast Overview - OmniMedicalSearch.com; Scirus - for

scientific information; IngentaConnect Home; Fuzzycrawler; Vivisimo // Vivisimo Clustering

- automatic categorization and meta-search software. Jejich ptinos pro vyhledavani odbornych

a védeckych informaci spociva 1 vtom, Ze jsou ,zaStitény*“ spojenim s akademickou a
vyzkumnou sférou. Mnohé z nich téz uvadi katalogy odbornych webovskych adres. Prehled

vyhledavact tohoto typu je uveden na Specialty Search Engines, napt. medicinské Medical

Search Engines nebo védecké Science Search Engines.

Nejcasteji uvadény vyhleddva¢ obecného typu Google neustdva ve své aktivité
priblizit se uzivateli. Zpisob vyhledavani — bez hodnoceni hodnovérnosti a libovolného
umisténi hledaného slova v textu - se snazi nahradit vymezenim okruhu prohledavanych
stranek. Ptikladem je soustfedéni se na medicinskou problematiku: How Google is changing
medicine: A medical portal is the logical next step. BMJ, 2005, vol 331, s. 331, s.1448; plny
text dostupny na How Google is changing medicine -- Giustini 331 (7531): 1487 -- BMJ;

nebo weblogs googlemedicine.pdf (application/pdf objekt). Vyhradné plnym textim z titula

knih a dalSich publikaci se v€nuje _Google Scholar (s popisem About Google Scholar).

Vyhledéavaci stroj v rustiné je napt. fAunnekc, ktery obsahuje i1 rozsahly katalog web stranek

(ruské bukvy lze psat pomoci Sndex: The Russian keyboard emulator). Obecné vyhledavaci

stroje jsou ruzné kombinované, agregované, oznaCované¢ metasearch apod: Info.com -

Displays results from 14 search engines (se specialni ¢asti Info.com - Displays results from 14

search engines Health); Dogpile Web Search Home Page. Piehled vyhledavacich strojti i dalsi

informace o nich lze nalézt na Search Engine Watch: Tips About Internet Search Engines &
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Search Engine Submission ; na téchto strankach je mozné nalézt téz seznamy vyhledavacich

stroji podle oborti Specialty Search Engines.

Srovnani n€kterych vyhleddvacich stroji pro nalezeni dokumentl s ur¢itym obsahem
je v priloze.

U faktografickych databazi, na rozdil od plnotextovych, je divod pro rozdilny
zpusob poskytovani ziejméjsi — bezplatny mtize byt dan povinnosti orgadnu zvetejnit udaje,
nebo vyplyvaji ze zietelného komeréniho zaméru.

Pro vychozi orientaci je vhodné pouzit katalogy faktografickych databazi: (All Topics

>>CompletePlanet - Discover over 70,000+ databases and specially search engines a jeho

casti All Topics >> Health CompletePlanet - Discover over 70,000+ databases and specially

search engines (1059 tituld) All Topics >> Health >> Drugs & Pharmaceutical:

CompletePlanet - Discover over 70,000+ databases and specially search engines (68 tituld).

Mezi volné pfistupné databaze z mediciny, farmacie, event. chemie patii Knovel Sample

Book, ktery poskytuje identifikac¢ni a fyzikalné-chemické udaje chemickych latek i tabulky
z inZzenyrstvi a fyziky (v€etn¢ pfevodu jednotek); FIZ Chemie Guides — ma téz c¢asti

MedPharmGuide (9009021 web pages) a ChemGuide (8806810 web pages); udaje v plném

textu o nebezpecnych chemickych latkach z 11 zdroji jsou pfistupny bezplatné na IPCS
INCHEM.

V piipadech, kdy faktograficka databaze, udaje v nich uvedené, jsou vysledkem
pomérné pracné excerpce a zpracovani faktl z placenych zdroju, nelze predpokladat volny
pristup do téchto databazi. Jako ptiklad uved’'me zjisténi historie 1é¢iva (od jeho vyzkumu ptes
klinické zkousky, registraci, uvedeni na jednotlivé trhy a postmarketingové sledovani). Tyto
udaje jsou obsaZzeny jen v nasledujicich titulech s placenmym piistupem - IMSworld R&D
Focus, Pharmaproject a Adis R&D Insight. A do databazi tohoto typu nema pfistup zadny
bezplatné provozovany vyhleddva€. Vznik faktografickych databazi volné ptistupnych je
ziejmé dan komercnimi diivody (vedouci zpravidla k ,,demo* ukazce omezeného poctu entit),
legislativni povinnosti (poskytujici pouze aktudlni stav s pfesn¢ vymezenou strukturou
monografie, kterd je pro odborniky a specifické pozadavky nedostate¢nd), ne jen prostym
altruizmem.

Placené dokumenty budou existovat nadale - je v nich ulozena prace, pfidana hodnota.
Bezplatné poskytovani informaci nebo za thradu bude zifejmé zilezet vzdy a jen na
producentovi. Informace jsou zbozi — neni zvlastni divod, pro¢ by se v thradé nebo
bezplatném pfistupu pfili§ odliSovali od jiného zbozi. Placeny nebo volny piistup

k informacim velmi malo, prakticky viibec nezavisi a ani nemlze zéviset na informacnich
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pracovnicich nebo knihovnach. Jejich role je pomérné vyrazn¢ vymezena v procesu akvizice,
zpracovani a ohlasovani, je nezastupitelna (z hlediska zkuSenosti, frekvence hledani, orientace
ve zdrojich ve srovnéani s koncovym uzivatelem), ale nespociva v placeni (pokud mu nebudou
tyto prostfedky ptfedany tak, aby nebyla omezena jeho zdkladni ¢innost). Pozastavme se nad
nazorem — ,knihovny instituci budou pravdépodobné muset asistovat autorim v procesu
publikovani a platit poplatky za piijeti rukopisu k publikovani“. Neni zfejmy diivod, pro¢ by
se tak mélo stat. Pro¢ by méla knihovna platit za opublikovani prace odborného, védeckého
pracovnika jeji organizace — €ili vynakladat prostfedky za nezndmého kone¢ného uzivatele; za
koho by méla platit knihovna vefejna, ktera neni spojena piimo s producenty dokumentt. Jde
vice o politickou a ekonomickou zalezitost — zda zbozi a sluzby se plati nebo zda jsou
poskytovany solidarné bezplatng€. O tom, Ze tomu tak je, svéd¢i to, ze Open Access je
predmétem jednani Svétové obchodni organizace WTO®. TéZ je vhodné pripojit, Ze nelze
vyvozovat znaroku na volny piistup kinformacim pozadavek na jejich bezplatné
poskytovani a neni mozné rozsifovat povinnost poskytovani informaci podle zdkona ¢.
106/1999Sb. povinnymi subjekty (které maji podle tohoto zakona v rozsahu své plisobnosti)
s poskytovanim jinych informaci (z jimi potfizovanych placenych, licencovanych zdroji a
pod.).

Délba procestt a zajistovani informaci informacnim pracovnikem se nebude piili§
meénit — orientace ve zdrojich, vypracovani moznosti dostupnosti, sledovani novinek,
metodika ziskdvani dokumentd a idajli a zaroven se nebude ménit podstata védecké, odborné,
projekéni  prace — work finish publish. A neni divod, aby se ménila prace knihovnika -
informacniho pracovnika zasadnim zpiisobem, pro¢ by se mél predevsim ekonomicky
zapojovat do procesu tvorby dokumentu. Ma dostatek odpovédné prace s jeho zpracovanim,

zvetejnénim, uskladnénim 1 poskytovanim.

Priloha:
Autor si dovoluje jako ilustraci moznosti nekterych vyhledavacich strojii 1 jejich srovnani a
event. hodnoceni nostalgicky vychéazet ze svého pivodniho vzdélani a spojit s Cinnosti na

informacnim poli konkrétni odbornosti. Zadani vychazi z formulace booleanu ,,Stable

? Viz na pi.Economic Perspectives on a Multilateral Agreement on Open Access to Basic Science and
Technology by John H. Barton, Keith E. Maskus SCRIPT-ed: Online Journal - coZ je jeden z podkladovych
materialli pro tuto organizaci.
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isotope” x pharmaceutical x (authentication or counterfeiting) (v uvozovkach oznacena

fraze). Hledalo se, zda-li se ziska n¢kolik apriori znamych publikaci a pocet hitli relevantnich

pozadavku.
Searchmachine bere celkem relevantni | znamé | poznamka
vyraz hiti

OmniMedicalSearch.com | ano 41 1 0 a)
Vivisimo ano 69 2 ano b)

Google ano 32; 441 4 ano c)

Google Scholar ano 3; 32 ano ano d)
Info.com ano 14 5 ano e)

Dogpile ano 1; 69 ano ne; ano | f)

a) bere i jen jednotlivé vyrazy, necti cely boolean, nerespektuje frazi;

b) neumi frazi, 69 hitli oznaceno jako ,,top*, sefazeny do clustrs, celkem se uvadi vysledek
615, bere 1 jednotlivé vyrazy;

c¢) nerespektuje znaky v boolean vyrazu (x jako znak, ale jako pismeno textu) pii jeho celém
zadani; druhy vysledek je ziskan s vyuzitim advanced search;

d) prvni vysledek boolean, nerespektuje frazi, nehleda samotné pismeno x; druhy vysledek
s vyuzitim advanced search;

e) bere boolean;

f) bere boolean, druhy vysledek v advanced.

Uvedené zadani reSersSe, poskytlo ve vybranych vyhledavacich pomérné rozdilné vysledky.
Pfi vétSim poctu hith na vystupu je nc¢kdy slozité a pracné vybrat vhodné, relevantni plné
texty. Vyrazn&ji positivnéjsi vysledky se ziskaly v poslednich tfech hledanich. Provedené
srovnani plati pro ryze konkrétni zadani. I kdyz vysledky lze povazovat spiSe za orientacni,
ukazuje se, Ze je vhodné udé€lat si podobné srovnani, nepracovat jen s jednim vyhledavacim

strojem, vypracovat si svllj metodicky postup.

* Metoda, zaloZena na stanoveni koncentrace stabilnich izotopti se pouziva v kriminalistice téZ ke zjistovani falz
vina, potravin, vybu§nin nebostanoveni identi¢nosti Sar§i vyrobk - stanovuje se odlisné misto ptivodu vyrobku
ve srovnani s chranénym originalem; ma téz své misto v boji s terorismem.



http://www.omnimedicalsearch.com/
http://www.google.com/
http://scholar.google.com/
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