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Pojeti infermacniho auditu

Casto redukovano na audit IS/IT v
organizaci => nejmenovana IT firma:

/s VI

Kvalitné provedeny informacni audit prinasi
objektivni obraz realneho stavu fungovani
informacnich systémd v provérovanych oblastech.
Informacni audit je tedy specializovanou sluzbou,
ktera slouzi ke zjistovani stavu, nastaveni,
pouzivani Ci naruseni bezpecnostnich a provoznich
prvkl IS, odstrariovani zjisténych nedostatkd a
vyhledavani jejich pricin. Soucasné je jednim z
prvk( bezpecnostni prevence.



Pojeti informachiho auditu; ||

Potreba rozlisovat: Audit IS/IT x Informacni audit

Audit IS/IT:
e provéreni informacnich systému v organizaci

Informacni audit:

e veskere informacni procesy v organizaci dovnitr i
navenek

e zahrnuje prakticky celou oblast Cinnosti
firmy/organizace

e dllezity pro uvédomeéni si identity organizace a
cilene vytvareni image organizace



Vyvo| informacniho auditu

Relativneé nova teoreticka disciplina

na pomezi informacni vedy, znalostniho a
informacniho managementu

velky potencial aplikace v praxi
v CR je chdpani tohoto pojmu velmi mélo
zretelné (vetsinou jen IS/IT)

jedna se o cinnost, ktera by méla byt
jednou z vyznamnych kompetenci
informacnich pracovniku



Firma v Informacnim veku

» Rychly rozvoj informacnich a

Kom

unikacnich technologii

s Rostouci objem informaci, které jsou
ziskavany, zpracovavany, Ci

o]gole

s ZNa

ukovany v kazdé organizaci
ostni ekonomika => potreba

neustalého uceni se a rozsirovani
znalostni baze organizace a zajisténi
prenosu znalosti a zkusenosti z
minulosti do budoucna



Proc Informacni audit?

Odpoved na otazky:

» Je komunikace mezi pracovniky a
pracovnimi tymy optimalni?

s Jsou dostupné informacni zdroje
optimalne vyuzity?

= Je image (prezentace sméerem navenek i

dovnitr) v souladu s identitou organizace
(zejmena pozadavky na prezentaci)?

s Je internetova prezentace optimalni
vzhledem k jejimu ocekavanemu prinosu?



Definice informacniho auditu

= Nékolik pFistupt, v hlavnich aspektech se
shoduji, zejména:

E. Orna: Practical information policies: how to manage
Information flows in organisations

C.F.Burk, F.W. Horton: Infomap: a complete guide to
discovering corporate information resources

= V CR metodiku rozviji od roku 2000 zejména
obcanské sdruzeni SPRIG (Spolecnost pro
rozvoj informacni gramotnosti), ve spolupraci
s akademickou sférou



Pojeti SPRIG

Informacni audit => analyza
informacdnich toku a systému v rdmci
organizace Vv Sirsim pojeti, pricemz
zahrnuje take informacni vymeénu s
vnejsimi subjekty a analyzu celkoveée
image a identity spolecnosti.



Informacni audit: vychodisko pro
znalostni management organizace

Znalostni
——> Informace ——> Znalosti management




Firemni identita: soulad firemni
strategie a informacni strategie

Identita & Image firmy:

s Identita = obraz organizace, ktery
Ssama prijima za vlastni

» Image = obraz, ktery nabizi sméerem
navenek



Firemni identita jako soulad

firemni strategie a informacni
strategie
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Informacni audit: metodika SPRIG

Samotna realizace informacniho auditu
(0 )RV 7 v 7 7
muze probihat na trech urovnich:

s Komplexni informacni audit
s Audit firemni/institucionalni identity
» Audit internetove prezentace



Komplexni informacni audit

Komplexni informacni audit odpovida na otazky:

» Jsou informace dostupnée v organizaci efektivne
vyuzity?

» Poskytuji dostupné informace optimalni zaklad
pro rozhodovani?

= Jsou mformacm toky optlmalm vzhledem
k pozadavkum a potfebam organizace?

= Podporuji sdilené informace firemni identitu?

» Vytvareji informace poskytovane navenek
zadoucl firemni image?



Audit firemni/institucionalni identity

Audit identity organizace odpovida na otazky:

» Je identita v souladu s vizi, poslanim a hodnotami
organizace?

= Je strategie organizace v souladu s identitou?

» Je informacni strategie v souladu s firemni
identitou?

» Odpovida identita a image potrebam organizace?
= Podporuje vizualni styl identitu a image?



Audit internetove prezentace

Audit internetove prezentace odpovida na otazky:

Je struktura internetove prezentace provazana a
funkcni?

Je pouzite technicke a graficke reseni adekvatni
cilum prezentace?

Odpowda prezentace informacnim potrebam
uzivatelu?

Propaguje prezentace organizaci vhodnym
zpusobem?

Jsou prostredky na internetovou prezentaci
vynalozeny efektivne?



Audit internetove prezentace ||

Skupiny kriterii:
s Strukturalni

s Informacni

s Funkcni

» Tech(nolog)icka
= Marketingova



ZpPEetna vazba

s Nezbytnost aktualizace a
prehodnocovani

s Zpetna vazba z trhu

(o) Vv Vv ’ 7
= Prubezne vyzkumy a evaluace



Informacni audit v praxi

Vysledky auditu internetove prezentace
Filozoficke fakulty UK v Praze

Zakladni zjisteni (-): nedostatecne zameéreni na
cilove skupiny, chybé&jici navigacni prvky,
nejednotny vizualni styl.

Zakladni zjisteni (+): format pro tisk, angllcka

verze, indexace v katalozich, funkcnost v ruznych
prostredlch

Doporuceni: do doby, nez bude sjednocen
vizualni styl, se soustredit na aktualnost
informaci, doplnéni navigac¢nich prvku a zlepseni
kvality elektronlcke komunikace.



Perspektivy informacniho auditu

Informacni audit je dulezitym
nastrojem rizeni moderni organizace,
napomaha zejméena aktualizovat a
usmernovat firemni/institucionalni
strategii a na ni navazujici
informachni strategii.
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