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Abstrakt. Centrum vedecko-technickych informacii SR ma snahu zoznamovat svojich pouZivatelov s ¢o
najsir§imi moZnostami vyuZivania kvalitnych zdrojov informacii a preto vyvinulo v ramci svojho nového webového

elektronickych zdrojov internetu pre vybrané oblasti vedy a techniky. Navigator je budovany v katalégovej podobe
s anotaciami jednotlivych e-zdrojov.

Uvod

Centrum vedecko-technickych informécii Slovenskej republiky je narodnym informa&nym centrom a
Specializovanou vedeckou verejnou kniznicou Slovenskej republiky zameranou na technické odbory a
vybrané oblasti prirodnych, ekonomickych a humanitnych vied. Jeho poslanim je poskytovanie
komplexnych knizniénych, informacnych a reSersnych sluzieb z domacich a zahraniénych databaz a
vyuzivanim domacich i medzinarodnych knizni€nych a informacnych systémov a sieti, vytvaranie
elektronickych katalégov, referenénych systémov a baz dat umoznujucich pristup a vyuzivanie
informacnych zdrojov. Ako uz i samotny nazov napoveda, jeho snahou je sustredit na jedno centralne
miesto pristup k ¢o najvacsiemu poctu informaénych zdrojov z oblasti vedy a techniky a zabezpecovat
tak potreby stale naro¢nejSich a informacne gramotnejSich pouzivatelov, ktori ocefuju rychly pristup
ku kvalitnym a relevantnym informaciam.

1 Skusenosti s pouzivateI'mi informaénych sluzieb

Jednou z naplni prace Odboru informaénych sluzieb Centra VTI SR (OIS) je spracovavanie online
informacnych prieskumov z dostupnych informaénych zdrojov, ako su komeréné databazové centra
Dialog, STN International a v poslednom obdobi i konzorcialne zdroje a informacéné zdroje dostupné
v prostredi internetu. S rozvojom internetu vznikla zaroven potreba intenzivneho vyuzivania verejne
pristupnych informaénych zdrojov nachadzajicich sa v tomto prostredi. KedZe ide o platené sluzby,
pouzivatelia pochadzaju z nadpolovi¢nej vacsiny z komeréného sektoru, ale zaujem je i u odbornikov
z akademickej a vedecko-vyskumnej sféry, Studentov a doktorandov. Kym pouzivatelia z komer¢nej
sféry nechcu stracat €as vyhladavanim informacii sami, preferuju rychle a odborné spracovanie
reSersi informa&nymi Specialistami a su ochotni za sluzby platit, u pouzivatelov z akademicke;j
a vedeckej komunity pretrvava nechut k platenym sluzbam. Uprednostriuji samostatnu pracu pri
rieSeni informacného problému a hlavne Studenti vyuzivaju internet ako prvy zdroj ziskavania
informacii. Volia moznost volného pristupu k zdrojom informacii aj na Ukor kvality a vacSinou sa
uspokoja s najdenym prvym vysledkom, spofahnuc sa na relevantnost zoradenia vysledkov
vyhladavacom.

Nase skusenosti s pouzivatelmi koreSponduju s vysledkami prieskumu pouzivatelov akademickych
a vedeckych kniznic, ktory prebiehal ako su€ast grantovej ulohy tykajucej sa interakcie &loveka
s informaénym prostredim v informacnej spolo¢nosti rieSenej na Filozofickej fakulte UK v Bratislave".
Sucastou prieskumu bolo i vyuzZivanie sietovych elektronickych zdrojov, pricom 51% respondentov
uvadzalo, Ze vyuzivaju iba elektronické zdroje, ktoré su na internete zadarmo. Délezita je pre nich
lahka pristupnost dokumentov a moznost' ich okamzitého pouZitia. PouZivatel uprednostfiuje i menej
kvalitné alebo relevantné informacie, ak ich mdze okamzZite pouZit.

" STEINEROVA, Jela. Prieskum pouzivatel'ov akademickych a vedeckych kniznic na Slovensku. In: Sprava o
empirickom prieskume pouzivatel'ov kniznic. Bratislava: KKIV FiFUK, 2004, s.9-35.



Na pracovisku OIS sa tieto tendencie prejavili zmenou poziadaviek na nase sluzby. Kym v minulosti
sme vybavovali poziadavky na spracovanie online informaénych prieskumov z databaz, s rozvojom
internetu rastol pocet Ziadosti o spracovanie prehladu odkazov na bezplatné sietové e-zdroje,
v ktorych by mohol pouzivatel vyhladavanie realizovat samostatne. Napriek stupajucemu poctu
plnotextovych konzorcialnych zdrojov, ktoré su bezplatne pristupné na verejnych internetovych
staniciach v Studovniach, mnohi pouzivatelia z €asovych dévodov uprednostiuju e-zdroje do ktorych
maju pristup z vlastného pocitata doma alebo na pracovisku. Centrum VTl SR v snahe skvalitnit
a zefektivnit svoje pdsobenie v oblasti poskytovania pristupu k elektronickym zdrojom pripravuje
jednak zavedenie vzdialeného pristupu k licencovanym e-zdrojom, ale tiez buduje vramci svojho
nového webového sidla navigaény nastroj, ktorého uUlohou je pomahat pri orientacii vo svete volne
pristupnych informacii. Tento nastroj, ktory umoznuje efektivny pristup do kvalitnych bezplatnych
elektronickych zdrojov internetu pre vybrané oblasti vedy a techniky sa nazyva SciTech navigator.

2 SciTech navigator
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SciTech navigator sa za&al budovat® v odbore OIS ako su&ast nového webového sidla CVTI SR
(www.cvtisr.sk) a koncom roku 2005 bol spristupneny verejnosti. Reagujuc na potreby naSich
pouzivatelov je jeho cielom sustredit odkazy na volne pristupné e-zdroje s kvalitnym obsahom na
jedno miesto v ramci tematického profilu CVTI SR. Realizovany je formou e-katalégu a v sucasnosti
obsahuje vySe 550 anotovanych zaznamov.

Systém je ¢leneny na samotny kataldg e-zdrojov, novinky informujuce o najnovsich pridanych
odkazoch a ,rychle vyhladavanie®, kde pouzivatel, bez toho aby opustil webové sidlo CVTI SR, méze
s vyuzitim najvyznamnejSich vyhfadavaCov a tematickych bran zjedného miesta vyhfadavat
informacie pre akademickt obec, vedu a vyskum, technické odbory a tiez plnotextové dokumenty.

? Projekt inicioval a jeho odbornym garantom je Ing. Marian Vaiio


http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=48&lang=sk
http://www.cvtisr.sk/
http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=233&lang=sk
http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=49
http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=76
http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=370&lang=sk
http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=371
http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=372
http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=373

Pre informacné potreby vSeobecného zamerania mézu pouzivatelia vyuzit i vybrané univerzalne
vyhladavace napr.: Google; Vivisimo ; Ask.com; ixquick; ktorych vyhladavacie okna sa nachadzaju
spolu na jednej webovej stranke v ramci SciTech navigatora.

2.1 Obsahové zameranie vybranych e-zdrojov

Z hladiska tematického pokrytia je katalég €leneny na 27 predmetovych skupin, priCom najvacsie
zastUpenie ma v stéasnosti chémia, vedy o Zivej prirode a pogitadové vedy. Co sa tyka vyberu typu e-
zdrojov do SciTech navigatora, vychadzali sme zo skusenosti s naimi pouzivatelmi, ktori su
malokedy ochotni ist zdihavou cestou hladania primarnych dokumentov a o&akavaju, Ze sluzby alebo
systémy ako podporné prostriedky im pom&zu uSetrit’ as. Z tohto dévodu sme kladli zvySeny dbraz na
tie e-zdroje, ktoré obsahuju plnotextové dokumenty, vyuZitelné hlavne vo vede, vyskume
a vzdelavani. Trend otvoreného pristupu k informaciam, ako alternativnej moZnosti publikovania
a zverejiovania vedeckych poznatkov na internete, sa stal pre nas vyzvou na oboznamenie
pouzivatelov s moznostami pristupu k tymto cennym volne pristupnym elektronickym zdrojom, ktoré
je mozZné nielen Citat, ale i stahovat, kopirovat, tlacit, rozSirovat a vyuZivat na v3etky legalne ucely.
Jedna sa hlavne o indtitucionalne archivy a repozitare, obsahujuce sivu literaturu - dizertacné prace,
technické, vyskumné spravy a podobne, ktoré boli doteraz pre pouzivatelov velmi tazko pristupné. Na
obrazku je ukazka vyhladanych elektronickych archivov a repozitarov pre oblast pocditaCovych vied.
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http://www.google.sk/
http://vivisimo.com/
http://search.ask.com/
http://eu.ixquick.com/
http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=376

Prinosom pre oblast odbornych a vedeckych informacii sa stali i ,open access journals®
predstavujice novu generaciu vedeckych ¢asopisov a vyhladavacie nastroje indexujlice plnotextové
e-Clanky. Tento rapidny posun smerom k ,open access” vedeckym informaciam sa odrazil i pri
budovani SciTech navigatora apreto bol plnotextovy obsah e-zdrojov zdérazneny vycélenenim
niektorych elektronickych dokumentov do samostatného vyhladavatelného typu — dizertacie, e-¢lanky
a e-periodika, e-knihy, preprinty, technické spravy, zborniky z konferencii. Pre oblast’ vzdelavania su
ponukané navyse i encyklopédie, priruCky instruktazneho charakteru a odborné vykladové slovniky.
AZ 49% vsetkych zahrnutych zdrojov v navigatore poskytuje plnotextové informacie.

Narast ,open access” zdrojov na internete vyvolava tlak i na producentov a prevadzkovatelov databaz,
aby aspon Cast’ svojich kolekcii uvolnili k verejnému pouzivaniu. Jednym z prikladov prechodu od
platenej verzie k volnému pristupu je inasSa skusenost s databazou INSIDE. Ide o bibliograficku
databazu ponukajucu odkazy na ¢lanky publikované vo vySe 20 000 najziadanejSich tituloch z fondu
British Library. Spociatku sme databazu nakupovali na CD ROM médiu s mesacnou aktualizaciou,
neskér sme vyuzivali plateny vstup cez webové rozhranie. Od minulého roku je Cast databazy
s patro¢nou retrospektivou pristupna verejne na webovom sidle British Library pod nazvom British
Library Direct. PouzZivatelia, ktori u nas vyuzZivali platené sluzby ztejto databazy, si dnes mézu
spracovavat prieskumy sami. Postacia im len naSe inStruktdZne sluzby. Pristup do tejto iinych
kvalitnych verejne pristupnych bibliografickych, faktografickych i plnotextovych databaz je ulahéeny
cez SciTech navigator, ktory navySe mapuje i Specializované tematicky orientované vyhladavacie
nastroje (predmetové adresare, virtualne kniznice, prieskumové stroje, metavyhladavace) a vertikalne
portaly predstavujuce vstupné brany do problematiky urcitého vedného alebo technického odboru.
Portaly su zaujimavé hlavne pre nasSich pouzivatelov z komerénej sféry, pretoze navySe obsahuju
i marketingové informacie a spravodajsky servis.

Z hladiska jazykového pokrytia mapuje SciTech navigator hlavne e-zdroje v anglickom, slovenskom
a Ceskom jazyku. Z hladiska typu informa&ného zdroja su percentualne najviac zastupené
Specializované vyhladavace a predmetovo orientované portaly.

Typy elektronickych zdrojov zaradenych v SciTech navigatore
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2.2 Vyhladavacie moznosti

Vyhlfadavacie mozZnosti v SciTech navigatore su limitované mozZnostami redakéného systému
Romboid, ktory je vyuzivany pri tvorbe webového sidla Centra VTI SR. V katalégu e-zdrojov sa da
listovat' v abecednom zozname alebo pouZit vyhladavacie polia. Pri nazve a klu¢ovom slove je mozné
zapisat hladany vyraz (s moznostou automatického pravostranného rozSirenia) alebo ho vybrat
z abecedného registra. Vyhladavanie sa da obmedzit na tématicky okruh, typ zdroja, jazyk a rozsah


http://www.bl.uk/
http://direct.bl.uk/bld/Home.do
http://direct.bl.uk/bld/Home.do

spristupnenia. Vysledok je vo forme zoznamu relevantnych e-zdrojov s moznostou zobrazenia ich
popisov vo forme anotovanych zaznamov (vid ukazku zaznamu).

Nazov zdroja British Library Direct
URL & nttponidirectbluk
Popis Biblingraficka databaza pondkajica élanky publikované vo wyde 20 000

hajfiadanejsich titulock z fondu The British Likrary pre oblast prirodoych a
hurmanitnych vied, mediciny, infinierskych odboroy, ekonomiky 2 prava za
poslednych & rokoy feyde 9 milidnoy zaznamaov). Bibliografickd citaciu a
abstrakt je moZné zobrazit' bezplatne a za finandénd dhradu objednat’ i ploy
text.

Tematicky okruh  polyternaticke zdroje

Typ zdroja databaza

Jaryk Eng

Piné texty hie

KIMicové slovo vedy prirodne; vedy humanitng; medicina; inZinierstvo; ekonomika; pravo;

vzdelavanie; polnohospodarstvo; potravinarsteo; farmakoldgiz;
hiotechnaldgie; finanénictvo;

Aktualizacia

, 20.03.2006
zaznamu

2.3 Vyber a hodnotenie internetovych zdrojov

Elektronické zdroje zaradené v SciTech navigatore su vyberané informacnymi Specialistami
a posudzované z hladiska informacnych potrieb pouZzivatelov a kvality poskytovanych informacii. Pri
formulovani kritérii vyberu a hodnotiacich ukazovatefov sa vychadzalo z podobnych navigacnych
systémov v zahrani¢i — EEVL (The Internet Guide to Engineering, Mathematics, and Computing)3
a politiky vyberu volne dostupnych zdrojov pre portal STM v Ceske; republike”.

Kracovym kritériom vyberu zdroja je jeho pristupnost (zaradované su len volne pristupné zdroje a tie,
ktoré vyzaduju bezplatnu registraciu), tematické pokrytie koreSpondujuce s profilom Centra VTI SR,
jazykové hladisko a dalej tie, ktoré poskytuju informacie z malo pokrytych tematickych oblasti.

Medzi kvalitativne kritéria hodnotenia vybraného zdroja patri hlavne autorstvo a déveryhodnost, obsah
(pokrytie témy, unikatnost informacii, pristup k plnym textom, retrospektiva, odkazy na iné zdroje),
pouzivatel'ské hladisko (navigacia na stranke, spdsob vyhladavania informacii, dizajn) a systémové
hladisko (technicka funkénost, aktualnost).

Funkénost' liniek zaradenych e-zdrojov je kontrolovana raz mesaCne pomocou programu, ktory je
integrovanou sucastou systému Romboid. Na zaklade automaticky vygenerovanej spravy su e-zdroje
z navigatora vyradené alebo upravené.

3 EEVL Collection Development Policy [online]. Heriot Watt University in Edinburgh, 2005.
Dostupné na internete: < http://www.eevl.ac.uk/cdp.htm >

* PROCHAZKOVA, Petra; SMETANOVA, Dana: Sbér elektronickych informa&nich zdroji a portaltt SBIG pro
portal STM z oblasti technickych a pfirodnich véd. [online] Praha: Statni technicka knihovna, 2003.
Dostupné na internete: < www.stk.cz/1i01018/SberEIZ.doc >



http://www.eevl.ac.uk/cdp.htm
http://www.stk.cz/li01018/SberEIZ.doc

2.4 Spolupraca s pouzivatelmi

SciTech navigator obsahuje sekciu novinky, ktora informuje o najnovsich pridanych zdrojoch a ponuka
i priestor pri spoluvytvarani tohto navigacného nastroja. Svoj tip na kvalitny elektronicky zdroj, ktory by
mal byt zaradeny do navigatora mézu pouzivatelia zaslat vyplnenim priloZzeného formularu. SciTech
navigator je budovany v ramci webového sidla Centra VTl SR, konkrétne sekcie ,E-zdroje”, ktora
zastreSuje okrem pristupu k bezplatnym e-zdrojom v navigatore i vdetky ponukané licencované zdroje
v Centre VTl SR. Pouzivatelia teda mdzu vyuzZivat' pri svojich otazkach okrem beZného osobného
kontaktu, telefonickych a e-mailovych dotazov i webovy formular novej referencnej sluzby ,Opytajte
sa“. Jednym z ciefov vramci prace s pouzivatelmi je inaucit ich efektivne vyhladavat informacie
a pracovat s informac&nymi zdrojmi.

Nevyhnutnou sucastou nasich sluzieb je udrziavanie aktivneho kontaktu s pouzivatelmi, propagacia
a oslovovanie potencialnych klientov. Okrem bezZnych letdkovych foriem propagacie zadiname
pripravovat aj notifikacné sluzby na baze priameho mailingu, kde sa vyhladovo uvazuje i so subeznym
nasadenim technoldgie RSS.

3. Zaver

Systematicka praca na budovani SciTech navigatora pokracuje ajeho ambiciou je ulah&it nasim
pouzivatelom a navstevnikom webového sidla Centra VTI SR orientaciu v narastajucom informa¢nom
bohatstve volne dostupnych internetovych zdrojov, ponuknut ich v prehladnej pouzivatelsky privetivej
podobe a zvysit ich vyuzivanost predovSetkym pre potreby vedy, vyskumu a vzdelavania.


http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=49
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http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=3
http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=28
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