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Anotace
Clanek pojednava o faktorech poptavky po novém informaénim systému / po inovaci stavajiciho informaéniho
systému. Autofi popisuji oéekavani manaZerti a miru jejich naplnéni. Clanek vysvétluje déivody nenaplnéni
ocekavani manazert. Text také obsahuje popis vztahu mezi procesni analyzou a informaéni podporou firemnich
procesu.
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Annotation

The article deals with demand factors of new information system / innovation of current information system.
Authors describe expectation of managers and degree of expectation fulfilment. The article explains reasons of
non-fulfilment of manager’s expectations. Text further consists of relation description between process analysis
and information support of enterprise processes.
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1. UVOD

Mnoho firem, které si pofidily nové informaéni systémy, si od nich slibuji odstranéni komunikacnich bariér,
zrychleni komunikacnich tokt, zrychleni obchodnich procesti a zjednoduseni administrativy. Tato ocekavani
mohou byt naplnéna jen tehdy, pfedchazi-li implementaci nového informacniho systému dikladna procesni
analyza a informac¢ni audit. O¢ekavani manazert zistavaji mnohdy nenaplnéna také z toho divodu, ze nakup a
implementace software probiha v rozporu se zasadami systémové integrace.

Na soudobém trhu aplikacniho softwaru je mozné poridit v zasad€ dva typy aplikaci: 1. Standardizovana feSeni
(tfeSeni “All in One”, nékdy téz oznacované jako “krabicovy software) a 2. Aplikace na miru (software
ptizpusobeny informaénim potiebam zakaznika). Z manazerského hlediska je skupina prvni vhodna jen pro
podniky s typizovanou organiza¢ni a fidici strukturou. Dal$i nutnou podminkou je typizovana procesni mapa
(resp. pozadavek na informacni podporu typizovanych procest). Pro spravné nasazeni standardizované aplikace
je klicova studie proveditelnosti zahrnujici analyzu vychoziho stavu a rozbor informacni podpory jednotlivych
procest. Producenti prvni skupiny softwaru zpravidla nabizeji omezenou / Zzddnou moznost uprav kodu
programu dle pozadavki zakaznika. Dojde-li k chybé v predprodejni fazi kontraktu, existuji dvé mozna (a
soucasné dvé Spatnd) feSeni: a) zruSeni kontraktu (vraceni penéz, pofizeni jiné aplikace), b) zmény v obc¢hu
dokladti, procesni a organiza¢ni zmény vynucené nesouladem funkénosti softwaru a informac¢nimi potfebami
zakaznika.



Procesni mapy stiedné velkych a velkych firem, jejich organiza¢ni a fidici struktura spolecné s jejich
specifickymi informacnimi potfebami vyzaduji nasazeni aplikaci z druhé z vySe popsanych skupin. Dodavatel
softwaru nema v tomto pripadé obtize s naplnénim ocekavani poptavajicich, uzavieni kontraktu vSak mize
narazit na rozpoctova omezeni kupujiciho. Lze konstatovat, ze o¢ekavani mnoha manaZerti podstatné pfevysuje
rozpoCtova omezeni, coz zpravidla vede k odlozeni nakupu nové aplikace, popt. k potizeni standardizovaného
programu.

Tento prispévek popisuje vztah informacnich systéml a firemnich procest v kontextu ocekavani a jejich
naplnéni. Text ¢lanku vychazi z osobnich zkuSenosti autorti a prostudované literatury.

2. CiL A METODIKA PRACE

Cilem pfispévku je podat popis aktudlni situace v motivech poptavky po novém aplikacnim systému a soucasné
ukazat, proc ¢ast ocekavani poptavajicich neni naplnéna.
Pti zpracovani prispévku byly vyuzity standardni metody: Studium literarnich prament a dedukce.

3. INFORMACNI PODPORA FIREMNICH PROCESU

Maly (2005) uvadi: “Vrcholova vedeni soucasnych firem si velmi Casto stanovuji cile ke zvyseni celkové
produktivity vlastni organizace. Dtvodl pro tato rozhodnuti maji celou fadu — nové pozadavky zakaznik,
konkurencni tlaky, signaly o vnitfnich moznostech na zlepSeni i nové podnéty na zakladé technického rozvoje a
vyzkumil. Pro napInéni svych cilii maji k dispozici celou fadu nastroji, které umoziuji dosahovat jednorazovych
i dlouhodobych vysledktl v jednotlivych oddé€lenich i napfi¢ celou organizaci. K dispozici je pfirozen€ i pestra
Skala tradi¢n€ znamych manazerskych technik nebo cerstvych poradenskych novinek.”

Budeme-li nahlizet na proces analyzy a rekonfigurace firemnich procesii a na pofizeni nového informacniho
systétmu jako na komplexni projekt, mizeme v souladu stextem Malého (2005) popsat projekt pomoci
nasledujici tabulky:

Faze projektu Postup realizace Vystup
1. Analyza a sestaveni modelu Vytvafeni hierarchie procesti a Procesni mapa, procesni model.
podnikovych procest podprocesti, modelovani obéhu
dokumentti, popis zi€astnénych
roli.
2. Komparace modelt vytvoreného | Vlastni model vytvoteny v 1. fazi je | Potvrzeny a optimalizovany
v 1. fazi projektu s typickymi porovnan se vzorovymi modely model, ktery je oproti vychozimu
modely pro dané odvétvi. z piislusného oboru / odvétvi (tyto | stavu vykonnéjsi a efektivnéjsi.

modely jsou poradenskymi firmami
oznacovany jako “Best in Class”.
Model je upraven dle téchto
vzorovych piikladu.

3. Sestaveni kompeten¢ni matice | Mapovani odpovédnosti a Vysledkem je znazornéni procest

(definovani kompetenci) a kompetenci, s ndvaznym v organizacni struktute. Diky

definovani odpovédnosti. zabudovanim organiza¢ni struktury |tomu lze analyzovat procesy a tok
do procesniho modelu. dat v ramci organizacni a

odpovédnostni struktury a roli a
uveédomit si, zda uspotadani
pracovnich mist a délba prace
mezi oddélenimi a stiedisky je

efektivni.
4. Aktivace procest v procesni Monitorovani pribéhu jednotlivych | Efektivni informa¢ni podpora
mapg. uloh podle ur¢ené procesni mapy, potvrzeného procesniho modelu.

Casovani jejich provedeni, aktivni
vynuceni spousténi Gloh na serveru,
pfipadné pozadavek na zasah
uzivateld.




“Procesni model mize poslouzit jako dokumentace o procesech pro certifikaty jakosti, soucasné ho lze pouzit
jako zakladnu pro vzdélavani a trénink novych pracovnikid a zejména umoznuje prubézné optimalizovat a
zvySovat vykonnost organizace. Organizace tim ziska fadu efektt vedoucich ke zvySeni efektivnosti a napfimeni
vazeb a vzajemnych souvislosti

Aktivace procest vychazi z potvrzeného procesniho modelu. Sestaveni softwarového modelu, ktery definuje
jednotlivé aktivity, procesy, dokumenty, uzivatelské role pouzité v procesni mapé¢ a datové struktury databaze a
funkcionalitu informaéniho systému je dualezitym prvkem pied vlastnim aktivaci. Diky tomuto pfifazeni
jednotlivych prvkit modelu k presnym funkcim transakéniho systému je umoznén piechod od mapovani a
analyzovani procesniho modelu k jeho aktivaci.”

K ¢astym motiviim pro zménu informacniho systému patfi:
=  Subjektivni (a analyzou nezdiivodnény) pocit Spatné konfigurace firemnich procesi. S touto situaci se
lze setkat pfedevsim ve firmach fizenych bez jasn¢ formulové strategie. Manazefi taktické a strategické
tirovné ¥idi firmu “intuitivn&”. Mnoho firem postrada spravné a méfitelné formulované cile. Rada firem
nema definovanou informacéni strategii.
= Objektivni (analyzou potvrzena) neefektivita procesni mapy, neuspokojivé hodnoty ekonomickych
ukazateld. Rekonfigurace procesi a zlepSeni informacni podpory pfinese redukci nakladd a soucasné
umozni zvysit trzby, ¢imz se zvysi zisk firmy. Kromé ziskovosti vSak mohou informacni systémy
prispét k fizeni skladového hospodaistvi, obratkovosti penéz, ¢i fizeni cash flow.
= Zvyseni informaéni podpory kontrolni ¢innosti manazera.
= Vyuziti informacniho systému k motivaci zaméstnanc.
Subjektivni i objektivni motivy poptavky po novém informacnim systému vyusti v rizné formy vybéru aplikace
(aplikaci). V praxi se lze setkat se spole¢nostmi, které nejprve pofidi novy informaéni systém a az nasledné
prizpisobuji organizaci prace a procesni mapu této nové aplikaci. Pokud se takovato firma rozhodla pro
standardizovanou aplikaci, mize dojit k tomu, Ze pozadavky na pristupova prava uzivatell a pozadavky na sled
jednotlivych procesti nebudou odpovidat funkcionalité potfizené aplikace. Nepiedchazi-li pofizeni aplikace
provéieni efektivnosti firemnich procest, je velmi obtizné stanovit celkové naklady na zménu informacniho
systému uvnitf podniku (je nutné pocitat s dodateénymi naklady).
Manazerti zpravidla dokazi subjektivné a objektivné popsat nedostatky v informacni podpofe firemnich procest.
Ne vzdy vsak dokazi nalézt vSechny vazby (a jejich kardinalitu) na firemni procesy. Pfitom lze konstatovat, ze
vztah procesni mapy, datového, funkéniho a dynamického modelu aplikace je alfou a omegou Uspésného
zavedeni / inovace informacniho systému.
Vrana (2005) stejné jako fada dalSich autorti upozoriiuje na nezbytnost tzv. politické podpory projektu. Vrana
(2005) rozlisuje dva rizné zpisoby vyjadieni politické vile:
= proklamaci jednotlivych podnikovych pracovniki o potiebnosti a podpofe projektu IS
= uplatnéni této politické vile:
0 Prosazeni finan¢niho zabezpec€eni projektu z rozpoctu podniku nebo jinych zdrojt.
0 Pfijetim nezbytnych organiza¢nich opatieni, véetné personalniho zabezpeceni.
0 Prosazeni potiebnych legislativnich norem, které vynuti a zajisti efektivni pouzivani IS.
0 Dtslednou kontrolou a vyvozovanim disledkl z nedostatkt pfi realizaci projektu.
Rada manaZerti rozhodujicich pod tlakem velkého rozpoétového omezeni pofidi novy informaéni systém, ktery
pomuze vyiesit jen ¢ast (n€kdy jen zlomek) vSech informacnich potfeb. Je to dano zpravidla tim, ze osoby
kompetentni k rozhodnuti o alokaci finan¢nich prostfedkd do nového IS dokazi pomérné presné kvantifikovat
vynalozené naklady, ne vzdy vSak dokazi kvantifikovat navratnost investice a uspory transak¢nich naklada.
Dtlezitou podminkou ziskani politické podpory je tak vysvétleni vSech efektt, které pfinese zavedeni nového /
inovace stavajiciho informacniho systému.
Pro spésnost projektu rekonfigurace firemnich procesti a pro uspésnost zmény informaéni podpory firemnich
procesii je téz dulezité postaveni kompetentnich osob za tento projekt. Pfijimani potfebnych organizacnich
opatfeni a realizace personalnich zmén je bez ptislusnych kompetenci velmi obtizné a zdlouhavé. Téz prosazeni
legislativnich zmén, dusledna kontrola a postihy za odchylky od planu projekta a pokyni nadfizenych jsou bez
ptislusnych kompetenci obtizné prosaditelné.
V praxi se lze setkat se dvéma typy poptavkovych fizeni. Prvni typ poptavek po zméné informacni podpory
vychazi z nazord, podnétli a ptani pracovnikl niz§i a stiedni tirovné, ktefi presvédcuji své nadfizené o nutnosti
zmény. Druhy typ poptavek vychazi z vySe popsanych subjektivnich a objektivnich poznatkli manazeri. Lze
konstatovat, Ze v prvnim typu poptavek se stava pracovnik stfedni a nizsi urovné “spojencem” dodavatele
informacniho systému (spolecné presvédcuji kompetentni osobu o vhodnosti zmény informacni podpory).
V druhém pfipadé miize manazer, ktery se rozhodnul pro konkrétni informacni systém prosadit jeho nasazeni
z titulu svého postaveni v organizacni a fidici struktufe. Pokud vSak jeho podfizeni nebudou piesvédéeni o
vyhodach zavedeni této aplikace, nelze ofekavat jeji disledné a spravné pouzivani. Proto je vhodné, aby



dodavatel nového informaéniho systému pomohl manazerim poptavajici firmy prolomit nedtvéru k novému
systému a soucasné aby vysvétlil vyhody nové aplikace.

Pti analyze efektivnosti firemnich procesu a sestavovani “nové” procesni mapy muze analytik dospét k zavéru,
ze zru$i ur¢ita funkéni mista z ptivodni organizacni struktury, ¢cimz snizi naklady, zvysi efektivnost podptirnych
procest a tim zvysi ziskovost podniku. Zaméstnanci si jsou této moznosti védomi dlouho ptfed zahajenim
analytickych praci a proto se “brani” tim, ze vytvareji dojem neslucitelnosti procesti napfi¢ organizaci,
deklamuji vysokou pracovni vytizenost a hledaji mnohdy irelevantni diivody pro nemoznost zrusit jejich funkéni
misto. Z lidského hlediska je tato snaha pochopitelna, z hlediska manazerského a organizacniho je vSak nutné
tento odpor ke zméné prekonat. Sentimentalita a konzervovani ¢asti organizacni struktury a pracovnich postupti
muze ohrozit vysledny efekt zavedeni / inovace informacniho systému.

Rada manaZeri nema praktické zkuSenosti s analyzou firemnich procesti a simplementaci informac¢nich
systémil. Presto, Ze se jedna o strategickd rozhodnuti nejvysS$i priority, jsou Cinnosti sméfujici k vybéru
systémového integratora (dodavatele software a sluzeb) odsouvany do nejzazsich moznych termini. Manazefi
ve snaze splnit termin zprovoznéni nového systému preferuji zkracovani testovaci faze projektu, coz se muze
negativné projevit v konfiguraci systému a ve verifikaci spravnosti importid vstupnich dat.

Dalsi zasadni chybou, které se fada manazerti dopousti, je podcenéni vyznamu $koleni uZivatelii. Ve snaze snizit
naklady na implementaci se ncktefi manazetfi odhodlaji k “miniméalnimu zaSkoleni” obsluhy, coz vede
k nepochopeni vazeb mezi ¢astmi systému, k nepochopeni disledkd chyby v zadavani dat (nasledné fetézeni
chyb v celém systému), ale také k neefektivnimu uzivani aplikace, k redundancim dat a k dodateénym nakladtim
na fteSeni chyb vzniklych zneznalosti uzivateld. Zafixovani spravnych dovednosti v oblasti ovladani
informacéniho systému, je dilezitou podminkou pro splnéni ocekavani vlastnikti a manazerd firem.

4. ZAVERY

Potizeni nového informac¢niho systému / inovaci stavajiciho informac¢niho systému neni spravné chapat jako
izolovany projekt. Naopak, snaha po zmén¢ informacni podpory musi vychazet z objektivni analyzy kombinujici
rozbor efektivnosti firemnich procesti a rozbor jejich informacni podpory.
Ocekavani manazert a mira jejich naplnéni je zavisla na:
=  Poméru mezi rozpoétovym omezenim (a pristupem ke stanoveni hodnoty rozpoctového omezeni) a
rozsahem pozadavki na funkcionalitu systému.
= Rozsahu kompetenci osob fidicich projekt zmény informacéni podpory (resp. rozsah jejich pravomoci a
jejich postaveni v organizacni struktute).
= Politické podpofe zmény informaéni podpory.
=  Prekonani odporu ke zménam ohrozujicich ¢ast funkénich mist ve vychozi organizacni struktufe.
= Na dostatku casu pro komplexni vyfeseni vSech fazi projektu.
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