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Abstrakt:

Zadny védecky obor se dnes neobejde bez seridznich elektronickych informaénich zdrojt. Jinak
tomu neni ani u spolecenskych védach. Maji spolecenské védy sva specifika, zajimavosti ve
svété EIZ? Zname informacni potfeby uZivatell informaci spolecenskych véd? Umime
dostatecné propagovat EIZ humanitnich obori? Co vyplyva ze srovnani se zahrani¢im pfi
poskytovani zdrojil, poptavce, vyuZiti, propagaci zdroji? Mlze nas jesté vitlbec néco prekvapit?
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Uvod : o ¢em to bude

Spolecenské védy zahrnuji velice Sirokou Skalu disciplin. VSe co se tyka tzv. socialniho,
lidského aspektu zivota prekracuje ramec jediného védniho oboru a stejné tak i elektronické
informacni zdroje pro tuto oblast ¢asto jsou na pomezi spole¢enskych véd, uméni a véd
ptirodnich. Vétsina profesionalnich informacnich zdrojl rozliSuje nebo naopak spojuje kategorie
spolecenské védy (social sciences) napt. socialni prace, sociologie, ekonomie, pedagogika... ,
humanitni védy (humanities) napf. jazyky, literatura a uméni (arts) napt. hudba, divadlo, film...

V nasledujicim textu se pokusim zobecnit specifika profesionalnich elektronickych
informacnich zdrojt (déle jen EIZ) a uzivatell spolecenskych a humanitnich véd.

1. Jsou spolecenské a humanitni discipliny védou?

Pokud se podivame do nabidky databazi producentii, databazovych center pro oblast ,, Social
Science & Humanities & Art“, najdeme nesrovnatelné mensi nabidku titulti EIZ nez pro védy
prirodni (napt. databazové centra Dialog, STN). Z pohledu komercniho prodejce informacnich
zdroji na tom neni nic zvlastniho — investuji do toho, co se vyplati, tedy proda. Nabidka titult
producentti a prodejct profesionalnich zdrojt realisticky odrazi poptavku v nadnarodnim
kontextu. Zemé jako Ceska republika neni v této oblasti vyznamnym hra¢em a velice tézko
muzeme srovnavat situaci v informacnich potfebach, vybavenosti napt. vzdélavacich instituci
informa¢nimi zdroji s nejvyznamnéj§im hracem - USA. Pfitom nabidka titult profesionalnich
databazi je v globalizovaném svété pro CR i USA (kromé narodnich projektil) stejna.

2. Cim je zvla§tni uZivatel spoleenskych a humanitnich véd?

Rozsahly narodni prizkum v USA (392 zucastnénych univerzit) ,,National Survey of
Information Users in Colleges and Universities®, ktery v letech 2001-2002 organizovala The
Digital Library Federation a the Council on Library and Information Resources, potvrzuje
naprosto odligné vychozi podminky a jiné aktualni problémy americkych univerzit nez v CR a
zéaroven 1 ur€ité nadnarodni znaky pro uzivatele informaci humanitnich obor.



Prizkum potvrdil vysoké procento vyuzivani EIZ (pro potieby vyzkumu uziva 41,7% pro vyuku
21,9% pro cviceni, ulohy pfi studiu 42,8% studentl a zaméstnancii fakult).

Ve zminéném vyzkumu bylo vy¢isleno procentudlni vyuzivani klasickych papirovych zdroju
(uzivad 97% studentl a zaméstnanci fakult) a elektronicky zdrojt jako e-knihy, e-Casopisy,
online databaze (uziva 82% studentli a zaméstnanct fakult). Nejvice konzervativni skupinou,
ktera preferuje tisténé informace pted elektronickymi byli respondenti z humanitnich obort. I

v takto informacné vyspélém prostiedi je tedy pro informacni producenty, prodejce EIZ cilova
skupina uzivatelli humanitnich oborti méné zajimava.

Kromé spolecenskych véd, které se zabyvaji vyzkumem (sociologie) nebo sledovanim
hospodaiskych ukazateld, konkurenci (ekonomie), nehraje zasadni roli ¢as. Do velké miry nevadi
pokud se k aktuadlnim novym informacim z této oblasti dostanu za tyden za mésic nebo za ptl
roku. Zivotnost odbornych informaci je ve spole¢enskych a humanitnich védach nepochybné
delsi nez ve védach ptirodnich a medicing.

Na ptikladu sledovani 5-letého uzivani multidisciplinarni databaze Proquest na
Masarykovée univerzité, mizeme potvrdit nazna¢ené vzory chovani uzivateld.
Pokud srovndme vyuzivani EIZ humanitné zaméfenymi fakultami, tak trvale profilované
oborové e-Casopisy sledovali uzivatelé fakulty socialnich studii, filozofické fakulty a
ekonomicko-spravni fakulty.
Pomeéru nejvyssiho poctu pristupu a zaroven vysokého poctu zobrazenych konkrétnich ¢lankt
dosahovaly pravidelné sbirky ¢asopisit Academic Research Library, Proquest Research Library,
Wilson Social Science Aabstracts, ABI Inform.
Fakulty pedagogicka a pravnickd po uvedené roky vykazovaly trvale nizké statistické hodnoty.
Je otazka, co je pravou pfic¢inou. Zda tato multioborova databdze tématicky nepokryla oblast
dvou jmenovanych fakult nebo zda uzivatelé prosté o zdrojich nevédéli nebo necitili potiebu
zdroj vyuzivat. Kazdopadné z jejich chovani mizeme ¢astecné usuzovat, Ze poptavku po
odbornych informaci v nékterych humanitnich oborech napliu;ji tradi¢ni tisténé dokumenty.
Vyuziti sbirek spolecenskovédnich elektronickych knih na MU (Gale, Wiley) byla potvrzena
hlavné na fakultach, kde je poptavka po zdsadnich zahranic¢nich titulech, protoze nikdy nebyly do
cestiny v klasické knizni podobé ptelozeny (fakulta socidlnich studii, ekonomicko-spravni
fakulta).

Citacni rejstiiky a dalsi scientometrické ukazatele jsou pro fadu humanitnich a
uméleckych disciplin, které postradaji ,,méfitelnou* exaktnost, problematickymi standardy.
Ukazatele typu mira estetického zazitku, kvalita didaktické urovné€, mira etického dopadu by
znély zastancim déleni véd na ,,tvrdé“=ty pravé, ptirodni védy a ,,mékké“=ty piivazky,
spolecenské a humanitni védy, jako nepftijatelné. Tato vychozi situace je slozita i pro hodnoceni
kvality EIZ pro tuto oblast.

3. Komerc¢ni a volné dostupné EIZ pro spolec¢enské a humanitni védy

Nabidka profesionalnich EIZ nabizena ve zminované oblasti komer¢énimi prodejci, je
pestra a nijak se svou nabidkou typl zdrojii nelisi od nabidky pro jiné obory (bibliografickeé,
plnotextové databéze, rozsahlé digitalni knihovny, e-knihy, e-Casopisy..). Placené profesionalni
zdroje maji velkou vyhodu v zarucené vérohodnosti, garanci kvality znacky a uzivatel nemusi
resit dilema kritického hodnoceni jako u zdroji volné dostupnych na internetu.

Rada vydavatelil, agregatorii pfirozen& vyuziva propojeni nékolika vlastnich zdrojt, nebo diky
fizim s dal§imi korporacemi, moznost propojovani placenych zdrojti i s voln¢ dostupnymi. Napf.
v databazi Literature online je pfidana moznost vyhledavani v externi kolekci vykladovych



slovniki - diky spolupraci firem Chadwyck Healey a Proquest. Také databaze Proquest nabizi
moznost propojeni na plny text pies technologii OVID LinkSolver do konkuren¢ni databaze.
Firma CSA, ktera zpfistupiiuje napt. knihovnickou databazi LISA rozsifila nové interface a
vyhledavani o sbirku tzv. Community of Scholars, ktera je vysledkem spoluprace s akademickou
sférou.

Zajimavy je pokus srovnani profesionalnich, placenych zdroju s reSerSnimi stroji na
internetu (napt. Google) z hlediska vyhledavacich moZnosti. Internetové vyhledavaci stroje maji
charakteristickéd pocetnost, rozmanitost a riznoroda kvalita informaci. Inovativni modely,
experimenty ve vyhledavani najdeme predevs§im u nich, protoze producent profesionalni
databaze musi vzdy myslet na prodejnost a pfivétivost rozhrani svého produktu. Tedy potiebuje
aby 1 ten ,,mén¢ technicky zdatny zdkaznik* umél s databazi pracovat bez vétSich problém.
Vizualiza¢ni a dalsi experimenty ve vyhledavani jako napft. v internetovych resersnich strojich
Exalead, Gigablas, Swicki, Dogpile, A9 kontrastuji s relativné konzervativnimi moznostmi
v profesionalnich databézich.

Ve volném prostiedi internetu, chce byt kazdy, komu na tom zalezi, samoziejm¢ nalezen. Neni
divu, Ze na internetové vyhledavace je i mnohem vyss§i marketingovy tlak. Vyzkumy chovani
uzivatell pfi vyhledavani na internetu firmy IProspect potvrdily, Ze uzivatele zajimaji vysledky
vyhledavani, které jsou umisténé maximalné¢ do tieti strany (obrazovky). 62% uzivateld prohlizi
pouze prvni stranu nahledanych vysledki, 90% uzivatell prohliZi prvni tfi strany. Vice jak prvni
ti1 strany zobrazenych vysledkt vyhledavani prohlizi jen 10% uzivateli. Z prizkumt vyplyva, ze
uzivatelé vykazuji vysokou loajalitu ke konkrétnim vyhledavacim strojiim na internetu a 82% je
ochotno svilj dotaz u jednoho pouzitého vyhledavaciho stroje pteformulovat, pokud neni
spokojeno s vysledky vyhledavani.

4. Propagace EIZ : inspirace a provokace

situaci, totiz doslova ,,boj o0 zrno*. Vyspéla informacni infrastruktura, internet, digitalizace (a
konzumni hodnoty) zaptiCinily rostouci odliv uzivatelt z knihoven. Na americké knihovny je
vyvijen velky soutézivy, konkurencni tlak, ktery v ¢eskych pomérech zatim nezname. Jednim
piikladem konkurence akademickym knihovnéch je zajimavy komer¢ni kooperativni
vydavatelsky projekt Questia (producent Questia Media America, Inc. http://www.questia.com).
Questia je rozsahla digitalni knihovna e-knih, ¢asopisii a ¢lankt pro spolecenské a humanitni
védy s moznosti délani poznamek, vypiskd, bibliografii pfimo pod svym uctem do vlastniho
adresare. Vyber cca 65 tisic tituli e-knih od 250 vydavatel provadéli univerzitni knihovnici.
Projekt je cileny na studenty a vyucujici vysokych $kol a je zajimavé, Ze ptistup k této kolekci
neni zajisStovan prostfednictvim licen¢ni smlouvy s univerzitou (univerzitni knihovnou), ale
predplatné je pouze individudlni (s moznosti vybéru délky predplatného) a cenové privétivé pro
jednotlivé studenty. Digitalni knihovna obsahuje pro americké studenty spolecenskych véd
zasadni ucebni texty, mohou si v nich dokonce podtrhavat a je jim pies internet dostupna
kdykoli.

Propracovanou narodni marketingovou kampani na podporu ¢teni, uzivani a zviditelnéni
americkych knihoven vSech typii je od roku 2001 probihajici ,,@ your library™
(http://www .ala.org/ala/pio/campaign/campaignamericas.htm).

Cilem této osvétové akce je i ziskat své Ctenafe a uhdjit si silné pozice ve zpfistupiiovani
informaci, vzdélavani. Paradoxné jsou zdiirazinované piedevsim konzervativni role a ikony
spojované s knihovnami - ti§ténd kniha, pfib¢hy, tradice.



Pro ¢eské knihovny je velkym vzorem ohromné spolkové a sponzorské zazemi, promyslena
organizace, distribuce instrukci a materialt pro tuto kampaii.

Dokladem vyborné¢ fungujici kreativni spolkové knihovnické platformy (ALA, ACRL) je i fada
smysluplnych doporucni, metodik k propagaci, praktické vyuce s EIZ (napf. Guidelines for the
Introduction of Electronic Information Resources to Users).

Pozitivni inspiraci nejen z americkych, australskych i zdpadoevropskych akademickych
knihoven jsou webovské privodce, tutorialy pro uzivani EIZ, e-sluzeb knihoven a aktivity na
podporu informacéni gramotnosti viibec. Tradi¢ni vzdélavaci aktivity knihoven zamétené na praci
s informacemi jen roz§ifuji témata elektronickych informacnich zdroji a sluzeb.

Domnivam se, Ze v oblasti cilené propagace EIZ maji ¢eské knihovny jesté znacné
rezervy. Sponzorstvi, promyslené marketingové kampané nejsou pfili§ ¢asto spojovano
s akademickymi knihovnami, kde je potencial pro vyuZivani EIZ jednozna¢né nejvyssi. Jak by se
Vam libila napt. narodni kampan ,,Vejdi do svéta e-zdroji* za metodické podpory
knihovnickych spolkil SKIP, AKVS, SDRUK a osvicenych sponzorii? Pfili§ americké?

Myslim, ze je rozumné byt predvidavy a sdzet na nové technologie, a Ze v 21. stoleti je
nejlepsi cestou ke zviditelnéni knihoven spolutcast na realizaci digitalnich projekta véetné jejich
propagace, nikoli nostalgické nafikani po ztracenych pozicich a hodnotach.
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Obrazové ukazky z propagac¢nich kampani americkych knihoven:

Questions Weighin
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