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Abstrakt. Jak nejlépe distribuovat informace v prostiedi "Big 4" spole¢nosti? Jak zajistit, aby vsichni méli
potfebné informace ve spravny cas, poZadovaném formatu a v co mozZna nejvy$Si kvalité? Jak uspésné
propagovat a vyuZivat portfolio globalné poskytovanych informacnich zdroji a o jaké externi databaze ho doplnit
na lokalni Grovni? Nejen na tyto otazky se pokusi odpovédét prispévek mapujici Knowledge Management a
sluzby Center for Business Knowledge ve spolecnosti Ernst & Young. Zaroveri také strucné priblizi zdroje a
nastroje pouzivané ke zpracovavani vdech typu dotazu internich i externich klient( a nastini mozné cesty vedouci
k aspésné informacni vychové interni klientely.

Néco malo o spole¢nosti Ernst & Young

Spole¢nost Ernst & Young, jejiz pobocky mizeme nyni najit ve 140 zemich po celém svété, je poradenska
spolecnost s dlouhou a bohatou historii. Jejim cilem je pomahat klientdm, mezi néz patfi jak zacinajici
podnikatelé, tak i vyznamné nadnarodni korporace, feSit Sirokou Skalu podnikatelskych problému. Vice jak 100
tisic zaméstnanc(i (z toho cca 400 v CR v kancelafich v Praze, Brné, Ostravé a Pardubicich) usiluje o co nejlepsi
kvalitu a profesionalni pfistup pfi poskytovani poradenskych sluzeb, které se déli na 3 primarni ¢asti — jde o
oblast uUcCetnictvi a auditu, dafového poradenstvi (v€etné zpracovani darnového pfiznani) a transakéniho
poradenstvi. V nékterych zemich (pokud to umozriuje tamni legislativa) poskytujeme také pravni sluzby. Vynosy
spolecnosti €inily 16,9 miliard USD za finanéni rok 2005.

NaSe sluzby se zamé&fuji na sedm hlavnich ekonomickych odvétvi, mezi néz patfi finan¢ni sluzby, technologie,
komunikace a zabavni primysl, energetika, plynarensky, chemicky a vodarensky primysl, zpracovatelsky
primysl, maloobchod a spotfebni zbozi, zdravotnictvi, nemovitosti, pohostinstvi a stavebnictvi. Vzhledem ke
shaze priblizit se vice nasim klientim a prohlubovat specializaci v nékterych vybranych oblastech, se vSak vyse
zminéna struktura trochu méni a pfizplsobuje aktudlni situaci na trhu...

Nasi hlavni devizou je kvalita poskytovanych sluZzeb, ktera vyplyva z Cestnosti, poctivosti a vysoké odbornosti
zameéstnancu. Abychom dokazali zajistit stejné vysokou kvalitu nasich sluzeb i do budoucna (a potazmo si tedy
udrzeli i davéru nasich klientd), zavedli jsme v celosvétovém méfitku fadu opatfeni zaméfujicich se na profesni
rozvoj nasich zameéstnanct i mechanismy zajistujici kontrolu kvality a dodrzovani pfislusnych standard( a norem.
Ty se samoziejmé& promitaji i do oblasti Knowledge Managementu, ktery je na globalni arovni hodnocen velmi
kladné. Ostatné o tom svéd¢i napfiklad i ocenéni ,Best Management of Knowledge“ udélené v fijnu 2005
organizaci Managing Partners” Forum ¢&i nasledujici vyroky pfednich odbornych asociaci a sdruzeni:

»In 2005, the Most Admired Knowledge Enterprise (MAKE) awards ranked EY one of the most admired
knowledge enterprises in the world for the eighth consecutive year, and in 2000, named EY to its Hall of Fame as
one of only a few companies worldwide to appear in the MAKE Top Ten every year.” Teleos - The KNOW
Network

“EY's business research group made exceptional use of technology to provide excellent responses to
approximately 20,000 requests per year for business information from EY professionals.” Special Libraries
Association (In June 2002, the Special Libraries Association awarded the CBK with the first Center of
Excellence Award for Technology.)

“Take a chunk of information (a proposal, maybe, or a solution) and add its contextual data, and you have a
knowledge object. Put together a million knowledge objects and a search engine, and you may just have a
powerful intranet that makes your profits shoot up faster than your headcount. That's what happened with EY's
KnowledgeWeb.” CIO Magazine
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Obecné principy Knowledge Managementu v E&Y

Dnesni podnikatelské prostiedi je extrémné dynamické — neustale je nutné sledovat a vychazet z nesmirné rychle
se ménicich podminek finan¢nich trh(, zmén v pravni oblasti, novych technologii, konsolidaci a privatizaci,
vznikajicich a zanikajicich obchodnich alianci, prilomovych strategii a feSeni. Kazda zména ve vyse uvedenych i
dalSich oblastech ovliviiuje nase klienty a nasi oblast podnikani témér v redlném case. S tim samozfejmé roste i
potfeba urychlit jednotlivé procesy a propojit veSkeré nase know-how do takové sité, ktera by umoznila jednotlivé
znalosti zachycovat, ukladat, transformovat a v pfihodny okamzik z nich vytvaret hodnoty ocefiované naSimi
klienty.

Ukolem Knowledge Managementu v E&Y je tak “dodat spravné informace, spravnym lidem a ve sprévny &as”. V

dnesnim turbulentnim podnikatelském prostfedi je efektivné zvladnuty Knowledge Management jednim ze
zasadnich pilifa, ktery odliSuje nasi spole¢nost od konkurence.
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Obr. 1 - Uloha center CBK ve znalostnim managementu spolenosti

Technologie pouzivané pro zajisténi vSech nezbytnych procest KM nam umozriuji sledovat informace ovliviujici
nase klienty “v pfimém pfenosu” a okamzité zaznamenavat vSechny zmeény, které mohou mit (a maji) vliv na
jejich podnikani. Umoziuji nam shromazdovat a vyuzZivat nejlepdi mySlenky a postupy vytvaiené nasimi tymy na
globalni i lokalni urovni, podporuji praci ve virtudlnich tymech bez jakéhokoliv omezeni a podporuji dosazeni
maximalni produktivity, ziskovosti a konkurenéni vyhody.

Abychom dokazali plnit vSechny predstavy naSich uzivatell, je nutné sledovat funkénost mnoha procesli a
dostupnost vSech poskytovanych zdroju. Z tohoto divodu se na globalni trovni sleduje velké mnoZstvi ukazatelu:

«  Maji vSichni zaméstnanci zajistén kvalitni pfistup k Internetu?
«  Maji vSichni zaméstnanci zajistén pfistup do EY KnowledgeWebu?

«  Maji vSichni zaméstnanci pfistup k obchodnim informacim, které jim pomohou Iépe pochopit a snaze
porozumét potfebam klientd?

«  Maji vSechny hlavni Service Lines fungujici a aktualizované znalostni baze (Experience Repositories)?



+ Je umoznéno volné Sifeni a sdileni znalosti mezi jednotlivymi Service Lines (s ohledem na lokalni pravni
prostredi)?

« UdrzZuje vétSina oborové (pfedmétové) orientovanych komunit a skupin firemni standardy tykajici se
shromazdovani a sdileni vSech jimi vytvofenych informaci (pokud neni v rozporu s pravem ¢i obchodnim
tajemstvim)?

«  Prispivaji zaméstnanci do databazi uréenych pro jejich specializaci / odvétvi a naopak vyuZivaji vyhod
téchto znalostnich bazi?

+  Je sledovana Cetnost pfispivani do téchto znalostnich bazi u jednotlivych zaméstnanc(?

+  Tvofi vy8e zminéné pfispévky do znalostnich bazi vyznamnou ¢&ast vyZzadovanych praktickych
zkuSenosti?

« Jsou vSechny vyznamné aktivity spolecnosti podporovany odpovidajici reSersni Cinnosti (a nastroji) a
pomahaiji tak tyto vyzkumné aktivity zabezpecit nejvyS$Si moznou urover poskytovanych sluzeb?

«  Existuje oficidlni program na podporu a rozvoj znalosti potfebnych pro nepretrzité sledovani aktivit
klicovych klient(i a zaroven prostfedi, které jejich aktivity ovliviuje?

« Je znalost jasné definovana jako jeden z prvku firemniho systému hodnoceni vykonnosti?
+ Je hodnota prednich “znalostnich aktiv” pfimo podporujicich klienty méfena na pravidelné bazi?

+ Jsou v8echna hodnoceni tykajici se znalosti a jejich vyuzivani pfinejmensim uspokojiva a zlepsuji se v
pribéhu ¢asu?

« Jsou moznosti firemniho managementu znalosti obvykle dilezitou ¢asti zmifiovanou v nabidkach sluzeb
potencialnim klientim, relevantni externi komunikaci a dalSich marketingovych materialech?

« Je firemni politika tykajici se dlvérnosti materiald a autorského prava obecné srozumitelna a
aplikovana?

Center for Business Knowledge

Jako u vétsiny firem orientujicich se na sluzby, jsou i v Ernst & Young hlavni hodnotou lidé. Abychom dokazali
udrzet nasi vedouci pozici na trhu a ukazovali nasim klientdm smér v dnesni znalostni ekonomice, musime
neustale hledat a rozvijet nové cesty vedouci ke zdokonalovani procesu a vystupl znalostniho managementu,
ktery je ve firmé uplatfiovan. Propojeni znalostnich bazi a sdileni znalosti v nich dostupnych mezi vSemi E&Y
profesionaly z celého svéta je tak zakladnim Ukolem Knowledge Managementu, potazmo pak i oddéleni, které se
nazyva Center for Business Knowledge (dale jen CBK).

Aby se zajistil optimalni rozvoj Knowledge Managementu na v8ech urovnich fizeni a aby se tato &innost
koordinovala i na drovni globalni, vzniklo v roce 1993 oddéleni CBK, které se zacCalo starat o duSevni kapital
spolec¢nosti. Pocate¢ni idea byla jednoducha — pomoci klientim (respektive internim uZzivatelim) ucit se
z ,kolektivnich zkudenosti a znalosti“ spoleCnosti.

CBK se postupné vyvinulo (a bylo stimto cilem i zakladano) v jedineénou celosvétovou sit informacnich
(znalostnich) profesionald, ktefi se staraji o vSechny aspekty znalostniho managementu spole¢nosti (pfedevsim
jde o pristup k informaénim zdrojum, jejich obsah, sdileni informaci na v8ech drovnich apod.) a umozriuji tak
dalS$im zaméstnancim pfistup k nejaktualngj§im informacim o spole¢nostech, odvétvovym analyzam,
benchmarkingovym studiim a dal$im cennym informacim a znalostem.

Rozvoj sité CBK a jednotlivych procesu je zajistovan neustalym sledovanim a prohlubovanim znalosti o
informacnim chovani nasi interni i externi klientely. Snazime se pfedevsim zjistit:

e Jak se nasi uZivatelé vzdélavaji.
o Kdy, jak a pro€ hledaji urcité znalosti a jak pfispivaji k know-how sdilenému v ramci celé spolecnosti.

e Jaky druh znalosti / informaci nejvice ocenuji a jaky uZitek jim pfinasi.



Aby bylo mozné dosahovat kyZenych vysledkd, fidi se jednotliva CBK centra a jejich zaméstnanci nasledujicimi
Lprovoznimi principy*:

e Byt flexibilni a vnimavy pfi rozvijeni novych FeSeni a uspokojovani informacnich potfeb nasich klientd.
e Udrzovat ,znalostni vyhodu“ jako zasadni prvek, ktery nas odliSuje od konkurence.

e Podporovat znalosti jako vyznamny zdroj pro vytvarfeni pfidané hodnoty a podporu rozhodovacich
procesu.

e Rozvinout znalost jako jednotici prvek firemnich sluzeb a schopnosti napfi¢ organizacnimi a
geografickymi hranicemi.

e Rozpoznat a pochopit, Ze znalosti (respektive informace) maji hodnotu pouze v uréitém kontextu a
pouze v okamziku, kdy jsou pouZity.

e Pomoci nejriznéjSich aktivit co mozna nejvice zviditelnit zaméstnance CBK a neustale prezentovat jejich
moznosti a schopnosti pfed ,interni klientelou®.

e Pomahat klientim vyporadat se s informaénim smogem.

e Dodavat stdle vyznamnéjSi pfidanou hodnotu pomoci syntézy =znalosti, specializace reSerSnich
schopnosti a zkuSenosti a efektivniho sdileni téchto schopnosti a zkuSenosti nejen mezi centry CBK.

e Nepretrzité a viditelné propagovat dostupnost a hodnotu internich i externich informaénich zdroji (a
znalosti dostupnych ve spole¢nosti obecné).

¢ Neustale formulovat a hledat nové moznosti a pfilezitosti pro dalSi rozvo;.
e Byt proaktivni, pfesvédcivy a oddany.

e Znat nase klienty a jejich potfeby a poskytovat jim hodnotna a skute¢na feSeni.
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Obr. 2 - Zodpovédnosti a procesy v CBK



CBK - Local is Global

Stejné jako jsou napfiklad datova centra spole¢nosti DHL rozmisténa po svété tak, aby dokazala zajistit plynuly
provoz po celych 24 hodin s pouze 8 hodinovou pracovni dobou kazdého z téchto center, jsou i centra CBK
rozmisténa tak, aby byla zajisténa nepretrzita informacéni podpora. Tato ,globalnost* pak umozruje napfiklad
reSer§érovi v Australii pracovat na Real Estate analyze ve spolupraci s informaénim profesionalem v Clevelandu,
sdilet navzajem své schopnosti, zkuSenosti, ¢as a pracovat tak na projektu téméf 24 hodin denné. Nejvétsi CBK
centra jsou rozmisténa nasledovné:

Chicago
Cleveland St kl(m
-t Dallas ‘ arsaw
Detroit '3
/’* ” L Do e Londonrﬁm erdar: Moscow N
¥ mNew York Paris® e gyttga Tggue %
oo © Toronto Madrid ® e’ -
S ° ika - \}
[ J P [ J %

Mexico c},' (“: \ \ \ 2.\angha|
“=a l ‘ { ‘)‘;

=~
W33

- N
N

,l

° ao Paulo
Brisbane,

Johannesbur Perth
9 1P I
N Melbourne

Obr. 3 — Nejvétsi CBK centra

CBK tak integruje znalostni management do kaZdodennich povinnosti vSech zaméstnancl E&Y a diky
podchyceni, transformaci a dalSimu vyuZivani znalosti z celého svéta zajistuje nasim klientdm co mozna nejvyssi
kvalitu naSich sluzeb dodavanych s vyraznou pfidanou hodnotou. V sou¢asné dobé maji CBK centra dohromady
asi 300 stalych zaméstnanct, z nichz asi polovina pulsobi v Clevelandu, dalSich cca 50 v Severni Americe a
zbytek je rozmistén v dalSich centrech po celém svété (London, Rotterdam, Sydney atd.).

MUze byt trochu matouci, pro€ je i pfes neustalé zdlraznovani jisté ,virtuality” naseho znalostniho prostredi tolik
»fyzickych“ CBK center po celém svété. Je to zplisobeno pfedevsim tim, Ze pfi zakladani CBK center v roce 1993
existovalo velké mnozstvi fyzickych knihoven, které byly vyuzivany profesionaly z celého svéta, a tak byly vytahy
z téchto knihoven denné faxovany a rozesilany na v8echny kontinenty. S postupujicim rozvojem digitalizace
informaci byly nékteré z nejvétSich knihoven na kazdém kontinentu zachovany a v podstaté transformovany na
CBK centra. DalSi vyhodou geografického rozprostfeni téchto center je bezesporu znalost lokalniho prostredi
reSerSéry v prislusnych CBK centrech a naSi klienti si ceni i moznosti vzdy zastihnout pfislusného specialistu
telefonicky, coz by v pfipadé jediného CBK centra vzhledem k ¢asovym posunim nebylo vzdy mozné.

Create

Obr. 4 - Zpracovani znalosti v ramci center CBK



Informace generované centry CBK jsou ve vétSiné pfipadli dodavany prostfednictvim firemniho Intranetu — tzv.
KnowledgeWeb — a nasledné uchovavany pomoci mnoha nastrojl v prostfedi tohoto Kwebu. Zde mize vice nez
100.000 zaméstnancu z celého svéta nalézt informace ve vice nez 1.000 znalostnich bazi, v€etné pfipadovych
studii a ,Best Practices”, aktualit z jednotlivych odvétvi, uskuteénénych projektt nebo ¢lankl z vice nez 6.000
publikaci...

Vyuzivané informacni zdroje

Znalosti vyuzZivané a udrzované CBK centry tvofi kompletni intelektudlni kapital spolecnosti. Skladaji se jak
z kapitalu lidského (know-how nasich zaméstnanci, know-who a know-what), obsahu ulozeného v dokumentech,
databazich, nastrojich a procesech a intelektualniho kapitalu vztahujiciho se k nasim klientim (sdilené predstavy,
vztahy a dlivéra mezi nami a klientem).

V zasadé se architektura naSeho znalostniho Intranetu sklada z nasledujicich prvkd, které dohromady vytvareji
komplexni prostfedi pro uchovavani a sdileni firemnich (i externich) informaci a znalosti:

e EY Home Page — Intranet
e ey.com — vefejné pristupné stranky (Internet)

e Ernst & Young Online — zabezpeceny portal pro komunikaci a sdileni informaci mezi spole¢nosti a
klienty

e Community HomeSpaces (standardizované databaze) — nastroj pro ukladani a sdileni informaci
tykajicich se urcité komunity

e Externi zdroje a rozcestnik k témto zdrojum pfistupny prostfednictvim KnowledgeWebu

¢ KnowledgeWeb Search Engine

Dale mGzeme pomérné snadno rozliSit zdroje dle nasledujicich kategorii, podle kterych si je i podrobné&ji
rozebereme:

e Zdroje interni
e Zdroje externi

e  Zdroje vzniklé syntézou z internich i externich zdroju

Zdroje interni

K informacim vytvafenym a ziskavanym interné pak patfi zejména uloZzené a sdilené znalosti, jejichz povaha je
nasledujici:

o Nase praktické zkuSenosti

¢ Nabidky sluzeb potencialnim klientdm a vztahy s nasimi klienty

e Nase feSeni, hodnotné myslenky a navrhy sluzeb

e Na$e metodologie, procedury a postupy

e Nase firemni adresare (People Maps) a reference

e Nase publikace a dal&i marketingové materialy

¢ Informace o nasi spolecnosti: vnitrofiremni politika, organiza¢ni struktura, strategie, hodnoty...

¢ Informace o vykonnosti nasi spolec¢nosti a naSich lidech

VétSina vySe zminénych informaci je pak dostupna prostfednictvim tzv. EY KnowledgeWebu (Kweb), ktery je
branou pro pfistup k internim, tak i jakymsi rozcestnikem k externim zdrojim. Primérny pocet navstév se kazdy



den pohybuje kolem 20.000, coz predstavuje vice nez 6 miliond dotazli sméfovanych na Kweb za mésic. Kweb
se sklada z nékolika zakladnich Casti:

e Tisice specifickych znalostnich bazi dat (veskery elektronicky obsah vytvofeny a dostupny v ramci
spole¢nosti)

e Technologie potfebné pro ziskavani, uchovavani, zpétné vyhledavani a vyuzivani téchto informaci
¢ Inteligentni katalog pro vyhledavani jednotlivych databazi

e Sofistikovany vyhledavaci nastroj pro full-textové vyhledavani
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Obr. 5 - Uvodni strana Kwebu

Pokud vidime ulohu Kwebu jako nadstavby a rozcestniku k nesmirnému mnozZstvi jednotlivych databazi
vytvafenych na lokalni i globalni drovni, podivejme se nyni, jaké nejvyznamnégjSi typy téchto databazi jsou
prostfednictvim Kwebu dostupné. Jedna se predevsim o:

e PowerPacks

e  Community HomeSpaces

Community HomeSpaces jsou jednim z prednich nastroju, ktery vytvari pfidanou hodnotu diky tvorbé virtualnich
tyma a sdileni znalosti v ramci téchto skupin. CHS je mistem, kde se sdruZuji profesionalové orientujici se na
stejny segment trhu (nebo stejné sluzby v rdmci SirSiho segmentu). Diky ,kategorizaci* jednotlivych profesionald
do téchto virtualnich skupin se da pomérné jednoduse zpfistupnit velmi specificky intelektualni kapital a
zkuSenosti uchovavané vramci spolecnosti, které by bylo jinak v podstaté nemozné dohledat (vezmeme-li
v Uvahu, Ze nositeli nejcennéjsich informaci jsou lidé).

Kazdy vy$e zminény virtualni tym je zodpovédny za rozvoj, spravu a sdileni obsahu jednotlivych CHS mezi svymi
¢leny. Obsah pak tvofi rizna diskusni fora, profily jednotlivych ¢lent tymu, odkazy na relevantni externi zdroje,
newslettery apod.



PowerPack je kompilaci klientskych proposalll, prezentaci, informaci o uskuteénénych projektech,
specializovanych nastroji a fady dalSich relevantnich firemnich zdroju. Jednoduse fe¢eno, PowerPack obsahuje
to ,nejlepsi z nejlepsiho®, co v oblasti znalosti Ernst & Young nabizi a toto bohatstvi virtualné zpfistupriuje vSem
zaméstnancum. VSechny PowerPacky (zamérfeny oborové) maji identickou strukturu a vzhled, tudiz je orientace
pfi pfechodu z jednoho PP do druhého zcela bezproblematicka a neni nutné se jakkoliv pfizplisobovat novému
rozhrani. Jednotlivi Knowledge Managers a Network Coordinators obsah neustale reviduji, aktualizuji a doplfuji.

| pres stalé zlepSovani funkci a moznosti Kwebu se vS§ak mlzeme setkat s nazory nékterych uzivateld, kterym se
zda vyhledavani prili§ tézkopadné, zejména v porovnani se sluzbami jako je Google, eBay apod. Uzivatelé se
obcas citi zahlceni mnozstvim rozli€nych nastroju a databazi, které se jim jevily jako relevantni vaéi aktualnimu
pozadavku. Problémy uzivatel( pfi interakci s Kwebem se daji nejsnaze charakterizovat nasledujicimi vyroky:

e Je tu pfili§ mnoho informaci.

e Nevim kde hledat, kam se podivat.

o Jestlize je néco opravdu dlilezité, najdu to ve své e-mailové schrance.

e Jsem prili§ zamé&stnan na to, abych pouZival takto komplikované nastroje.

e Ja bych radéji Google...
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Obr. 6 - Zakladni stupné vyvoje znalostniho prostfedi (kultury) a potazmo funkci Kwebu

Externi zdroje

Externi zdroje dodavaji podstatnou ¢ast informaci, se kterymi se kazdodenné pracuje. Délit je mizeme dle mnoha
kritérii (oborové orientované, zdroje poskytujici kancelarské informace apod.), z pohledu regionalnich CBK a
kontroly jejich nakladl je pak ale snad nejpodstatnéjSim délenim téchto zdroji na baze poskytované globalné
(bez moznosti vyrazné ovliviiovat rozsah, dostupnost a vybér téchto zdrojl) a baze zakupované a vyuzivané na
urovni lokalni, at'jiz jde o jednotlivé staty i vétSi geografické celky.

O globalné poskytované elektronické informacni zdroje se stara skupina knowledge manager( slou¢enych do tzv.
skupiny EBIA (External Business Information Acquisition). V sou€asné dobé je globalné zpfistupnéno velké



mnozstvi rlznorodych zdrojG, z nichz jako klicové muzZzeme vybrat nasledujici (kategorizovano dle
predpokladaného zplsobu vyuziti, respektive dle druhu hledanych informaci):
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Mezi dal$i hojné pouzivané zdroje, které nejsou ve vy$e uvedeném prehledu zminény (pfistup je omezen jen na
urcité ¢asti ¢i jsou dostupné jen pro nékteré pobocky), patfi zejména produkty Bureau van Dijk ¢ Company
InfoGator. Aby se uzivatelim usnadnila orientace v jednotlivych externich zdrojich, jsou dostupné prfes Kweb, kde
jsou jednotlivé zdroje také pomérné detailné popsany a charakterizovany. UzZivatel muze prostfednictvim tohoto
Lrozcestniku“ ziskat jak potfebné informace pro prvni pfihlaseni, tak zazadat o on-line / tele training apod.
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Obr. 7 - Cast Kwebu vénovana externim zdrojim



Tento ,rozcestnik na externi informacni zdroje pak tedy slouzi jako jednoducha znalostni mapa, kterou se
snazime odstranit problém dezorientace nékterych zaméstnancl v Siroké nabidce informacénich zdrojd. Jako ve
vétsiné podobnych organizaci, kde je dodani potfebné informace v co mozna nejkrat§im terminu zcela zasadni
otazkou, ma tato a dal8i znalostni mapy vytvarené vramci spoleénosti usnadriovat orientaci uZivatelll ve
znalostnim prostfedi firmy a umoznit jim provadét zakladni reSerSe vlastnimi silami.

Tim, Ze dokaZzeme uZivatele pomé&rné jednoduSe a na zakladé mnoha hledisek nasmérovat na relevantni zdroj
vyuzitelny pro zodpovézeni jeho dotazu, urychlime nejen informacni procesy ve spole¢nosti, ale z hlediska CBK

Ukolem jednotlivych CBK je pak doplnit vy$e uvedené portfolium zdroji (v pfipadé potfeby a smysluplnosti
takového kroku) o zdroje poskytujici pristup klokalnim a specifickym informacim, které nejsou dosazitelné
pomoci globalné zpfistupnénych databazi. V CR to pak znamena pfedevSim obohatit dostupné informacéni baze o
zdroje typu:

e Magnus (Cekia)

¢ Newton (monitoring tisku)
e Albertina Firemni Monitor
e Amadeus (BvD)

e  Zephyr (BvD)

Pod informacemi vzniklymi syntézou internich a externich zdroji si pak miZzeme pfedstavit zejména:

¢  Analyzy podnikovych, marketingovych a ekonomickych problém( a FeSeni
e Benchmarkingové studie, Leading Practices a pfipadové studie
¢ Informace o konkurenci

e Vzdélavaci a vyukové materialy a dalSi informace souvisejici se zvySovanim kvalifikace (v€éetné navodu
pro vyuzivani externich i internich informacnich zdrojl)

Trochu samostatnou kapitolou spadajici pod tyto kombinované zdroje je pak nastroj nazyvany Ernst & Young
Online, ktery slouzi pfedevsim jako komunikaéni platforma mezi spole¢nosti a klientem. Jeho poslanim je
predevsim:
e Zajistit klientim nepfetrzité spojeni se znalostmi, lidmi a dalSimi zdroji poskytovanymi
spolecnosti E&Y, a to at jsou kdekoliv (staci pouze pfistup k Internetu).

e Vzasadé se jedna o informacni portal v prostfedi www (pfistupny na zakladé hesla), ktery
shromazduje vice nez 300 rdznych nastroju a zdrojl, které slouzi jako podpora pro velké
spole€nosti at’ jiz z mezinarodniho, tak i lokalniho hlediska (globaini obsah je obohacovan o
lokalné zamérené informace, dle plsobisté klienta).

e Ernst & Young Online obsahuje nastroje uréené pro kooperaci tymU klienta a E&Y — jako napf.
QuickPlace — které podporuiji virtualni spolupraci jednotlivych tyma.

e EYO pomaha naSim lidem ziskat dalSi naskok oproti konkurenci a dodavat stejné kvalitni sluzby
na lokalni i globalni drovni.

e Vramci EYO (respektive nastroje QuickPlace) byla feSena naptiklad i zakazka, pfi které bylo
nezbytné sdilet mnoho informaci mezi cca 250 ¢&leny feSitelského tymu rozmisténych v 65
zemich. QP se tak stal nezbytnou podporou pfi sdileni a managementu tisici dokumentq,
sbéru dat, jejich nasledné analyze a S$ifeni, pfispival k redukci e-maili zasilanych v ramci tymu
a zpétné zajiStoval pfistup k veSkeré uskute€néné komunikaci mezi ¢leny tymu. Tak mohl byt
projekt ukonCen v Case, ktery by byl pouze za pomoci bé&zné uZzivanych tradi¢nich
komunikacnich nastroji (e-mail, telefon) absolutné nedosazitelny.



