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Abstrakt

CR - Narodni lékafska knihovna (NLK) provozuje knihovni informaéni systém
MEDVIK® - Medicinska virtualni knihovna. Systém je zaloZen na principu sdilené
datové zakladny, ktera umoznuje integraci prakticky neomezeného poctu ruznych
typl knihoven pfi sou€asném zachovani potfebné miry jejich specifik. NLK je
opravnéna na zakladé generalni licence bezplatné poskytovat prava k uzivani
systému pro zdravotnické knihovny CR. Systém je provozovan formou outsourcingu
v datovém centru NLK. Soucasti systému je vnéjSi webové rozhrani — portal
MEDVIK. Systém MEDVIK pfinasi uspory nakladu pfi sdileném provozu, moznosti
kvalifikované podpory pfi tvorbé a sdileni informacnich zdrojd a dalSi vyhody
vyplyvajici z kooperativniho zplUsobu prace pro vSechny participujici informaéni
pracovisté a jejich uzivatele.

Abstract

National Medical Library (NML) in Prague, Czech Republic, operates a library
management system MEDVIK® - Medical Virtual Library. The system is built on
shared database with flexible data structures and allows integration of practically
unrestricted number of libraries preserving its institutional diversities. NML as the
holder of general license and allowed to integrate any Czech medical library into
MEDVIK system. The system is outsourced to partnering libraries and thus there are
no otherwise necessary costs on behalf of a partnering library for HW, SW and
system maintenance. Integrated part of MEDVIK system is also a web portal
providing access for all interested libraries and their readers. The system brings
among others reduction of costs, facilities for qualified support of creation and
sharing of information resources and more benefits resulting from effective
cooperation for all interested parties.
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Uvod

Ziskavani, zpracovani, ukladani a zpfistuprfiovani odbornych zdravotnickych
informaci v CR zaijistuji zdravotnické knihovny. Rozvoj vlivem informaénich a
komunikacénich technologii v oblasti informacnich systému umozriuje rychly pfistup
k informacim a usnadnuje tak uzivatellm ziskat informace o nejnovéjsich l1é¢ebnych
postupech, védeckych zamérech i trendech podporujicich efektivni klinickou praxi na
urovni aktualniho stavu poznatku lékarské védy.

Nastrojem pro rychly a pohodiny pfistup odborné i laické vefejnosti k védeckym
lékafskym informacim ve zdravotnickych knihovnach CR je integrované informaéni
prostfedi systému MEDVIK® - medicinska virtualni knihovna, jehoz provozovatelem
je Narodni lékafska knihovna.

Prostiedi zdravotnickych knihoven CR

Zdravotnické knihovny jsou specializovanymi knihovnami, pfip. zakladnimi
knihovnami se specializovanym knihovnim fondem, podle § 13, resp. § 12, zakona
€. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a
informaénich sluzeb (Knihovni zakon) a jsou souéasti systému knihoven CR. Zékon
stanovi typy vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb, poskytovanych
neziskové tak, aby byl zajiStén rovny pfistup ke vSem informacim ve vefejnych
knihovnach, stanovi povinnost spoluprace pfi zajistovani meziknihovnich sluzeb,
nedostupnych dokumentu, a stanovi postup evidence knihoven, spravy a ochrany
knihovnich fondu.

Zdravotnické knihovny v CR jsou zfizovany ve zdravotnickych a vzdélavacich
zarizenich s cilem zajistovat informaéni podporu pfedevS§im pro védu, vyzkum a
vzdélavani.

Narodni sit vefejnych informacnich sluzeb ve zdravotnictvi se formuje na
principech regionalnich center, center pro integrované cinnosti Iékarskych fakult a
fakultnich nemocnic, specializovanych vzdélavacich, vyzkumnych a IéCebné-
preventivnich pracovist a jinych ustfednich specializovanych pracovist, s kliCovou
ulohou Narodni Iékafské knihovny. Tato pracovisté vytvareji centra sité schopna
poskytovat delegované sluzby dalSim spolupracujicim pracovistim sité. Zfizovateli
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zdravotnickych knihoven jsou Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo S$kolstvi,
mladeze a télovychovy, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo obrany,
soukromé a cirkevni subjekty, pravnické a fyzické osoby, neziskové organizace a
dalSi zfizovatelé.

Zakonem a navaznymi predpisy specializovanou knihovnou pro oblast
zdravotnictvi je Narodni Iékafska knihovna. NLK je vefejné pfistupnou knihovnou,
organizaéni slozkou statu, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi CR. NLK
zajistuje informacni podporu rozvoje védy a vzdélavani v oblasti mediciny a
pfibuznych obor(, buduje a spravuje statem dotovany fond domacich a zahrani¢nich
informacnich zdroji s povinnosti narodni depozitni funkce. NLK dale vykonava
koordinaéni, odborné, informaéni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické a
poradenské cinnosti pro oblast zdravotnickych informaci. NLK vytvafi narodni
lékafskou bibliografii (Bibliographia Medica Cechoslovaca), buduje oborové souborné
katalogy, preklada americky tezaurus MeSH, spravuje sbirky Zdravotnického muzea
a pIni funkci Dokumentacéniho centra WHO.

Charakteristiky systému / prostiredi MEDVIK

MEDVIK Ize charakterizovat jako komplexni informacni prostfedi s moznostmi
kooperativniho sdileni prostfedkl a prejimani vysledkl prace knihoven a
informacnich pracovist a jimi spravovanych informacnich zdroju a fondd. Nedilnou
soucasti prostfedi je sdileni pracovnich postupu, metodiky, zkuSenosti a odborna
podpora.

Aplikacni jadro systému MEDVIK bylo vyvijeno za spoluprace a financni ucasti
Ministerstva zdravotnictvi CR, Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR a
dalSich spolupracujicich instituci v ramci projektu LI200023 ,Medvik — medicinska
virtualni knihovna - sitové sdileni informaénich zdroji pro védu a vyzkum
v mediciné®. Jiz v pribéhu vyvoje systému byla dojednana pro NLK generalni licence
na bezplatné $ifeni systému v zdravotnickych knihovnach v CR.

Systém MEDVIK byl koncipovan tak, aby byl vhodny k implementaci v libovolné
knihovné. Nejen v knihovnach s rozsahlymi nebo stfedné velkymi fondy, ale i
v nejmensich informacnich pracovistich. Tohoto cile bylo dosazeno pomoci
flexibilnich datovych struktur KIS DAWINCI v multiknihovnim modelu, které umoznu;ji
zachovat potifebna specifika zapojené knihovny/informacniho pracovisté a zaroven
zajistuji udrzeni potfebné miry kvality zpracovavanych zaznamdu, a také plné vyuzivat
moderni uzivatelské rozhrani, které je mozno upravovat podle pozadavku instituce az
na uroven jednotlivého uzivatele.

Systém je standardné poskytovan jako kompletni celek sestavajici se
z nezbytného unikatniho software, sdilené datové zakladny, z technologického
centra, z pfislusnych organizaCnich a personalnich opatfeni a zabezpeceni, a
z vysledkl spoluprace zapojenych a spolupracujicich instituci. Systém je poskytovan
formou outsourcingu, fyzicky jsou technické prostfedky umistény v datovém centru
v NLK.
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Zapojené instituce

Do systému MEDVIK jsou aktualné zapojené nasleduijici instituce:

Narodni Iékafska knihovna, Praha

Oddéleni v&deckych informaci pii MZ CR, Praha (detaSované pracovi§té NLK)
Masarykova nemocnice, Usti nad Labem

Statni ustav pro kontrolu 1éCiv, Praha

Institut klinické a experimentalni mediciny, Praha

Ustav hematologie a krevni transfuze, Praha
Implementace systému v partnerskeé instituci

Implementace systému MEDVIK neklade v technické oblasti na partnerskou
instituci Zadné zvlastni naroky. Pfistup k systému je zaloZzeny na bazi konektivity
k siti Internet. Klientskou Cast aplikacniho rozhrani tvofi bud klientska aplikace
poskytovana jako snadno Sifitelny instalaéni balik, pfipadné Ize k systému
pfistupovat prostifednictvim MS Terminal Services klientd. Jedinou podminkou kromé
vybaveni standardnimi pracovnimi stanicemi je tedy konektivita na sit Internet.
Datova propustnost pripojky neni obvykle limitujicim faktorem. Implementace
systému MEDVIK v partnerské instituci trva obvykle 1 mésic.

Vyhody a pfinosy pro partnerskou instituci

Partnerska instituce ziskava zapojenim do systému MEDVIK nasledujici vyhody
a prinosy.

Uspory nakladii

Licence systému MEDVIK jsou  zdravotnickym knihovnam poskytovany
bezplatné. Systém MEDVIK, ktery je fyzicky umistén v datovém centru NLK,
minimalizuje naklady na provoz, udrzbu, nezbytné aktualizace i uzivatelskou
podporu. Sdileny provoz systému pfinasi instituci moznost vyuzit kvalitné
zpracovanych informaénich zdroji. Uspora pracovniho &asu vznikla zvy$enou
efektivitou prace umoznuje zvysit vykon informacniho pracovisté (knihovny).

Prace nad sdilenou datovou zakladnou systému umozfiuje partnerskym
institucim efektivni koordinaci nakupu informaénich zdroji jak klasickych tak
elektronickych a tim podporuje efektivni rozlozeni finan&nich prostfedkd na
pofizovani téchto zdroju.

4/9



Zvyseni kvality a efektivity knihovnicko-informaénich sluzeb

Prace v integrovaném prostfedi nad sdilenym daty umozZnuje odbornikim NLK
jednotnou tvorbu efektivni metodiky a pracovnich postupl pro knihovnicko-
informacni sluzby ve zdravotnictvi. Systematicka podpora pracovnikd informacéniho
centra ze strany odbornikll NLK v dasledku pfinasi efektivni zajisténi poskytovani
kvalitnich a novych sluzeb vSem pracovnikim partnerskeé instituce.

Spole¢na prace uzivatell vSech kooperujicich instituci nad sdilenou verejnou
¢asti zaznam( automaticky implikuje vy38i ¢etnost kontroly téchto dat jejich Castym a
opakovanym uzivanim. Tim se podstatné zvySuje pravdépodobnost odhaleni chyb a
jejich nasledna oprava. Na zakladé tohoto principu tedy dochazi k automatickému
zvySovani kvality sdilené datové zakladny a v disledku toho ke spolehlivosti pfi
vyhledavani dostupnych informacnich zdroja.

Zajisténi vazeb vaci okoli

VétSina informacnich pracovist sité vefejnych informaénich sluzeb ve
zdravotnictvi (VISZ) poskytuje vystupy vuci okoli minimalné v podobé& komunikace
dat s nékterymi ze soubornych katalogl. Velka Cast pfispiva jak do soubornych
katalogli NLK, tak do Souborného katalogu Caslin Narodni knihovny CR (NK CR).
ProblémuU v této oblasti je cela fada, zejména velmi rizna kvalita odborného
zpracovani pfedavanych zaznamu. NLK v ramci systému MEDVIK muze zajiStovat
bezproblémové pfispivani zaznam( partnerské instituce do souborného katalogu
Caslin.

NLK je se znaCnym objemem pfispivanych zaznamu pfi tvorbé souborného
katalogu Caslin tradiénim partnerem NK CR. Pfedavané zaznamy NLK jsou
pracovniky NK dlouhodobé& hodnoceny na velmi vysoké urovni zpracovani a jejich
prejimani do souborného katalogu nepredstavuje pro NK zadné podstatné problémy.

Partnerské instituce zapojenim do systému resp. prostfedi MEDVIK proto
ziskavaji dvé velmi podstatné vyhody. Za prvé spolupraci nad sdilenymi zaznamy
dochazi diky jejich pfirozené kontrole a odborné supervizi ke zvySovani jejich kvality.
Za druhé vramci prostfedi MEDVIK se partnerska instituce nemusi starat o
technickou stranku véci, ktera je zajisténa samotnym systémem. To plati i pro vztahy
vucCi jinym systémam, kde instituce ziskava zapojenim do systému MEDVIK efektivni
nastroje pro komunikaci a vyménu dat.

Podpora partnerskych instituci

Podpora pracovnikd knihovnickych profesi partnerskych instituci i jejich
uzivatell je zakomponovana do celkové koncepce systému. Skutecnost, Ze vSichni
pracuji nejen v jednom systému, ale i nad jednou datovou zakladnou (vefejnou Casti
zaznamu), umoznuje vSem pracovnikim vysoky stuperi kooperace, vymeény
zkuSenosti, zlepSovani pracovnich postupu, zvySovani kvality dat, sdileni metodiky
atp. V takto pojatém prostfedi je poskytovani odborné podpory ze strany NLK
podstatné efektivnéjSi a pfinosnéjsi nez v jiném, systémové heterogennim prostfedi.
Poskytovani podpory, vyména zkuSenosti a Skoleni je jednou ze zakladnich
vlastnosti prostfedi MEDVIK. Technicka podpora systému ze strany zapojené
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instituce je zajistovana centralné NLK, a to jak v oblasti systému samotného tak i
celé IT infrastruktury.

Pfinosy a vyhody pro koncové uzivatele (¢tenare)

Sluzby a péCe o potfeby koncového uzivatele (Ctenare) jsou zakladnim
smyslem existence a cinnosti jakéhokoli informaéniho pracovisté, knihovny ¢&i jiné
informacni instituce. Systém MEDVIK je od zakladu koncipovan praveé jako prostfedi
silné orientované na potfeby a naroky koncového uzivatele a vychazi jim ve vSech
smérech vstfic. UZivatellm instituci kooperujicich v prostfedi MEDVIK tim vznikaji
nasledujici vyhody a pfinosy.

Zvyseni kvality sluzeb

Mnoho vyhod pro koncového uzivatele vyplyva jiz ze samotného zvySeni
efektivity prace informacniho pracovisté, které uvolnéné kapacity a zdroje muze
zaméfit na potfeby uzivatele.

Zvyseni poctu a kvality dostupnych informacénich zdroju

Zvyseni poctu informacnich zdroju je dano nékolika faktory. Jde jednak o narust
kvality zpracovani sekundarnich zdroji diky jejich slou¢eni do jednoho
prohledavaného katalogu, jednak o narast po¢tu zaznamu a unikatnich zdrojl, které
lze mezi kooperujici instituce lépe rozprostfit. Zaroven rostou moznosti pfistupu
k licencovanym i volnym on-line informaénim zdrojum napf. na bazi konsorcialnich
pFistupu i jejich kooperativniho zpracovani.

Pfistup k informaénim zdrojum a sluzbam prostfednictvim portalu MEDVIK
(http://www.medvik.cz) ma uZivatel/Ctenaf k dispozici z libovolného mista
(z pracovisté, z domova, z cest apod.), v libovolny Cas a to stale prostfednictvim
jednotného rozhrani, nastaveni a jednoho uzivatelského uctu. Neni tak nucen ménit
¢i nastavovat rizna rozhrani a pamatovat si fadu jinak nezbytnych udaju.

VysSi kvalita sekundarnich informacénich zdroju soustfedénych v jedné sdilené
bazi podporuje vyS8Si efektivitu vyhledavani a nasledné usnadnuje pfistup
k primarnim zdrojim napf. prostfednictvim meziknihovnich vypljéek a dodavani
dokumentd, vzdalenému pfistupu k plnym textim a databazim atd.

Snadna orientace v jednotném spolehlivém prostfedi, ziskané a zavedené
navyky pfi praci s timto prostfedim, to vSe usnadfiuje a urychluje praci koncového
uzivatele (Ctenare) a zvySuje celkovou efektivitu pfi ziskavani a zpracovani
potfebnych informaci.

Funkce systému

Zakladni aplikace systému MEDVIK pokryva kompletné vSechny dulezité
informacéni toky a procesy knihovny, informaéniho pracovisté nebo jiné informacni
instituce. OSetfuje nejen akvizici, zpracovani, zpfistupfiovani a diferencované
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poskytovani dokumentl a informacnich zdroji a sluzeb, ale disponuje téZ moznostmi
spravy databazi, uzivatelskych prav a nastroji pro generovani statistik pro vSechny
¢innosti. Aplikaéni moduly a integrované subsystémy zabezpecuji mimo jiné
nasledujici oblasti:

Akvizice, katalogizace, autority

Vypujéni protokol, cirkulace, MVS, MMVS, DDS
Sprava seriald, sprava fondu

Evidence publikacni Cinnosti

Administrace nastaveni, audit, statistiky

Z39.50 Server / klient

Distribuované vyhledavani, vzdaleny pfistup

Systémem podporované standardy a technologie

Systém podporuje v8echny vyznamné relevantni technické a knihovnické
standardy.

V oblasti formati MARC:
Bibliograficky format UNIMARC, UNIMARC Autority, MARC21, MARC Authority
V oblasti katalogiza¢nich pravidel:
AACR2, ISBD
V oblasti vstupnich a vystupnich formata:
ISO 2709, ISBD, ISO 690, Dublin Core, HTML, XML, SUTRS, RSS
V oblasti komunikaénich protokold:

ISO 8073 - TCP/IP, HTTP, MS Terminal Services, Z39.50 BATH Profile,
OpenURL, WSDL

V oblasti znakovych sad:

PIna podpora UNICODE
Kooperace s okolim

Systém MEDVIK podporuje komunikaci a vyménu dat s dulezitymi externimi
systémy a portaly a to jak na narodni, tak i mezinarodni urovni. V ramci skupiny
Z39.50 Implementors Group [ZIG-CZ] byl pro zajemce zvefejnén Z39.50 profil pro
pfistup do bazi prostfedi MEDVIK.

Databaze systému MEDVIK jsou zpfistupfiovany jako odkazovy i
prohledavatelny zdroj v portalu Jednotné informaéni brany. S Narodni knihovnou CR
probiha také kooperace pfi budovani baze Narodnich autorit. Systém MEDVIK pIné
podporuje Z-39.50 upload autoritnich zaznamu a bezproblémové pfispivani do
souborného katalogu Caslin.
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Za uziti obdobnych metod a technickych prostfedkl probiha i kooperace se
zahrani¢nim, zejména s National Library of Medicine, Bethesda, Maryland, USA.
Spoluprace zde probiha jednak pfimo na Ceské lokalizaci heslafe Medical Subject
Headings (MeSH) a zaroven jsou vyuzivany baze NLM jako vyznamny Z39.50 zdroj
pro stahovani bibliografickych zaznam(. Jako dalSi vyznamny Z39.50 zdroj jsou
rovnéz vyuzivany databaze Library of Congress (Washington D.C., USA), Svétového
zdravotnického centra (WHO) a mnoho dalSich.

Portal MEDVIK

Portal MEDVIK pfinasi svym uzivatelim prehledné prostfedi pro pfistup k Siroké
paleté informacnich zdroju, které je dostupné odkudkoli ze sité Internet. Navazné pak
mohou vyuzivat souvisejicich sluzeb poskytovanych zapojenymi institucemi. Portal
tedy vystupuje jako centralni pfistupovy bod ke zdrojum a sluzbam zdravotnickych
knihoven v Ceské republice. Integrace subsystému DAWINCI-Infogate umoziuje
vyhledavani v externich volné pfistupnych i licencovanych zdrojich, nasledné pak
uzivatel mize vyuzit sluzby vzdaleného pfistupu k plnym textim a databazim
prostfednictvim nastroje HAN (Hidden Automatic Navigator), ktery je integrovan do
portdlu. Nové byla zprovoznéna moznost online aktualizace dat Souborného
katalogu, pfispivajici knihovny mohou v nékolika jednoduchych krocich zaktualizovat
roky odbéru i svllj zaznam v adresafi knihoven, v¢etné licenci a konzorcii, jejichz jsou
Clenem.

Rozvoj systému v roce 2007

V nejblizSi dobé planujeme zprovoznéni procesu zpracovani narodni lékarské
bibliografie BMC v systému MEDVIK. Do konce roku 2007 bude provedena konverze
bazi BMC a BMR a data BMC budou zpfistupnéna v portalu MEDVIK. Sougasné
s bibliografickymi zaznamy budou pomoci DAWINCI-Storage serveru ukladana
abstrakta, ktera budou fulltextové indexovana a bude je mozno v portalu prohledavat.
Zaznamy BMC budou, pokud to je licenén@ mozné, prolinkovany na stranky
vydavatell a registrovany uZivatel se bude moci dostat k plnému textu clanku.
Pracuje se také na novych vystupech a sluzbach nad daty soubornych katalogu.

Zaver

Prostfedi MEDVIK pfinasi Siroké moznosti kooperace, zkvalitiovani a rozvoje
knihovnicko-informacnich sluzeb ve zdravotnictvi. Pfipojeni instituce do systému
MEDVIK umozhuje této instituci nejen vyuzivat moderni knihovni software za
minimalnich nakladd ale i odbornou podporu ze strany NLK a sdileni zkuSenosti a
metodiky mezi v§emi partnerskymi institucemi. Sdileni zaznam( na vysoké urovni,
standardizovanych pracovnich postupl a vystupl dava partnerskym institucim vétsi
prostor vénovat se primarné potfebam svych étenard. Ctenafi maji moznost na druhé
strané vyuZivat pfistup k informaénim zdrojim a sluzbam prostfednictvim jednoho
rozhrani portalu MEDVIK z libovolného mista pfipojeného na Internet.

Systém MEDVIK je nastrojem, ktery umozZnuje uZivatellm  vyuzivani

informacnich zdroji v mediciné prostfednictvim knihovnicko-informacnich sluzeb
NLK a ostatnich zdravotnickych knihoven v CR
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