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Noosfera — t.J. sfera rozumu — 50-te roky —
V. Vernadskij — vyslovil oCakavanie, ze
nad zemskou biosférou existuje a bude
mohutniet sféra rozumu, kde sa budu
ukladat' ludske znalosti. Dnes to m6zme
len potvrdit — Internet, blogy ...

Ekonomika znalosti — 50-te roky — P.
Drucker

B. Gates — GLOBALNA INFORMACNA
SUSTAVA — vSetko bude ,visiet” vo
vzduchu

Strategické rozhodovanie a riadenie
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<+ Alvin & Heidi Toffler

v yytvorili ,vinovu“ koncepciu zmeny — v r.
1980 vydali knihu Tretia vina ako pokra-
covanie agrarnej a industrialnej viny; v his-
torickom ponimani sa vplyvom tretej viny
zmien nachadzame v procese utvarania
novej civilizacie

v kym Druhu vinu charakterizovala masova
vyroba — ¢im vacsi objem produktov, tym
efektivnejsia vyroba a vyrobnymi faktormi su
obmedzené / vyCerpatelné zdroje (pdda,
suroviny, praca, kapital, budovy ...)
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tak Tretiu vinu charakterizuje demasofikovana
vyroba — segmentacia trhu s adresnymi potre-
bami ciefovych skupin a vyrobnymi faktormi su
nevycerpatelné zdroje (data, informacie, znalos-
ti, predstavy, kultura, ideolégia hodnoty ...)

ekonomicke tedrie Druhej viny nie su pre Tretiu
vinu aplikovatelné, co spdsobuje v suCasnosti
strety medzi jednotlivymi predstavite/mi L moz-

me to aplikovat aj na suCasné postavenie zna-
lostného pracovnika vo firme
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Kvalifikované riadenie firmy zahfma 2 zaklad-
né funkcie:

~ strategické riadenie — neustale priebezné
analyzovanie vonkajsieho prostredia s
vyhodnotenim dosahu na interné prostredie, t.].
dynamickeé urcovanie potrebnych zdrojov a tym
posudzovanie platnosti vytyCenej stratégie

v manazérske riadenie — planovanie, riadenie a
hodnotenie pracovnej Cinnosti zamestnancov

T o je prilezitost” informacnych / znalostnych specialistoyv.
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Preco? Preco? Preco? Preco?
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L)

L)

» zijeme v dobe neustalych zmien

*» zmeny sa tykaju vsetkych oblasti: socialnych,
politickych, ekonomickych, technickych i tech-
nologickych

< konstanta, ktora charakterizuje tento neustale

sa meniaci svet je — zmena

** Zmena sa prejavuje na vsetkych urovniach:
od globalizujuceho sa sveta, cez regiony,
mikrouroven organizacii az po konanie a
formovanie sa Cloveka
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* nastup ICT do vsetkych oblasti, ktoré su v
désledku pouzivania tohto nastroja neu-
stale menene, spOsobuje nutnost prijimat
rozhodnutia promptne reagujuce na pri-
lezitosti / ohrozenia, ktoré su identifikované
neustalym vyhodnocovanim externeho
prostredia

< vystupom nie je strategicky plan, ale subor

konkretnych strategickych rozhodnuti, ktore

sa transformuju na podnikatelske plany
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< A prave tu je historicka prilezitost informacnych
Specialistov ,zviditelnit” sa a velmi aktivne vstu-
povat do tohto procesu svojimi sofistikovanymi
sluzbami, ktoré sa vyznacuju neustalym zvyso-
vanim pridane] hodnoty, napr.

L)

2 4

> poskytovanim informacii v kontexte
* vypracovavanim ucelenych monotematickych sprav

» poskytovanim relevantnych informacii adresne, na-
cas a pripadne aj a navrhmi alternativnych rieseni
s uvedenim ich dopadu

L)

L )4

4

L)

L)

< Aby firma mohla prijimat’ efektivne strategicke
rozhodnutia je potrebné, aby dobre poznala svo-
je interne a externé prostredie, t.). aby poznala
obmedzenia je] strategickych rozhodnuti
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Obmedzenia strategickych rozhodnuti

Externé obmedzenia Interné obmedzenia
* Rozpory medzi poziadavkami |« Kvalifikacna Struktura pracov-

jednotlivych zaujmovych sku- nikov, poziadavky kolektiv-

pin (stakeholders) neho vyjednavania
* NeocCakavané skokove zmeny |« Limity modernizacie techno-

v technickom rozvoiji (disrup- logickych zariadeni

tive changes) « Nevhodna kapitalova truktura
» Ekosenzitivita spoloCnosti a nizka atraktivita pre investo-
« Demograficky vyvoj a zmena rov

stylu zivota « Zahltenie informaciami a nizka
» Volny pohyb kapitalu ucinnost funkcii informacnych

a superkonkurencia systemov

» Rezistencia proti zmenam
a nevhodna firemna kultura
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Poznamka:

strategické planovanie je prekazkou strategic-
kych rozhodnuti pretoze nie je dostatoCne
pruzne, rychle. Spravidla sa strategicky plan
prijima na 1-3 roky, Co je pri dnesnej vysoke]
dynamike zmien neefektivhe O nahradzovany
je suborom strategickych rozhodnuti

[Mankins, M.C., Steele, R.: Stop Making Plans Starts
Making Decisions. Harvard Business Review, 2006, C.
1, s. 76]
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Z historie vyvoja manazmentu znalosti je zauji-
mave, ze najskor prax rozvijala vyuzivanie zna-
losti pre zvysovanie vykonu firiem, konkrétne

v USA a az potom zareagovala akademicka

obec.
Hodnotovy retazec znalostného procesu a jeho
realizacia
— data | informacie |- SEBSL%Sézﬁ »| mudrost || rozhodnutie || realizécia
zisk
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Znalosti - su zakladom
IrMYaexibilita firmy je zavisla na
znalostiach, nie na informaciach

-  know how kazdej firmy je, ako z tychto
znalosti vytvori konkurencnu vyhodu

- firemné znalosti musia predbehnut
znalosti konkurencie a zakaznikov [
aktivne vytvaranie dopytu

(Coraz dynamickejSie su zmeny spravania sa
zakaznikov a konkurentov v kazdom odvetvi. V takychto
podmienkach maju znalosti o zakaznikoch a konkurentoch
klfucové postavenie, stavaju sa otazkou prezitia. Sledovat’
konkurenciu je délezite, sledovat’ svojich zakaznikov je eSte
délezitejSie. O vysledku boja rozhodnu zakaznici, nie
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“ inforrmacné prostredie a manazment
znalosti v podnikatelskej sfére

< best practices — holdingova
spolocnost’ Chemosvit
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Podmienenost konkurencnej vyhody podnikovymi znalostami

. . Udrzatelna
Informacie .| Konkurencna konkurennd
a znalosti stratégia .
vyhoda

Takyto stav sa da dosiahnut len kvalitne vybu-
dovanym znalostnym spravodajskym informac-
nym systemom.
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Organizacna Struktura

FOLIE OBALY

- SR - SR

- Ukrajina - CR

* India  Ukrajina
* Rusko

(V[ ORUM:

L

CHEMOSVIT

Odbor informacii

VLAKNA STROJE PLASTY
* SR - SR - SR
* Ukrajina * Ukrajina

¢  Strategické rozhodovanie a riadenie
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Vyvojove stadia
informacno-znalostnych sluzieb

{Rctapa VTE! RO924095

O

* tvorba systemu manazmentu informacii
* tvorba informacnych sluzieb
* elektronizacia sluzieb
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Vyvojove stadia
informacno-znalostnych sluzieb

PRetapa Ol 0, 1EJ8 = 2000

* vyskum trhu

* marketingove studie

* konkurencny benchmarking
* tvorba databaz
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Vyvojove stadia
informacno-znalostnych sluzieb

s¥etapa Ol i 20 = 2008

* strategicky marketing
* PR
* snaha o riadenie znalosti

kukla
@
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Vyvojove stadia
informacno-znalostnych sluzieb

¥ tapa Ol 00 BISUICASHOS!

* rozvoj korporacie - strategia

* strategicky marketing

* PR, riadenie korporatneho imidzu
* riadenie informacii a znalosti
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Zaver

Zovseobecnenia, z ktorych mozno vychadzat aj pri
tvorbe informacnej a znalostnej strategie vo firme:

* P. Drucker - neexistuje ziadna idealna organi-
zacna struktura — org. struktura je
jedineCna a neda sa presne imple-
mentovat' v druhej, ktoru tvoria upl-
ne ini zamestnanci s inymi znalos-

tami a zrucnostami
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Zaver

* vSetci naokolo maju rovnake externe inputy,
ktorych efektivnost zuzitkovania zavisi od
iInterneho prostredia firmy — ludske zdroje,
riadenie, firemna kultura

* P. Kotler — existuju len 2 typy firiem — tie, ktore sa
zmenia a tie, ktoré zaniknu
Avsak uz take jasneé nie je, ako sa firmy maju
zmenit' — to uz je zas umenie fudi tej-ktorej firmy,
ktorej sucastou sme aj my, znalostni Specialisti...
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