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e Vytvari podnikatelsky model v daném oboru podnikani

e Definuje svého zakaznika a jeho potreby na daném trhu

e Vyuziva k naplnéni svého podnikatelského zameéru lidsky
potencial v daném prostredi svého podnikani

VNIV AN IS ODINIKAIN I ARIIS U ZE Y SV IEREDINOSTM)

Inforum 23.5.2007 .
www.gity.net



u LDDOK
I LISTERN &
J COMMUMICATE

PODNIK

 Forma naplnéni podnikatelského zameéru podnikatele
e Soustava rizeni podniku naplnuje podnikatelsky model

e Princip spolupodnikani podnikatele a zameéstnance
umoznuje seberealizaci obéma stranam
soucasné
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Globalni svet - zakaznik —podnik

e globalnim trh nabidky a poptavky

e potreby globalniho zakaznika

| | » obchodni strategie globalniho zakaznika

| * globalni konkurence

78

Globalni podn 1ni nahi i
e e globalni nabidka outsourcingu
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Principy rizeni v globalnim svete

Inforum 23.5.2007

www.gity.net
-



I,
. LDOK :
Gi Y iisres ;

COMMUMNICATE :h

Podnik jako zivy organismus

Spolutvdrci systému rizeni podniku
a strategie podniku jsou

hlavne lidé
a jejich znalosti, schopnosti a vlastnosti
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Vnimani strategie

Strategie je to, co podnik dela
— a co podnik délq, je jeho
strategie.

Védet + akce = umeét

www.gity.net
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Podnik jako zivy organismu
vyvojové etapy z manazerského pohledu

RIZENIi PODNIKU DLE VYKONNOSTI
ZIPF

RIZENi ZNALOS

i RiZNi
Standardni
podnik
Fidi se tak,
jak ,,umi™

ZTAHY SE ZAKAZNIKEM

| RIZENI
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Podnik jako zivy organismus

Komplexni model pro zajisténi Zivotniho cyklu podniku,
ktery je zaloZzen na trvalé integrité Strategickeho,
Podnikatelského, Znalostniho a Realizacniho
prostredi podniku.

Model podniku vychazi ze znalosti a dovednosti lidi

pracujicich ve 4 zakladnich strategickych dimenzich
Zivotniho cyklu podniku Z-I-P-F.
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Zivotni cyklus podniku

Zakaznik stimuluje inovace, inovace modifikuji vroczasy,

realizace procest vede k financnim vysledktim, které méri

nas uspech v uspokojovani zakaznika a cely cyklus ZIPF se

T tak opakuje.
e e
h P
; Procesy
.\‘
‘\’
~.

akaznik
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Jasna strategie firmy v zivotnim
cyklu podniku

o Z-I-P-F = sledovani a udrZovani vyvazenosti viech ¢tyf dimenzi
strategie sledované na vSech urovnich zivotniho cyklu podniku

= podnik jako celek
» jednotlivé podnikatelské jednotky
» jednotlivé odborné utvary, tymy
= jednotlivec
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Podnik jako zivy organismus - principy

Integrovany systém rizeni zabezpecujici:

» Flexibilitu — schopnost prijimat a implementovat
zmeény v Zivotnim cyklu podniku ve vsech jeho
strategickych dimenzich

e Vytvareni inovacniho cyklu podniku ve vsech jeho
strategickych dimenzich
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Podnik jako zivy organismus - principy

e Trvalou odolnost podniku vici globalnimu
konkurencnimu prostredi

e Trvalé a pravidelné méreni a zvysovani vykonnosti
podniku ve vsech jeho strategickych dimenzich

e Kontinualni rizeni znalosti v podniku ve vsech
jeho strategickych dimenzich

Inforum 23.5.2007 .
www.gity.net
- =



I =
GJI_ EEE:T:IELIHN?EFTE ;

Podnik jako zivy organismus - principy

Kritickym faktorem zmeny firemni kultury jsou - lideé:
e Spoluprace — horizontalni i vertikalni, tym
e Spolutcast — podil na rozhodovani, sdileni hodnot

e Spoluzodpovédnost - prijeti zodpovédnosti za sva
rozhodnuti

Uspéch zmény firemni kultury musi byt Fizen Top
managementem a prijiman zameéstnanci ve vsech
urovnich podniku.
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Integrovany systém rizeni podniku v
jeho zivotnim cyklu

Z: CRM, iCRM, procesni marketing, PR
I: KM, znalostni Ucty, rozvoj podnikani, e-learning, KEH, SIM

P:  procesni rizeni, kontinualni reinzenyring, optimalizace
proces(, logistika, podnikatelské améby, kvalita
F: financni fizeni, planovani, reporting, controlling (metody

ABC, ABM), ukazatele vykonnosti, zisk, pridana hodnota,
kapitalova vynosnost

PKI: informacni (IS) a komunikacni prostredi
e spojuje on-line manazery, zaméstnance a projekty
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Vnitrni trh — filozofie

Charakteristika Vnitrniho trhu:

e Vytvoreni fungujiciho trhu uvnitr spolecnosti = filozofie
vnitrniho trhu

¢ Filozofie vnitrniho zakaznika

 Filozofie spolupodnikani ve spolecnosti

Inforum 23.5.2007 .
AT WA . glty. net



’ d'r
- LOOK
I LISTERN &
J COMMUNICATE

Vnitrni trh - definice

Vnitrni trh = vlastni prostredi spolecnosti, vnitrni sit’
firmy, kdy si jednotliva strediska = ameéby poskytuji
navzajem sluzby za konkurencni trzni ceny.

Vnitrnim zakaznikem je kazdy zaméstnanec spolecnosti.

Spolupodnikani chapeme jako podil kazdého jednotlivce
na zvysovani hodnoty celé firmy.
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Procesni management

Cil procesniho pristupu
Firemni procesy jsou planovany, realizovany, hodnoceny
a zlepsovany tak, aby vedly k naplnovani firemni politiky a
cild.

Gily :

Prinos

e zvyseni rychlosti fizeni a zkraceni doby odezvy na pozadavky zakaznika
snizeni potreby ridici a operativni prace

zvyseni vykonnosti podniku

moznost analyzovani procest a jejich zlepsovani

splnéni zakladni ¢asti pozadavk{ norem fizeni jakosti ISO 9000:2000
stanoveni jednoznacné pravomoci a odpovednosti
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Procesni management

Procesni mapa

e zpracovani procesni mapy- obecné podoby
e zpracovani procesni mapy dle typl zakazek

e definovani: hlavnich, podptrnych, klicovych procest
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Financni Fizeni procesti

e vyjadreni procesu ve financnich ukazatelich

e analyza procesnich nakladl
(tzn. financni fizeni procest)

e procesni controlling
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Rizeni znalosti podniku
OMS = OMP = znalosti mame/znalosti chybi

planovani
Ry
reporting
|

osobni ucty
jednotlivce

znalostni

nositelé
know-how

interni
Skolitelé

znalostni ucty
jednotlivce

znalosti
jednotlivce
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KEH — Knowledge Exchange Hub

systemoveé prostredi pro Fizeni inovaci
a znalosti podniku

Intranetova stranka podniku

e analyzy konkurentl a konkurence schopnosti

e technologicka inteligence oboru

e zakaznicka inteligence

e tvorba novych znalosti

e dodavatelska inteligence

e impulsni mapovani (strategické impulsni mapy)
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Strategicke impulsni mapy

zakaznik je nasim kompasem a urcuje dalsi smér

podnikatelskeho Usili zalozeného na Inovacni strategii
podniku.

Vizualni podnik — podnik zalozeny nejen na Cislech ale na
grafickych zobrazenich a vizualnich vjemech.

Profil produktu (sluzby) — charakteristické trzné — konkurencni
dimenze (cena, spolehlivost, presnost, kvalita, rychlost)

Porovnanim profilG firmy s profily konkurence odvétvovym
standardem, trznim priimérem identifikuje slabé a silné stranky a
tim vznika referencni profil.
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STRATEGICKE IMPULSNI MAPY
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cena kvalita rychlost Servis image
nas profil jejich profil zadouci profil
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Tvorba znalosti
nastroje pro vyhodnocovani

* Osobni ucet jednotlivce

 Znalostni ucet jednotlivce

*  Pravidelné hodnotici pohovory
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Znalostni uce

ZNALOSTNi UCTY
proces tvorby znalosti (vlastniho zvySeni kvalif., formulace vyuzitelnosti inf.pro GiTy)

ROZPRACOVANI VE FIRME: (nadfizeny, tymv Gtvaru, popf. vedeni)
Nadfizeny zaméstnance:
Termin schiizky nad postfehy a navrhy z akce:

"

‘'pFedneseni v ramci porady atvaru,.."

VZDELAVACI PRINOSY: VZDELAVACI NAKLADY:

Jméno u¢astnika: Velikost investice celkem: Ke
Nazev akce: cena akce:

cena cesty:
Davod navstévy akce: cena materiall:

dalsivydaje:

V pfipadeé testl - uspéSnost: ANO-NE
Datum akce:

neodpracované hodiny:

Dal$i postup po schiizce:

"navrzeni zmény v procesu, vznik nového formulare, novy produkt,...."
pop¥. UKONCENI KOMUNIKACE NAD INF. Z AKCE z ddvodu..... apod.

Klicové postiehy a identifikované problémy:
Y.

"co Vas na akci zaujalo”

Navrhy a doporuceni:
Y.

"co Ize vyuzit pro proces zlepSovani v GiTy"

DalSi postup
).

"jaké kroky navrhujete pro vyuZiti informaci z akce"

Rozpracovani klic¢ovych postfeht a identifikovanych problému:
"navrzeni resitelského tymu pro implementaci zmény &i tym pro sbér dalSich inf.
¢i ukol na zaméstnance..”

Jak hodnotite Uroven akce a dodavatele:
Nazev dodavatelské firmy:
Hodnoceni lektora:

Hodnoceni celkové a doporucent:

VYHODNOCENI INVESTICE DO AKCE:

Inforum 23.5.2007
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Komplexni controlling
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Méreni vykonnosti podniku

Organizacné

e firma

e utvary

e strediska
e tymy

e jednotlivci

Procesné

e firma ‘

e p rodu kty -
- . * zakazky

minulost — plan — skutecnost — prognoza
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Méreni vykonnosti v zivotnim cyklu

podniku Z-I-P-F

Z: report kryciho prispévku (KP) zakaznika
I: report znalostnich Uctll zaméstnance, KP produktu

P:report procesll — méreni pridané hodnoty procesu
— KP zakazky

F: report standardnich finan¢nich ukazatell

podnikatelské jednotky (strediska), osobni ucty
zamestnance
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Osobni ucet

Vynosy

Fakturace

Dosle penize

Kryci prFispévek obchodu
Vynos ze zakazek

(1] Celkem

Osobni vynos

Pevna linka
Mobilni telefon
Cestovne

My ti, parkovne,. ..
PHM

Ubytovani
Leasing

Pojisteni auta
Opravy auta
RezZijini material
Naklady na reprezentaci
Vzdeélani

Ostatni

Prostredky na kryti fondu zakladnich mezd I . I . I

Hruba m=z=zda

Socialni a zdravotni pojisténi

Pridana hodnota
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Kazdy podnikatelem na svem
pracovisti

eProfesionalita
Kdo nemeéri neridi spravedlive

ePratelstvi
Kdo nemeéri neridi spravné
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Principy rizeni podniku jako zivého organismu
vytvareji prostredi umoznujici propojeni vsech
prvkil personalni politiky vcetné vzdélavani

a systém hodnoceni vykonnosti az po zvladnuti

interni komunikace se strategickymi cily podniku
jako celku.

Dékuji Vam za pozornost.
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