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Abstrakt

Od roku 1997 probiha pod zastitou Evropské unie ve skupiné evropskych statl
(Francie, Spanélsko, Némecko, ltalie, Belgie, Rumunsko, Ceska republika, Velka
Britanie) projekt CERTIDoc (dfive DECIDoc) zaméfeny na definovani a certifikaci
kompetenci informaénich pracovnik(l. Obecné& znamymi vystupy tohoto projektu v CR
jsou dvé vydani publikace Euroguide LIS (Evropsky privodce kompetencemi
pracovnikll v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb). Obé vydani, druhé v roce
2006, vysla v ceském prekladu v edici Aktuality SKIP. Nejde ovéem pouze o prehled
Zzadoucich kompetenci; projekt nabizi mnoho dalSich vyuziti: k tvorbé obsahu
vzdélavacich programl, pro autoevaluaci vlastnich kompetenci, stanoveni
profesniho rastu ad. A vyvoj by mél sméfovat jeSté dale - k zavedeni systému
certifikace t&chto kompetenci v Ceské republice. Jde o projekt dlouhodoby, ktery se
bude vyvijet tak, jak se bude vyvijet naSe profese. Ale - jsme schopni a ochotni
porovnavat se s informacnimi specialisty v ostatnich evropskych zemich? Mame o
néco takového vlibec zajem? Dokazeme z naSich fad vybrat a respektovat skupinu
expertl, ktefi budou nasSe kompetence posuzovat? Jsme jiz na néco takového
pripraveni? SKIP nabizi odborné vefejnosti nejen diskusi, ale i spolupraci pfi vyuZiti
vSech moznosti, které projekt CERTIDoc oboru nabizi.
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Od roku 1997 probiha pod zastitou Evropskeé unie a s podporou programu
Leonardo da Vinci ve skuping evropskych statd (postupné& Francie, Spanélsko,
N&mecko, Italie, Belgie, Rumunsko, Ceska republika, Chorvatsko, Madarsko,
Portugalsko, Velka Britanie) projekt CERTIDoc (dfive DECIDoc) zaméfeny na
definovani a certifikaci kompetenci informaénich pracovnik(, resp. pracovnik(
v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb v€etné systemizace a formalizace
procesu certifikace. ,Spiritus agens et movens® projektu je pfedevsim francouzska
ADBS (L Association des professionels de I'information et de la documentation), dale
Spanélska SEDIC (Sociedad espafiola de documentacion e informacién cientifica) a
némecka GDI (Deutsche Gesellschaft fur Informationswissenschaft und
Informationspraxis). V posledni dobé se v projektu dale vyznamné angaZzuji Bureau
van Dijk — informacéni spole€nost se sidlem v Pafizi a v Bruselu a Université libre
v Bruselu. Od pocatku je ucCastnikem projektu Svaz knihovnikG a informacnich
pracovniki CR (SKIP).

Prvnim hmatatelnym vysledkem této aktivity byl Euroguide LIS (1. vydani),
ktery spatfil svétlo svéta vr. 1999. Jeho cesky preklad (Priivodce znalostmi a
dovednostmi evropskych odbornych pracovnikii v oboru knihovnickych a
informaénich sluzeb) vydal SKIP jesté téhoz roku. Pfres urcité problémy pfekladu,
které byly pfedevSim dusledkem odliSnosti a jistého terminologického nesouladu ve
francouzstiné a anglicting, ale samoziejmé také rychlosti ¢eského vydani, dostala
Ceska knihovnicka a informacni vefejnost do rukou zajimavy nastroj k méfeni
odbornych kompetenci pracovnikd, jejich mozné evaluaci a zejména mezinarodnimu
srovnani. Publikace byla prezentovana na vSech prestiznich profesnich
shromazdénich, dodana oborovym Skolam, spolupracujicim institucim a
ministerstvdm (VUP, VUOS, MPSV, MK, MSMT). Byla velice rychle rozebrana,
prestoZe vySla v mimofadné vysokém nakladu. Poté byla vystavena na webu SKIP:

http://skip.nkp.cz/KeStazeni/smernice.pdf Odborna vefejnost byla vyzvana k diskusi,

pfipadné k praktickému vyuZziti.

Druhym milnikem na cesté projektu se stal rok 2004, kdy vySlo druhé,
zcela prepracované vydani Evropského priivodce a souéasné prvni vydani Urovni
kvalifikace. Toto vydani se pokousi identifikovat kompetence a schopnosti, které jsou
charakteristické pro rizna povolani v knihovnickych a informacnich sluzbach, a
rozdéluje je do 33 okruht v péti skupinach (Informace, Technologie, Komunikace,

Rizeni a Ostatni védni obory), vzdy ve 4 drovnich pro kazdou kompetenci. Kromé
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toho definuje i 20 hlavnich zZadoucich schopnosti pracovniku v oboru. Pravodce je
dostupny jiz v deseti jazycich v elektronické nebo tisténé podobé (francouzsky,
chorvatsky, italsky, madarsky, némecky, portugalsky, rumunsky, Spanélsky,
pfipravuje se vlamsky preklad), sedm jazykovych mutaci je dostupnych na webu
CERTIDoc

praci vydava SKIP také c&esky preklad pod nazvem Evropsky privodce
kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb. Publikace byla jiz
nékolikrat pfedstavena a nabidnuta odborné vefejnosti. Z iniciativy Ustavu
informacnich studii FF UK probéhl v prosinci lofského roku ve spolupraci se SKIP
k problematice profesnich kompetenci zajimavy workshop.

Predpoklada se, ze prace na Evropském privodci budou prabézné
pokraCovat tak, aby co nejpruznéji reagoval na vyvoj oboru. Kazda ¢lenska zemé ma
moznost UCastnit se procesu aktualizace bud formou navrhl na opravy stavajicich
udaju nebo na dopliky. Sedm profesnich asociaci ustavilo tzv. groupes-miroirs —
pracovni skupiny, které maji dale soustavné analyzovat vyuziti Prlivodce ve svych
zemich, shromazdovat a kontrolovat navrhy na opravy, zlepSeni a doplhky. Tyto
opravy budou diskutovany a pfipadné zafazeny do nové verze privodce, jejiz vydani
je planovano na rok 2009. | SKIP je ¢lenem Stalé komise pro pokracovani
Evropského pravodce (SCEF), odborna vefejnost v CR méa tedy rovnéz moznost
vstupovat do mezinarodniho procesu definovani odbornych oborovych kompetenci.

Diky projektu CERTIDoc ziskal na$ obor akceptovatelny mezinarodni
standard odbornych kompetenci otevieny vyvoji, kritice a prabéznym zménam, ktery
neni nekompetentnim diktatem shora (legislativa, administrativa), nybrz vzeSel
z dlouhodobé prace expertnich zastupcl odborné verejnosti.

Moznosti vyuziti Evropského privodce je cela fada. Jednim z moznych
nastroju je i Evropsky systém certifikace informacnich pracovnikd. V souladu s nim
by mohly profesni organizace vytvaret systém odborného hodnoceni pracovniki na
republikové urovni a poté podle stanovenych pravidel udélovat Evropsky certifikat
(tedy jakousi znacku profesni kvality) pfipadnym zajemcum — kandidatim. Jak by
mél tento proces certifikace vypadat? Profesni organizace (v pfipadé Ceské
republiky napf. SKIP) jmenuje certifikacni vybor, ktery na zakladé hodnoceni a
doporuceni jmenované komise expertt udéluje certifikat. Ten je proptjéovan na dobu

5 let ve &tyFech urovnich (asistent, technik, manazer a expert). Usp&$ny Zadatel o



certifikaci je zafazen do registru drzitelt certifikatu, po péti letech mize pozadat o
obnoveni certifikace nebo o postoupeni na vy3Si uroven, pfipadné se certifikatu
vzdat (ukoncit jeho drzeni). Je tfeba poznamenat, ze ADBS, DGI A SEDIC jiz
evropské certifikace pracovnikd provadé;ji.

NaSe odborna vefejnost diskuse o moznosti certifikace kompetenci a o
vyhodach a nevyhodach tohoto nastroje vede zatim ovSem zdrzZenlivé a pouze
v akademické roviné. Navic je v Ceském prostredi zfejmy i pomérné negativisticky
pfistup k této problematice: na jedné strané je vSe svalovano na nedostatek
mzdovych prostfedkU, pfipadné omezovani pravomoci managementu rozpoc¢tovymi
pravidly a stim souvisejici nedostatek kvalifikovanych pracovnikd v oboru,
nemoznost kariérniho ristu atp. Na druhé strané evaluace odbornych kompetenci
pracovniki probiha v institucich zfidka, zmény v organizaci prace nebyvaji
dostate¢né flexibilni, mnoho expertd musi vykonavat &innosti neadekvatni jejich
schopnostem (coZz je ovSem ekonomicky velmi neefektivni), nekompetentni
pracovnici velmi Casto zastavaji mista, na néz odborné nestaci; jednostranné byvaji
pfecenovany neékteré specializace/Cinnosti a nedoceriovany specializace/Cinnosti
jiné, personalni audit a personalni politika neexistuje, kvalita pracovniki
v personalnich utvarech byva pfinejmensim sporna atd. atd. V8e samozfejmé souvisi
i se vztahem organizace a jejiho managementu k celozZivotnimu vzdélavani a rustu
kvalifikace pracovnikl. S pfibyvajicim poctem vysoko$kolsky vzdélanych lidi vSak
bude nepochybné certifikace jejich kompetenci nabyvat na vyznamu.

Jsme ale schopni a ochotni nechat hodnotit své odborné kvality? Chceme
se porovnavat s informacnimi specialisty v ostatnich evropskych zemich? Jsme jiZ na
néco takového pfipraveni? Budeme schopni akceptovat verdikt experti? Budeme
s nim umét pracovat jako zaméstnanci a vyuzit jej jako zaméstnavatelé? A
dokazeme z naSich fad vybrat a respektovat skupinu expertl, ktefi budou nase
kompetence posuzovat? Nemame samoziejmé zatim asi ani pfili§ jasno, zda a jak
jsme schopni s Evropskym certifikatem dale pracovat v praxi, jaky by mohl byt jeho
pfinos. Pfinese drzitelim né&jaké vyhody (kromé toho, Ze jej budou uvadét ve svém
Zivotopise)? Ma SKIP nebo jina instituce usilovat o vytvofeni certifikaéniho vyboru?
Bude usili, které do této prace vlozi, umérné zajmu informacnich profesionall o
problematiku, pfipadné o udéleni certifikatu? Otazek je fada. Budeme si je klast?

Zminili jsme jiz, Ze Evropsky pruvodce neslouzi pouze jako pfehled

Zadoucich kompetenci; projekt nabizi mnoho variant dalSiho vyuziti: Ize podle ngj



vytvaret obsah vzdélavacich programd a kurikuli — muze tedy slouzit vzdélavacim
institucim a organizacim vc€etné Skol, je dobrou metodickou pomuckou pro
autoevaluaci vlastnich kompetenci, poslouzi k planim profesniho rustu, nepochybné
ma vyznam pro dalSi upravy katalogu praci €i systém typovych pozic v oboru atd. Na
mysSlenku zavedeni systému certifikace kompetenci bychom v8ak rozhodné neméli
zapomenout.

SKIP nabizi odborné verejnosti nejen diskusi, ale zejména spolupraci pfi
vyuziti vS8ech moznosti, které projekt CERTIDoc oboru nabizi. Vime, jaké
kompetence by mél mit profesional v oboru. Co stim udélame? Udélame s tim

néco?
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