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Management znalosti

» organizace jsou tvoreny lidmi,

> 11d¢é jsou Z1ve organismy,

> je nelogické chapat organizaci, skupinu zivych lidi, jako nezivy objekt,
» organizace j€ ZIVy organismus.

Znalosti spojuji casti organizace do celku.

» spravné nastaveny management znalosti je proto jednim ze zakladnich
predpokladi uspéchu organizace.

Management znalosti by mél zajistit spravny zpiisob prdace
se znalostmi od jejich ziskani, pres jejich vyuZiti az po jejich archivaci.



Management znalosti

Ctyfi faze:

» prace s explicitnimi znalostmi, budovani informacnich systému,
» prace s tacitnimi znalostmi,

» tvorba komplexnich systému fizeni znalosti,

» management znalostnich pracovniku.



Management znalosti

Systém rizeni organizace

je soubor nastroju, metod a postupu, které jsou v konkretni organizaci
pouZivany pro jeji fizeni.

Strategie Zamér/umysl

Podnikové
procesy

Zpusobilosti

Organizacni
struktura

Stimulatory

Podsystémy je tieba optimalizovat — synergicky efekt.
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Strategie

» dlouhodoba predstava o sméru vyvoje organizace,
» urcuje, jaké znalosti budou pracovnici ke sveé praci potfebovat,
» jakym zpusobem by méli se znalostmi zachazet a pracovat.

Znalostni strategie

» kodifikacni,
» personalizacni.
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Organizacéni struktura

» kostra, okolo niz jsou organizovany veskeré ¢innosti a zivot
organizace,

> tvrdy prvek,

» ovliviyje kulturu organizace, vztahy mezi lidmi na pracovisti,

» ovliviiuje zpusob chapani znalosti, zpusob prace se znalostmi,
jejich sdileni

» vyznamny limitujici faktor managementu znalosti.
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Tri zakladni typy organizacnich struktur

» shora dolu,
» zdola nahoru,
» kombinovana.
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Organizacni struktury shora dolu

» hierarchické pyramidy, zaloZené na délbé prace,

» centralizace znalosti, moci, kontroly,

> bariéry mezi organizaCnimi ¢astmi,

» znalosti jsou predavany shora dolu, predevSim v explicitni formé,
» nebezpedi ztraty kontextu,

» tacitni znalosti zlstavaji ve vlastnictvi jedinct a malych skupin,
» vznikaji monopoly na znalosti,

Omezené moznosti pro systematickou praci se znalostmi.
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Organizacni struktury zdola nahoru

» flexibilni, ploché, decentralizované,

» znalosti spjaty s pracovnim zafazenim, ne s hierarchii,

» autonomie, tymova prace,

» skvéle pro tvorbu tacitnich znalosti a praci s nimi,

» intenzivni sdileni uvnitf organizaCnich Casti, mezi nimi vSak bariéry,
» vznikaji monopoly.

Pro systematickou praci se znalostmi vhodnéjsi neZ predchozi typ,
stale neni idealni.
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Kombinované organizacni struktury
» kombinace piedchozich skupin, odstraniuje nedostatky, uchovava

prednosti,
» umoznuje pracovat se znalostmi systematicky.

Projektove tymy - vytvaii znalosti

odnikatelska uroven
- pouzivéa znalosti

Znalostni zakladna
- akumuluje a zajistuje
sdileni znalosti
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Pri zavadéni managementu znalosti by organizace nejprve mély

» zhodnotit svou strategii a vytvorit vhodnou strategii znalosti,
» zhodnotit existujici organizacni strukturu a moznosti jeji zmény,

» zmenit organizacni strukturu v zavislosti na potfebach managementu
znalosti.

Neni-li mozné nebo vhodné ménit organizacni strukturu je treba
prizpitsobit zvoleny zpusob managementu znalosti existujici strukture.



Dékuji za pozornost.
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