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Abstrakt

Vzhledem k existenci feSeni pro zajisténi vysoce dostupnych databazi a robustnich webovych
aplikaci vznika prostor pro vyvoj dalSich nadstavbovych feseni, jako naptiklad inteligentni
metody pro prohledavani. Zajimavé je sledovat vyvoj ve vyhledavacich technologiich

z rodiny Oracle, hlavné tedy Oracle Database a Oracle Aplikacni Server a doplnujici
nadstavby, jako je Oracle Text a Secured Enterprise Search. ZkuSenost s fulltextovymi
systémy ziskala spole¢nost SEFIRA tim, Ze vytvofila nadstavbu nad produktem Oracle Text,
ktera tesi velmi pokrocile problematiku naSich jazykl pii fulltextovém vyhledévani a ma jiz
mnoho Uspésnych instalaci a implementaci. Spole¢nost SEFIRA se mnoho let zabyva
fulltextovymi systémy, implementaci fulltextovych nastroji od spole¢nosti Oracle, jejich
vylepSovanim a tvorbou nadstaveb. V ¢lanku se zabyvam produkty Oracle Secured Enterprise
Search a Oracle Text, a to z pohledu pouziti pii vyhledavani.

1 Uvod

V dnesni dobé ma mnoho organizaci potiebu vytvaret uceleny zdroj informaci a
umoznit svym pracovnikiim rychle vyhledavat relevantni informace z rozmanitych datovych
zdrojii a zaroven chranit citlivé informace. Architektura takového zdroje informaci vychazi
z klasické predstavy lozisté dat, vhodného indexovani a v neposledni fad€ vyhleddvaciho
nastroje. Dale se objevuje tlak na bezpe¢né ulozeni informaci, inteligentni vysledky
vyhledéavani a fesi se, jak sbirat zdrojové informace.
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Obrazek 1: Schéma systému poskytujici informace
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Do hry vstupuje krom¢ vykonu a zplisobu prace s takovymto zdrojem informaci, také
zpracovani nestrukturovanych dat, fulltextové vyhledavani a ptizptisobeni informaci tak, aby
zobrazovala uzivatelim pouze ty vysledky vyhledavani, k nimzZ jsou opravnéni pfistupovat.

2 Secure Search

Organizace Casto fes$i problematiku komplexniho a bezpecného prohledavani veSkerého
intelektualniho kapitalu, ktery ma ulozen v aplikacich, na souborovém systému a dalSich
vlastnich zdrojich,napft. i na webu. Zptsob, jak dostat informace do ulozisté ma n¢kolik
nasledujicich moznosti.

* Aplikace, kterou vytvotime na miru pro prostiedi organizace.

* VyuZijeme ndéstroje tloZziste, které napt. miize ¢ist data z externich datovych zdroju.

* Pouzijeme produkt, ktery umi napojit rizné zdroje, respektuje bezpecnostni politiky a

také je pruzny pii konfiguraci na vnitini infrastruktufe organizace.

Vytvateni aplikace s sebou nese kromé miry chybovosti také komplikovany zpiisob
vyvoje a nutnosti udrzovani znalosti o celém prostiedi. Co se tykd moznosti vyuziti
dopliiujiciho nastroje uloziste, disponuje Oracle databaze komponentou Ultra Search, ktera
umoziuje prohledédvat webové stranky, dalsi databaze, mail servery a HTML. Architektura
nastroje Ultra Search je postavena tak, ze ¢ast feSeni je uloZzena v databazi a ¢ast samostatné

v aplikacnim kontejneru.
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Obrazek 2: Ultra Search

Spolecnost Oracle ptichazi v soucasnosti s dalsim produktem Secure Enterprise Search
10g, jenz poskytuje uzivatelim rychly pfistup k podnikovym informacim a zaroven zajiStuje
dodrzovani podnikovych zasad zabezpeceni. Secure Enterprise Search 10g indexuje a
vyhleddva vetejny, soukromy a sdileny obsah na internich i externich webovych serverech, v
databazich, na souborovych serverech, v ulozistich dokumenti, v systémech pro spravu
podnikového obsahu, v aplikacich a na portalech. Jeho uZivatelsky ptistupna webova rozhrani
vraceji vysoce relevantni vysledky s rychlou dobou odezvy. Secure Enterprise Search 10g se



pfimo integruje s riznymi systémy ovetovani uzivatell, uchovava index ve zvlast’ odolném
ulozisti a pro prizpisobeni moznosti vyhledavani pouziva bezpecné programovaci rozhrani.
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Obrazek 3: PouZiti Secure Search v organizaci

Secure Search disponuje vyhledavaci technologii, jez poskytuje vysledky ptizpisobené roli
uzivatele v organizaci. Témeét kazda organizace udrzuje svoji znalostni zakladnu, mohou to
byt technické dokumenty, smlouvy, webové portaly, ale informace mohou byt uloZeny i

v databazich. Bezpe¢ny ptistup k riznym tlozistim, formatiim soubord, datlim a obsahu je
nezbytnou soucasti. Stejné tak je dilezité jednoduché ovladani, jediny bod pfistupu a
integrace s dalSimi podnikovymi aplikacemi. Organizace, které intenzivné pracuji s
informacemi, budou s rostoucim vyznamem vyhledavéani podnikovych informaci pozadovat
od vyhledéavacu stejnou troven Skéalovatelnosti, spolehlivosti a globalni podpory, jakou nyni
ocekavaji od zbytku své infrastruktury IT.
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Obrazek 4: Architektura Secure Search



3 Oracle Text

Spole¢nost SEFIRA pouziva pro fulltextové systémy od svého poc¢atku komponentu Oracle
Text, kterd je soucasti Oracle databaze. Ta funguje tak, Ze vyuZiva standardni SQL dotazy pro
praci s nestrukturovanym textem. Vyhledévaci néstroje postavené na Oracle technologii,
vyuZivaji pro analyzu textu komponentu Oracle Text, kterd miZze vykonévat lingvistickou
analyzu na dokumentech, pravé tak pouzivani rizné strategie véetné klicovych slov,
kontextové dotazy, booleovské operace a porovnavaci operatory, apod. Princip architektury
Oracle Text je zalozen na vytvaieni fulltextovych indext, které se vytvareji pomoci
specialnich filtrti pro dany format dat.
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Obrazek 5: Architektura Oracle Text
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Obrazek 6: Zpusoby uloZeni texti pro indexaci



Vyhodou pii pouzivani Oracle Text je ulozeni vSech dat v jednom datovém ulozisti, jak
strukturovanych i nestrukturovanych. Je zde ulozen i index, dale ulozisté¢ poskytuje API pro
vyvoj aplikaci a SQL pro praci. Jsou podporovany narodni znakové sady.
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Obrazek 7: Vyhledavani pomoci Oracle Text

Velkou vyhodou Oracle Text je piizpiisobeni uzivatelskym pottebam, at’ uz prizpisobenim
indexti, CONTEXT, CTXCAT, CTXRULE, nebo také vkladanim uzivatelskych funkei, tzv.
klasifikace. Jedna se o silné mechanismy, kdy mizeme oznacovat diilezité pasaze

v nestrukturovaném dokumentu, napf. témata, tituly, vybirat ¢asti dokumentu a zpracovavat je
nami pozadovanym zpusobem. V posledni verzi 10g je kladen dtraz na vykon, kde Oracle
Text prevySuje vykonem a moznostmi jiné specializované nastroje pro vyhledavani.

5 ConText

ConText je produkt spole¢nosti SEFIRA a poskytuje feSeni pro integrovanou spravu
nestrukturovanych informaci. Umoziuje tfidit textové informacni zdroje (dokumenty) stejné
efektivné jako strukturovana data. ConText vyrazné rozsifuje schopnosti databaze Oracle
podporovat vSechny typy uzivateli a vSechny typy dat. Umoziuje zpracovavat informace
rychleji a efektivnéji.

Co tedy ConText ve spolupraci s Oracle Text nabizi:

* vyhledani ¢eskych slov v dokumentech i strukturovanych datech
* vyhledavani ceskych slov ve vSech ¢asech, resp. padech

* vyhledavani podle stejného slovniho zédkladu nebo kmene

e vyhledavani s funkci STEM

o priklad: po zadani vyhledani slova jist bude vysledkova sada obsahovat
dokumenty obsahujici toto slovo i ve tvarech jedla, jez, jime atd.

o priklad: po zadani vyhledani slova ki bude vysledkova sada obsahovat
dokumenty obsahujici toto slovo i ve tvarech koné, korimi atd.
* vyhledavani s riiznymi operatory
o AND slovol AND slovo2: dokument obsahuje ob¢ slova
o OR slovol OR slovo2: dokument obsahuje alespoii jedno ze slov
o NEAR slovol NEAR slovo2: hledana slova jsou v dokumentu blizko sebe



o NOT slovol NOT slovo?2: dokument neobsahuje slovo2
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Obrizek 8: Vyhledavani pomoci Oracle Text s ConText



