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Anotace

Ptispévek pojedndva o vlivu kurikula IS/IT vysokoskolskych studijnich oborti na ptenos
znalosti mezi akademickou sférou a komer¢ni praxi. Autofi ukazuji vliv strnulosti kurikula
IS/IT studijnich oborti na adaptani schopnosti absolventii vysokych Skol. Autoii déle
prezentuji doporuceni pro zmény v kurikularnich projektech IS/IT obort. Text piispévku
ukazuje vazbu mezi kurikulem vysokoSkolskych IS/IT obori a managementem znalosti a
informaci ve firmé.

Autofi dale vénuji pozornost pfipravenosti absolventli vysokych Skol budovat a spravovat
informacni a znalostni stfediska v komer¢ni praxi. Text poukazuje na vazby mezi
informa¢nim managementem a dalSimi obory.

Autofi komparuji jednotlivé teoretické koncepce kurikuldrnich projekti a popisuji jejich
uplatnéni v edukaéni a komer¢ni praxi.
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Annotation

The paper disserts on influence field studies of university IS/IT curriculum to transfer
knowledge between academical sphere and commercial practice. Authors describe impress of
curriculum rigidity IS/IT specialization to adaptation capabilities of school-leavers. Authors
below present recommendation for changes in curriculum projects of IS/IT specialization.
Article text shows link between university IS/IT curriculum and knowledge (information)
management in company.

Authors below give attention to school-leavers preparedness for building and maintenance
information and knowledge centres in commercial practice. Text advert to links between
information management and others specializations.

Authors compare individual theoretic conceptions of curriculum projects and describe their
use in education and commercial practise.
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1. UVOD

Pii pohledu na webové stranky persondlnich agentur (www.jobs.cz, www.grafton.cz,
www.roberthalf.cz) je zfejmé, ze zijeme v dob¢, kdy na tizemi celé nasi zemé (ale 1 na uzemi celé
Evropské unie) prevysuje poptavka po IT specialistech nabidku. To vede logicky k rastu ceny
prace (tj. rtstu primérné mzdy v tomto odvetvi).

Nedostatek IT odbornikli signalizuje pievis poptavky nad nabidkou. Firmy zabyvajici se
vyhleddvanim talentli, zprostiedkovanim préce, persondlnim auditem a personalnim
poradenstvim zvetejnily v uplynulych 12 mésicich na toto téma fadu vyzkumul. Napf.
spolecnost IDC zvetejnila 12. 12. 2005 prognoézu, dle které bude na pocatku roku 2008 chybét
v Ceské republice 5300 IT odbornikd. Stejny zdroj uvadi, Ze na pocatku roku 2008 bude na
evropském trhu schazet 500 000 IT odbornikli (nejvice budou chybét specialisté na sité a
databazové systémy).

Ptesto, ze se kazdorocné zvysuje pocet ptijimanych studentii do vysokoskolskych studijnich
oborti se zaméfenim na IS/IT a soucasné kazdym rokem opousti akademickou piidu zaplava
absolventl se specializaci v oblasti IS/IT, aktualni poptavka a prognozy jsou témito aspekty
“jen lehce zasazeny”.

2. CIL A METODIKA PRACE

Cilem tohoto textu je popsat divody strnulosti nabidky prace v IT. Autofi dale vysvétluji
divody, pro€ roste primérnd mzda v IT a soucasn¢ ukazuji tlohu ¢eskych vysokych Skol pfi
vychové odbornikii v IS/IT. Text pfispévku ukazuje vazbu mezi kurikulem vysokoskolskych
IS/IT obor a managementem znalosti a informaci ve firmé.

Pti zpracovani textu byla pouzita metoda studia literarnich prament a logicka dedukce.

3. UNIFORMITA A STRNULOST VERSUS TRZNi MECHANISMUS

Kurikulum pfeddvané ve vysokoskolskych studijnich oborech zaméfenych na informacni
technologie je vyucCovéano dle studijnich pland, jejichz doba pouzivani a akreditace Cini
nékolik let. Pritom plati, Ze se v IS/IT objevuji stale nové technologie a Ze se jedna o jeden
z nejvice inovujicich oborh v nasi vzdélavaci soustavée.

Bylo by pomérné zajimavé porovnat tempo inovace v samotném oboru IS/IT s tempem
inovaci studijnich obort zamétenych na IS/IT. Ve studijnich programech vysokych §kol Ize
nelézt fadu obort, kde se obsah pfednasek a cvi€eni po fadu let prakticky neméni, kurikulum
je jen vhodné aktualizovano. Podobné “konzervovany” rozsah a obsah kurikula pfi vyuce
IS/IT maze vést k tomu, Ze absolventi vysokych Skol nebudou po vstupu do praxe schopni
rychl¢ adaptace a zaméstnavatelé budou stale vice preferovat peoplehunting pred ndborem
absolvent.

J. Pricha (1997) uvadi v knize Moderni pedagogika jednotlivé filozofické teorie kurikula. O
tzv. akademické koncepci kurikula mimo jiné piSe: “... Akademické koncepce
(tradicionalisticke, klasické, generalistické) soustied’uji svou pozornost na piedavani trvalych
a obecnych znalosti a dovednosti, s dirazem bud’ na klasické a na soucasnych socidlnich
strukturdch nezavislé obsahy, nebo na kritické mysleni, schopnost adaptace na novou situaci,
otevienost ducha atd. Zdtraziiovanymi hodnotami jsou rovnéz disciplina, vytrvala prace, tcta
k tradici a k demokratickym hodnotdm a smysl pro obanskou odpovédnost.”

Pravé ona Priichou zminovana “trvalost obecnych znalosti a dovednosti” vede k tomu, Ze
vysoké procento neinovované latky neumoznuje dostatecné aktualizovat kurikulum. Lze tedy
fici, ze “trvalost obecnych znalosti a dovednosti” do jisté miry utlacuje “schopnost adaptace
na novou situaci”.
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Cisté¢ technologicky orientované IS/IT studijni obory nemaji v nékterych piipadech dostatek
mezioborovych vazeb. Studenti tak ziskaji specifické znalosti a dovednosti, které nemaji
v komer¢ni praxi vazbu na marketing, management, ucetnictvi firmy atd. Zda se, Ze autofi
kurikula mnohdy zapominaji na vyznam informa¢niho managementu a nedopfeji studentim
vyklad vazeb technologie na samotné uspotradani informacniho obsahu.
Komer¢ni subjekty dnes hledaji informac¢ni specialisty, ktefi maji nejen specifické
technologické znalosti a dovednosti, ale také dovednosti manazerské. Schopnost vybudovat
znalostni stfedisko firmy ¢i provést znalostni audit je u informacniho specialisty formovana
nejen jeho znalostmi ziskanymi pfi studiu, ale také jeho dosavadni praxi. Zatimco vyznamné
evropské a americké univerzity spojuji vychovu informacnich specialistli s praktickymi
stdZzemi, se stinovdnim manazerd a tim s G€asti na realnych ukazkovych projektech, je tento
pristup v ¢eskych zemich spise vyjimkou nezli pravidlem.
Dle Hanky (2003) jsou znalostni stfediska v podstat¢ zhodnocenou verzi knihoven.
Zhodnoceni spociva v zaméteni na znalosti a informace. Znalostni stiediska typicky soustiedi
aktivity spojené se shromazd’ovanim, organizovanim a §ifenim znalosti a informaci. To ale
neznamena, ze znalostni stfedisko bude nezbytné vykonavat vSechny tyto funkce. SpiSe tvoii
strukturu a hraje vedouci roli, koordinuje a tidi. Znalostni stfedisko mtze shrnout pod jednu
sttechu zakladni zodpovédnosti a aktivity managementu znalosti misto toho, aby to bylo
ponechané jednotliveim v riznych mistech organizace. Ekonomické vysledky znalostniho
sttediska jsou obvykle lepsi nez vysledky skupiny jednotlivcil protoze je mozné:

Vyhnout se duplikaci.

Shromazdit zkuSenosti v jednom systému.

Obdrzet slevy pii nakupu ve velkém.

Vyuzit tytéz znalosti v riznych piipadech.

Sluzby, které jsou obvykle zajistény znalostnimi stfedisky zahrnuji:

Vyvoj a udrzovani znalostnich systému jako (napt. informacéni databaze a sbirky).

Zajistovani managementu obsahu dokumentt katalogizovanim, indexovanim a vyvojem
taxonomii pro elektronické znalostni zdroje.

Sbér a zpracovani znalosti z rtiznych projekti a jejich zahrnovani do existujicich
znalostnich databazi.

Identifikace zdroju diilezitych znalosti at’ jiz uvnitf ¢i vné dané organizace.

Spojovani lidi, ktefi hledaji pomoc s lidmi, ktefi maji hledané znalosti, identifikovani
expertli v danych oborech, udrzovani databaze dovednosti a propojovani lidi ktefi mayji
podobné potieby ¢i pracuji na podobnych problémech.

Znalostni stfedisko se musi soustfedit na aktivni a ne archivni znalosti. Musi si byt védomo
toho, co se déje v organizaci, jaké jsou jeji priority, na ¢em se pravé pracuje a kdo co aktudlné
dela. Znalostni stfediska mohou byt vytvoifena pro velmi specifické cile. Naptiklad v
devadesatych letech britskd firma Ernst & Young vytvofila tfi znalostni stfediska, kazdé
s rozdilnym zaméfenim. Centre for Business Innovation se zaméfilo na tvofeni novych
znalosti pomoci vyzkumu. Centre for Business Technology se zamcéfilo na tvorbu
automatizovanych ndastrojii zalozenych na existujicich znalostech. Centre for Business
Knowledge sbira a uchovava interni a externi znalosti a informac¢ni zdroje. Toto centrum je
také zodpoveédné za knihovnu a stiedisko, které odpovida na telefonni dotazy zaméstnancu.
V ramci svych stfedisek jsou vedouci zodpoveédni za identifikaci expertll i za organizovani
znalostnich siti pro kazdy znalostni obor.

Dle Hanky (2003) spo¢ivd management znalosti v rozpoznani toho, zZe nejvétsim bohatstvim
organizaci jsou jejich zameéstnanci. Nové je cilevédomé zameétfeni na znalosti, které je
pohanéné zrychlujicim se tempem zmén v dneSnich organizacich a v celé spolecnosti.
Management znalosti rozpoznava to, ze vétSina zaméstnani do ur¢ité miry znamena praci se



znalostmi v tom smyslu, Ze z&visi vice na znalostech nez na manudlni zrucnosti. Tim se
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kteti pro danou organizaci pracuji.
4. ZAVERY

Pro budovani znalostnich stfedisek ve firmach a pro uspésny prenos znalosti z akademické
sféry do komercni praxe by méla splnovat kurikula studijnich obort IS/IT nésledujici
doporuceni:

Student by m¢l ziskat zaklady obecné informatiky (teorie informace, historicky vyvoj
jednotlivych platforem, zdkladni pifehled o HW, operacnich systémech a SW). Tyto
znalosti tvofi i neménny zaklad profilu absolventa.

Student by mél ziskat znalosti a pfedevsim praktické dovednosti z oblasti, na kterou se
jeho studijni program specializuje (napi. programovani, sitové technologie,
bezpecnost IS, ...) ve vazbé na ulohu IS/IT vcelé¢ organizaci, na informacni
management a na teorie akcentujici vyznam znalostni ekonomiky.

Student by mél byt vychovéavan k zodpoveédnosti za své dalsi vzdélavani (vStipeni potieby
permanentniho studia a pravidelné aktualizace vlastnich znalosti). PfedevSim u obora
zamétenych na informaéni management by mél byt soucasti kurikula vyklad o
znalostnich stfediscich, konceptu ulici se organizace a o trendech znalostni
ekonomiky.

Studijni obory zaméfené na informacni management by mély vychovavat odborniky nejen
formou prednasek a cviCeni (tradi¢ni vzd€lavaci metody), ale i formou seminait
s odborniky s komercni praxe, formou exkurzi, praktickych stazi ¢i formou stinovani
manazerd na relevantnich pozicich.

Ucebnice by mély byt obohaceny o poznatky ziskané z komercnich subjektt (ptipadové
studie a “success stories”). Tyto texty nesou nejen informace o konkrétnich systémech
a feSenich v komercni praxi, ale dopliuji i1 teoretické pasaze ucebnich textii a tim maji
1 motivaéni aspekt.

V priabehu praktické vyuky by se mél student seznamit s takovymi informa¢nimi systémy,
aplikacemi a technologiemi, které jsou aktudlné na trhu pouzivany. Cilem neni jen
znalost aplikaci, cilem je pochopeni vzajemnych vazeb mezi informacnimi systémy,
aplikovanim zasad systémové integrace a schopnosti analogického uplatnéni
prezentovanych kombinaci v komercni praxi.

Kurikulum by mélo akcentovat analytické a syntetizujici dovednosti. Pfedevsim se jedna o
schopnost analyzovat vychozi stav informacni podpory managementu v organizaci,
schopnost analyzovat zdkladni nedostatky vychoziho stavu (vztahy “pfi¢ina —
nasledek™) a navrhnout efektivni zménu informac¢ni podpory. Studentim je vhodné
prezentovat osvédcené metodologie a praxi provéiené “best practices”.

Studenty je vhodné vést ke sledovani aktudlnich a budoucich trenda v IS/IT. Jimi
stanovend informacni strategie podniku by méla vychazet nejen z aktudlnich vysledka
analyzy IS/IT v podniku, ale méla by také zohlednovat predpoklady vyvoje IS/IT a
okoli podniku v budoucnosti.

Vysoké skoly by mély reagovat na aktualni poptavku a progndzy trhu prace. Zejména je
potteba aktualizovat stavajici studijni programy a jejich jednotlivé predméty. Je také
potieba zohlednit progndzy vyvoje poptavky po praci pii akreditaci novych studijnich
obort.

Pedagogicka teorie rozliSuje mezi tzv. koncep¢ni formou kurikula, projektovou formou
kurikula, realiza¢ni formou kurikula, rezultatovou formou kurikula a efektovou formou
kurikula. Pricha (1997) vymezuje realizované¢ kurikulum jako “ucivo skutecné ptredané



zakim” a dosazené kurikulum jako “ucivo, které si zaci skute¢né osvojili”. Zatimco trh prace
bude velmi siln¢ akcentovat dosazené kurikulum, vzd€lavaci soustava se pii konstrukci
novych studijnich obort a predméti zamétuje na koncepci a projekt kurikula, realiza¢ni forma
je mnohdy nepravem opomijena.

Pritom plati, ze techniky preselekce a selekce novych zaméstnancli jsou postaveny na
testovani dosazenych znalosti, samotnd koncepce a népln studijniho oboru zadatele tvoii
jakousi “nalepku”, kterd nemusi byt vzdy zarukou kvalit uchazece.

Firmy podnikajici v oblasti vzdélavani v oblasti IS/IT chapou vztah mezi planem a edukac¢nim
efektem velmi dobfe. Jsou zde dokonce takové spolecnosti (napf. spole¢nost Gopas a. s.,
www.gopas.cz), které¢ u firemniho vzd€lavani garantuji dosazeni vytéené¢ho edukacniho efektu.
Podobny pfistup neni logicky u univerzitniho vzdélavani mozny, piesto by nebylo od véci
zjistit, do jaké miry je naplnén kulikularni projekt jednotlivych IS/IT studijnich obort nasich
vysokych skol.
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