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Marketing skrz spokojenée uzivatele

e obecne: velké mnozstvi informaci

o efektivni marketingova metoda?

oslovit potencionalni
uzivatele pres stavajici

° “- byt partnerem
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Obsah prezentace

Knihovna CSOB
znétluiivatele

marlletingovy mix

knihovna jako partner uZivatelu

CsoB



CSOB

e komercni banka

e 8.000 zaméstnancl = potencionalnich
uzivatelu

e informacni servis zahrnujici knihovnu
e webove stranky vcetné on-line katalogu

CsoB



Znat sve uzivatele

e unikatni uzivateleé/potreby
e pull marketing

e vysneny produkt/sluzba

e segmentace uzivatell

,obecny uzivatel™
neexistuje

CsoB
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Marketingovy mix

o letaky
e clanky v podnikovém
casopise

ti
nickych
variant




Marketingovy mix Il

e CRM - customer relationship marketing

rekni mi,
zapomenu, ukaz
mi, budu si
pamatovat, zahrn
ne, porozumjim

e CEM - customer experience marketing

CsoB
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Elektronicke kanaly - web

/ .
web knihovny jako
medium komunikaéni
A 4 [médium
4
jako zdroj
[na prezentace ] \informaci
O

CsoB

www.csob.cz INFORUM 2007, Marketing v podnikové knihovné



Oblasti, ve kterych lze vystupovat pro
uzivatele jako partner

e pomoc v orientaci na trhu s inf. zdroji

e novinky o zdrojich

e pomoc ve zpristupnovani
databazi

e pomoc pri hledani
specializovanych dat

e informace o novych clancich

CsoB
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Ziskani novych uzivatelu

spokojeni stavajici
uzivatelé jsou schopni
ritahnout nove uzivatele

nabidka: ,,dream*
produkt /sluzba

- uzivatelé a jejich potreby
CsOB
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Néejaké dotazy?

Dekuji za pozornost

Tereza Sedivcova
CSOB
tel. 775 171 109, mail: tsedivcova@csob.cz
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